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Dinamica del empleo y demografia de las empresas

cooperativas argentinas 1996 - 2012

Leandro Llorente'

Mariela Molina?

Resumen

El presente trabajo tiene por objeto cotejar las hipétesis con respecto al
rol anticiclico de las cooperativas y su mejor desempeno ante las crisis con
la informacion disponible de empresas y empleo registrado proveniente del
Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA). Para ello se analizara la
dinamica del empleo y la demografia de empresas del sector cooperativo
que declara empleo registrado en Argentina a lo largo del periodo 1996-
2012. Asimismo, se utilizara la informacion disponible para actualizar y
ampliar los resultados de estudios precedentes sobre la estructura sectorial
de las cooperativas argentinas. La evidencia internacional demuestra que la
conformacion de cooperativas representa una efectiva valvula de escape al
desempleo durante las crisis capitalistas y que dichas unidades productivas
presentan una elevada tasa de supervivencia.

Palabras clave: cooperativas, dinamica del empleo, demografia de empresas,
crisis.

Dynamics of Employment and Demography in Argentine
Cooperatives 1996 — 2012

Abstract

This paper aims to check the hypotheses regarding the anti cyclical role of
cooperatives and their best performance in crises, using the available
information about companies and registered employment of the social
security system (Sistema Integrado Previsional Argentino-SIPA). We will
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4 Leandro Llorente, Mariela Molina

analyze employment dynamics and business demography of the cooperative
sector for 1996 to 2012. Also, this paper seeks to update the results of
previous studies concerning the structure of economic activity of Argentine
cooperatives using the available information. International evidence shows
that the formation of cooperatives is an effective solution for
unemployment during capitalist-crises and that such production units have
a high survival rate.

Keywords: cooperatives, employment dynamics, business demography,
crisis.

Introduccion

Las primeras formas cooperativas surgieron en Europa a mediados
del siglo XIX, como una defensa cohesionada de los trabajadores frente
a la explotacién del capitalismo industrial que, lejos ain de las crisis
“correctoras”, recreaba condiciones de vida infrahumanas para la clase
obrera con el fin de mantener elevadas tasas de ganancia.

Los primeros proyectos cooperativos fueron motivados por el
deseo de crear comunidades utdpicas donde pudieran renacer “las
formas de sociedades ya desaparecidas” (Repetto, 1944). Constituyen
ejemplos de este fendomeno las aldeas de cooperacion promovidas por
Robert Owen y los experimentos estimulados por figuras emblematicas
como Charles Fourier y Etienne Cabet.

Estos intentos, que en su mayor parte fracasaron o, en el mejor de
los casos, no trascendieron su condicion de fenémenos locales o islas
en plena expansion del sistema capitalista, sentaron las bases
ideolégicas sobre las cuales se regirian las cooperativas modernas,
caracterizadas sin embargo por un mayor grado de integracion con el
resto de los sectores de la economia y la sociedad.

Las sucesivas crisis capitalistas de la segunda mitad del siglo XIX y la
crisis de 1930 pusieron de manifiesto la relevancia de las cooperativas
modernas como fuente de estabilidad del empleo y la produccion en
momentos de incertidumbre general. La evidencia histérica presenta
numerosas muestras de formacion de cooperativas ante situaciones de
crisis en Europa y Estados Unidos. El buen desempefio de estos
emprendimientos, que en algunos casos incluso lograron incorporarse
exitosamente en los mercados internacionales, contribuyé a que el
cooperativismo se convirtiese paulatinamente en un valor universal,
asimilado e impulsado tanto por estados socialistas como por las
principales economias capitalistas.
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En consecuencia, el cooperativismo alcanzé un elevado grado de
desarrollo a lo largo del siglo XX, tanto en los aspectos econémicos
como en los aspectos sociales referidos a la participacion y la igualdad
entre los miembros. Sin embargo, existen algunos interrogantes con
respecto al desempefo de las cooperativas, como por ejemplo si son
exitosas solo en las crisis o también en los periodos de auge. Un
estudio de Birchall y Ketilson (2009) senala que el buen desempeno
durante las crisis resulta posible gracias al acervo generado en las
épocas de crecimiento. No obstante, en el mismo analisis se menciona
también la existencia de una visién “desmutualizadora”, que asegura
que las cooperativas no pueden generar los incentivos suficientes para
atraer ejecutivos idoneos para su desarrollo y que no tienen acceso a la
acumulacion de capital necesaria para aumentar su productividad.

El presente trabajo busca indagar sobre las caracteristicas y el
desempeno de las cooperativas argentinas con la intencion de
contribuir a responder los interrogantes respectivos al rol de las
cooperativas en la economia y la dindmica del empleo. Con ese fin se
plantea el doble objetivo de aportar al conocimiento existente con
respecto a la estructura del empleo del sector cooperativo en
Argentina y analizar su dinamica ocupacional particular como reaccién a
los cambios en el ciclo econémico. Se actualizara la informacion
estadistica descriptiva del sector y se cotejara, con los datos
disponibles, la hipotesis concerniente al rol anticiclico de las empresas
cooperativas en tiempos de crisis y su mayor grado de supervivencia
con respecto a las empresas capitalistas tradicionales.

La fuente de informacién del documento esta constituida por los
datos de empleo registrado, provenientes del Sistema Integrado
Previsional Argentino (SIPA) y, especificamente, por las bases de datos
e indicadores desarrollados en el marco del Observatorio de Empleo y
Dinamica Empresarial (OEDE) del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

La estructura del texto se organiza en cuatro secciones. En la
primera se da cuenta someramente de los antecedentes sobre este
tema en la literatura local e internacional y se plantean las hipotesis que
guian este estudio. Se expone luego la estructura del empleo de las
cooperativas, para lo cual se toman en cuenta como ejes de andlisis el
tamafo de las firmas’, el sector de actividad y la antigliedad, con el
objeto de contrastar la primera de las hipotesis del trabajo. El tercer

3 La variable tamafio de las firmas se clasifica en cuatro categorias: microempresas,
pequenas, medianas y grandes, segun el nimero de trabajadores registrados en el SIPA.
Para mayor detalle sobre esta categorizacion ver el anexo metodoldgico de este articulo.
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apartado analiza la dinamica del empleo en el sector cooperativo (dada
por los flujos de creacion y destruccion del empleo) para el periodo de
tiempo dado entre 1996-2012. En la cuarta seccién se indaga sobre la
demografia y la supervivencia de las firmas correspondientes al sector
cooperativo. Finalmente, se exponen algunas conclusiones preliminares
de esta investigacion.

I.  Antecedentes e hipotesis de trabajo

En la literatura concerniente a la actividad productiva del sector
cooperativo existe un amplio consenso respecto del rol anticiclico de
las empresas cooperativas sobre la dinamica general del empleo en
tiempos de crisis. La evidencia internacional demuestra que la
conformacion de cooperativas representa una efectiva valvula de escape
al desempleo para los trabajadores durante las crisis capitalistas y que
también dichas unidades productivas presentan una elevada tasa de
supervivencia y son mas resistentes ante las crisis posteriores (Vuotto,
2011; Birchall y Ketilson, 2009; Diaz Foncea y Marcuello Servés, 2010).

En forma paralela, los estudios empiricos sobre dinamica del empleo
otorgan un rol analogo a las pequefas empresas (y microempresas), en
contraposicion con las firmas grandes. En esta linea, Castillo et al.
(2002) analizaron los flujos de empleo registrado en la industria segln
el tamano de las empresas y concluyeron que las empresas de menor
tamano (pequefas y microempresas) registraron altas tasas de rotacion
del empleo durante el periodo 1995-2000, aunque estos
comportamientos volatiles generaron tasas moderadas de creacion neta
de empleos.

Seglin ese estudio existe suficiente evidencia para respaldar la
importancia de los flujos de empleo de las empresas que abrieron y
cerraron durante el ano y no solo sobre la accion de aquellas que
aumentaron o disminuyeron la dotacion de personal. En efecto, durante
el periodo de anilisis, el nacimiento y cierre de empresas incidié en las
altas tasas brutas de creacién y destruccion de puestos de trabajo,
aunque este hecho no siempre afecté de manera significativa a la
variacién neta del empleo industrial. Uno de los principales hallazgos
del estudio es que el tamano de las firmas es decisivo para definir la
dinamica del empleo y explicar las tasas registradas de creacién como
de destruccion bruta de empleo. Sin embargo, como el 70% del empleo
formal industrial esta concentrado en las firmas grandes y medianas, las
microempresas resultan solo estabilizadoras marginales del empleo
(Castillo et al., 2002).
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Por otro lado, existe una fuerte heterogeneidad en el
comportamiento de las empresas pertenecientes a una misma rama de
actividad, lo que provoca que al observar cada rama en conjunto no se
detecten cambios marcados debido a que en cada uno de los sectores
se produjeron creaciones y destrucciones de puestos de trabajo. Con
respecto a la antigliedad de las empresas, existen fuertes indicios de
una relacién inversa entre la edad de las firmas y los flujos brutos de
puestos de trabajo y la tasa de rotacion del empleo. De una forma muy
generalizada se puede afirmar que las empresas nuevas son por
definicion creadoras de empleo, mientras que la destruccion de puestos
de trabajo se da de manera generalizada en todos los estratos de
antigliedad (Castillo et al., 2002).

Asimismo, Panaia (1994) sostiene que tanto las cooperativas como
las microempresas y las pequefias empresas cumplen una funcidn
diferente de regulacion de empleo en el mercado de trabajo. Seglin la
autora, los datos obtenidos a partir de fuentes censales de los anos
1974 y 1985 revelan que durante esos quince anos el desarrollo de las
pequefas empresas y micro-establecimientos productivos tiende a
generar mayor empleo aunque presentan poca capacidad de
acumulacion de capital y fuertes estrangulamientos financieros. Desde
esta perspectiva, las asociaciones y cooperativas constituyen un tipo
diferenciado de unidades productivas que suelen tener niveles similares
de produccién y empleo a las microempresas, aunque responden a
reglas y légicas diferentes.

Finalmente, autores como Foncea y Marcuello Servés (2010)
establecen una relacion entre el desempeno del sector cooperativo y el
ciclo econémico. La hipdtesis que sostienen los autores es que existe
un "efecto sustitucion" entre ambas variables, principalmente durante
los periodos mas recesivos. También mencionan la posibilidad de que
haya un pequefio “efecto sustitucion” entre el empleo cooperativo y el
empleo total. En otras palabras, plantean la existencia de una relacion
anticiclica entre el PBl y el sector cooperativo. Su principal conclusion,
basada en un estudio de la economia espafola, es que el empleo
cooperativo tiene una menor dependencia a la variacion del PBI que el
empleo en general, por lo cual se podria inferir un tipo de empleo mas
estable en este sector que en el resto de la economia. Sin embargo, una
hipotesis que no ha sido corroborada por los autores es el denominado
“efecto refugio” por parte del sector cooperativo cuando se produce
una recesion econémica.

En el plano nacional existe escasa literatura orientada a la
comprobacion o contrastacion de estas hipotesis de trabajo. La razéon
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se halla, en parte, en la escasa sistematizacion de los datos
correspondientes a este tipo de organizacion productiva. La fuente de
informacion disponible habitualmente es de tipo censal y por lo tanto
no resulta del todo adecuada para mostrar los efectos de los cambios
en el ciclo productivo u otros cambios de plazos menores.

En sintesis, los estudios previos sostienen diferentes argumentos
que resumen la idea de que la conformaciéon de cooperativas funciona
como una valvula de escape al desempleo durante los periodos de
crisis, que estas empresas poseen una elevada tasa de supervivencia y
que resultan mas resistentes a las posteriores crisis econdmicas. La
literatura relacionada con este tema también sugiere que las nuevas
empresas son por definicion creadoras de empleo, mientras que la
destruccion de puestos de trabajo se presenta de manera mas
generalizada en todos los estratos de antigiiedad de las firmas. Ademas,
muchos de los estudios advierten sobre la doble logica del sector
cooperativo que oscila entre la reaccion y la adaptacion al sistema
capitalista del que forman parte.

En el marco de este debate, las principales hipotesis a evaluar en
este trabajo son: (i) que las empresas cooperativas presentan una
estructura sectorial diferente a la del resto de las firmas privadas, lo
que se analiza en la proxima seccién; (ii) que las empresas cooperativas
registran un rol anti ciclico respecto al empleo en comparacion con las
empresas capitalistas, tema dela tercera seccion y; (i) que las empresas
cooperativas presentan mayores tasas de supervivencia que las
empresas capitalistas, finalidad de la cuarta seccion.

2. Cooperativas y estructura del empleo en Argentina

Esta seccién tiene como objetivo mostrar de forma descriptiva la
estructura y composicion del sector cooperativo en Argentina. En este
estudio se analizan aquellas unidades productivas que declaran puestos
de trabajo al SIPA bajo la forma juridica denominada “cooperativa™,
conjunto que excluye a las cooperativas de trabajo ya que no tienen
empleados en relacion de dependencia. Se estima que 2.680

cooperativas se encontraban activas® en el cuarto trimestre de 2012. A

* Ver Anexo Metodoldgico, inciso a) "Delimitacién del objeto de estudio”.

® Se considera activa en el periodo de referencia a toda empresa que declara al menos un
trabajador en dicho periodo. En los casos de empresas que declaran empleo en forma
intermitente, se las considera activas si el periodo de declaracion nula es inferior a ocho
trimestres consecutivos - 2 afios - (esta particularidad determina que el nimero de
empresas activas en 2012 sea un valor estimado). Pasado este periodo se considera a la
firma como "baja".
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lo largo de ese ano, estas empresas declararon a la seguridad social
aproximadamente 86.000 puestos de trabajo, lo cual representa el 1,4%
del total del empleo registrado en el pais. A modo de referencia, esto
equivale a la totalidad de los puestos de trabajo registrado en
provincias como San Juan, Chubut, Misiones o Neuquén.

A continuacion se presenta una caracterizacion del sector
cooperativo argentino segun parametros como el tamano, sector de
actividad y antigliedad de las empresas, con el objetivo de indicar las
particularidades de este conjunto respecto del resto de la economia. En
cada caso se analiza la estructura empresarial y la composicion del
empleo del sector cooperativo, estableciendo comparaciones con el
total de la economia privada (sector cooperativo y no cooperativo).
Dicha caracterizacion se realiza a partir de los datos de empleo
promedio anual del afo 2012 y el stock de empresas activas al cuarto
trimestre de 201 1.

2.1. Descripcion segin tamano de las cooperativas

Segln los datos de registro, las cooperativas argentinas son, en
promedio, tres veces mas grandes que el resto de las empresas
privadas, ya que cuentan con un tamafio medio de 32 empleados’.
Asimismo, mas de la mitad de las cooperativas son pequefas Yy
medianas empresas Yy solo la tercera parte se engloba en el conjunto de
las microempresas.

En contraposicion, siete de cada diez firmas privadas son
microempresas, mientras que la proporcion de Pymes supera
levemente la cuarta parte del total. Adicionalmente, el 9% de las
cooperativas puede considerarse como ‘“grande”, mientras que solo el
2% de las firmas privadas corresponde a este grupo.

Si se observa la composiciéon del empleo por tamano de las
cooperativas se advierte una fuerte concentracion en torno a las mas
grandes. Concretamente, las cooperativas grandes comprenden dos
tercios de los puestos de trabajo del sector, por lo que tienen una
incidencia muy superior a la de este grupo de firmas en el total de la
economia (49%).

¢ Se utiliza el dato del 4to trimestre de 2011 en lugar del 4to trimestre del 2012 para
evitar trabajar con un valor estimado (ver nota al pie 4). La estructura empresarial se
mantiene invariable entre ambos periodos.

7 Ver Anexo Metodolédgico, inciso b) "Tamafio de las firmas".
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Grifico |. Composicion del empleo cooperativo seglin tamano de las
firmas. Comparacion con el total de la economia. Promedio 2012

70% 7
] B Cooperativas B Total Sector Privado

60%

50%

40%
30%
20%

grande mediana pequefia  microempresa

0%

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, basado en SIPA— MTEySS.

Como  contrapartida, las cooperativas pequenas y las
microempresas presentan una escasa participacion que alcanza el 4%,
en especial si se considera que en el total de la economia este
subconjunto emplea al 30% de los trabajadores. La proporcion de
empresas medianas ronda el 20% tanto entre las cooperativas como en
el conjunto de empresas privadas.

Como dato adicional, es probable que parte de las diferencias en la
estructura por tamano se deba a las exigencias de la legislacion que
regula el sector (Ley N° 20.337) al exigir a las cooperativas un minimo
de 10 socios para poder constituirse como tales. Aunque esta
obligacion comprende a los socios y no a los trabajadores registrados,
es esperable que el requisito de constituirse con un determinado
tamafio minimo implique la necesidad de una estructura mas grande
que la que requeriria una unidad productiva privada. Es por eso que el
marco legal que regula a este conjunto podria ser un factor que
explique la tendencia hacia la concentracién en los tamanos de unidades
productivas mas grandes. Con respecto a los estudios que emparentan
a las empresas cooperativas con las empresas privadas pequenas y/o
microempresas por su rol estabilizador del empleo, la preponderancia
de las cooperativas grandes sugiere que, en caso de existir un rol
analogo, esto no estaria relacionado con su menor tamano medio sino
con caracteristicas propias del sector cooperativo.

El andlisis de las cooperativas en funcion del tamafio de los
establecimientos se complementara en la préoxima seccion, atendiendo
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a las diferencias de tamano medio de las firmas pertenecientes a los
distintos sectores productivos.

2.2. Descripcion de la estructura sectorial
2.2.1. Estructura sectorial de las empresas cooperativas

Al igual que lo que se observa para el total de las firmas privadas, la
mayor parte de las cooperativas corresponde al sector de servicios.
Concretamente, cuatro de cada diez cooperativas pertenecen a este
sector, lo que coincide con la proporcion de los servicios en el total de
las empresas. Mas alla de esta constatacion, la estructura sectorial de
las cooperativas presenta algunas caracteristicas que la diferencian del
resto de las firmas.

En primer término se observa la gran incidencia de la produccion y
distribucién de electricidad, gas y agua. Este sector, cuyo peso es
practicamente nulo en el total del sector privado, representa casi la
tercera parte de las cooperativas del pais. Para Porritelli (2010), la gran
extension a nivel nacional de este tipo de cooperativas esta relacionada
con los objetivos de estas organizaciones, orientadas a satisfacer las
necesidades de sus comunidades, abaratar los costos y mejorar la
calidad de los servicios.

Griafico 2. Composicion sectorial de las cooperativas y total de las
empresas del sector privado. 4% trimestre 201 |

O Cooperativas B Total Sector Privado 4% 41%

33%

31%

12%

10%
2% 4%
0%
Sector agropec. Industria Electricidad Construcc. Comercio Servicios
y otras act. prim. gas y agua hotel. rest.

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

Hacia fines del siglo XX dichos servicios eran provistos por grandes
empresas que en su mayoria pertenecian a capitales extranjeros y
mantuvieron su interés en las grandes ciudades sin estar dispuestas a

Revista del Centro de Estudios de Sociologia del Trabajo N°6/2014



12 Leandro Llorente, Mariela Molina

ofrecerlos a comunidades pequenas del interior del pais por cuestiones
de rentabilidad. Actualmente, la participacién de las cooperativas en la
distribucion de energia en todo el pais equivale al 8% de la facturacion y
el 17% en cantidad de usuarios. En algunas provincias casi la totalidad
de la poblacion recibe la electricidad desde una cooperativa, como es el
caso de La Pampa (99%) y Chubut (97%). En segundo término, se
destaca entre las cooperativas la menor incidencia del sector
comercial®. Solo el 13% de las cooperativas corresponde a dicho sector,
mientras que éste comprende a la tercera parte del total de las
empresas privadas. Con respecto a los sectores productores de bienes,
las cooperativas industriales, primarias y constructoras presentan una
participacion baja (13%) en relacién con el total de las empresas de la
economia (25%). En particular, el sector primario tiene una incidencia
tres veces menor entre las cooperativas.

2.2.2. Estructura sectorial del empleo cooperativo

En esta seccion se analiza en forma comparada la composicion
sectorial del empleo al interior de las cooperativas y en el conjunto de
empresas privadas, junto con las diferencias de tamano medio entre las
firmas de las diferentes actividades productivas con la finalidad de
conocer la importancia relativa de cada una de ellas en términos de
empleo.

Segun los datos de registro, la tercera parte de los puestos de
trabajo de las cooperativas argentinas corresponde al sector de
servicios, lo cual lo presenta como el de mayor peso absoluto en el
empleo cooperativo, al igual que lo observado con respecto a la
composicion de las firmas.

Sin embargo, la importancia de los servicios se ve relativamente
disminuida si se toma en cuenta que en el total de la economia
concentran el 43% de los puestos, con una preeminencia mucho mas
marcada sobre el resto de las actividades. Lo opuesto se observa con
respecto a las cooperativas comerciales. Como se mencion6 en el
apartado anterior, tienen una incidencia baja en cantidad de
establecimientos pero involucran al 25% de los puestos de trabajo del
sector, lo que las ubica tres puntos porcentuales por sobre la
participacion del empleo en comercio en el total de la economia.

8 En este trabajo se considera a los rubros de hoteleria y restaurantes dentro del sector
comercial, a diferencia del Clasificador Internacional Industrial Uniforme (CIIU) que ubica
al mismo como parte del sector de servicios. Este reagrupamiento tiene la finalidad de
adecuar los resultados a las publicaciones sobre el sector cooperativo, que a menudo
consideran este sector como parte del rubro comercio.
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Esto se explica al tomar en cuenta que el tamano medio de 57
trabajadores de las cooperativas comerciales es muy superior al del
resto de las empresas privadas del sector (7 trabajadores). Mas de las
dos terceras partes de las firmas comerciales de la economia son
microempresas y solo el 1% son grandes empresas, en tanto el 30% de
las cooperativas comerciales pertenecen al grupo de las "grandes" y
solo la cuarta parte al de "microempresas".

Grifico 3. Comparacion entre la composicion sectorial del empleo del
sector cooperativo Yy la del total del sector privado. Promedio 2012
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

Con respecto a las actividades industriales, la construccion y el
sector primario, los datos de empleo reflejan casi la misma estructura
sectorial de las empresas cooperativas. Los tres sectores tienen una
presencia inferior en el empleo cooperativo en relacion al que tienen
en el total de la economia, si bien se observa una fuerte distincion
entre el peso de la industria manufacturera con respecto a los otros
dos sectores. La industria involucra al 16% de los trabajadores de
cooperativas, en tanto las actividades agropecuarias y la construccion
son los sectores de menor importancia en la estructura del empleo
cooperativo, ya que representan en conjunto menos del 3% del total.
Asi, el tamano medio de las cooperativas industriales y de produccion
primaria es mas de tres veces superior al del resto de las firmas de
dichos sectores. Las cooperativas de construccion, en cambio,

Revista del Centro de Estudios de Sociologia del Trabajo N°6/2014



14 Leandro Llorente, Mariela Molina

presentan un tamano medio inferior al del total de las empresas
privadas del rubro.

De manera analoga a lo que sucede con la distribucion de las
unidades productivas, al tomar en cuenta los datos de empleo, el rasgo
caracteristico y distintivo de las cooperativas es la gran importancia de
la produccién y distribucion de electricidad, gas y agua, que explica la
cuarta parte de los puestos de trabajo registrados del conjunto. Esto
nos revela la importancia de este sector tanto en términos productivos
como ocupacionales. Otra particularidad se relaciona con el tamano
medio de los establecimientos. Mientras que en el conjunto de las
empresas privadas el sector de electricidad, gas y agua esta formado
por un reducido grupo de firmas grandes, con casi 200 trabajadores en
promedio, las cooperativas del rubro presentan un tamaho medio mas
acorde al de una Pyme (24 trabajadores). Esta caracteristica se asocia al
distinto tipo de cobertura del servicio que prestan las cooperativas, de
caracter mas local y rural, con respecto al del resto de las empresas de
cobertura nacional y/o en las grandes ciudades.

Grifico 4. Tamaio medio por sector productivo de las empresas
cooperativas y del total de las firmas del sector privado (en cantidad de
empleados). Promedio 201 |
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

La heterogénea distribucion sectorial del empleo cooperativo
determina algunas diferencias con respecto a la incidencia de cada
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actividad sobre el empleo total de la economia. Como se mencioné
previamente, las empresas cooperativas representan el 1,4% de los
puestos de trabajo registrados por empresas privadas del pais. Si se
observa la incidencia de las cooperativas en cada sector, esta
proporcion se mantiene relativamente constante en el caso de la
industria, comercio y servicios (l,1%, 1,5% y 1%, respectivamente),
mientras que resulta marcadamente inferior en el caso de las
actividades agropecuarias (0,5%) y la construccion (0,15%). No
obstante, el dato mas significativo es que las empresas cooperativas
involucran a mas de la tercera parte del empleo total del sector de
produccién y distribucion de electricidad, gas y agua. Sin embargo es
conveniente mantener en consideracion que, en términos del total de la
economia, la incidencia de este sector es inferior al |1%.

Grifico 5. Incidencia del empleo cooperativo en el total de los puestos
de trabajo registrados en empresas privadas por sector de actividad (en
porcentajes)
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

2.2.3. Principales ramas de actividad

Un analisis sectorial pormenorizado de las cooperativas permite
conocer con mayor exactitud su perfil productivo, mas alla de la
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mencionada preponderancia de los sectores de electricidad, gas y agua
y el comercio.

De los casi 14 mil trabajadores que se desempenan en el sector
industrial cooperativo, las tres cuartas partes lo hacen en la produccion
de alimentos’ y el 16% en la de tabaco. Del resto de las actividades
industriales sobresalen la rama textil (4%) y la grafica'®, que sin embargo
abarcan a menos del 1% de los trabajadores.

En lo que respecta a los servicios, el 46% de los trabajadores del
sector se concentra en las cooperativas financieras. El segundo rubro
en importancia es la ensenanza (17%), seguida por los servicios de
transporte y almacenamiento (13%) y el servicio de correos y
telecomunicaciones (10%). Con una incidencia menor se puede
mencionar a la actividad inmobiliaria (2%) y los servicios sociales y de
salud (2%).

Por JUltimo, cabe mencionar que las cooperativas del sector
primario, y los trabajadores que emplean, corresponden practicamente
en su totalidad al sector agropecuario. En especial, al rubro de los
servicios agricolas, que abarca a mas de la mitad del empleo del sector.

2.3. Cooperativas y antigiiedad

En promedio, las cooperativas son mas antiguas que el resto de las
firmas de la economia. La antigiiedad media de las cooperativas que se
encontraban activas en el cuarto trimestre de 2011 es de
aproximadamente 31 anos, en tanto el promedio del sector privado es
de solo 13 afos. Mas aun, mientras que el 50% de las firmas privadas
inicid actividades luego del ano 2000, solo el 25% de las cooperativas se
cred en este periodo.

Al observar los datos de creacién de empresas por década (Grafico
6) se aprecia que en general las cooperativas actuales corresponden a
diferentes periodos histéricos y no solo a las dltimas dos décadas como
sucede con el conjunto de las firmas privadas de la economia.

9 Aproximadamente la mitad corresponde a las cooperativas lacteas.

10 Una parte importante del empleo de las cooperativas graficas corresponde a empresas
recuperadas conformadas como cooperativas de trabajo, razén por la cual no figuran en
la base del SIPA y no son captadas por este estudio. Los registros sobre empresas
recuperadas pueden encontrarse en el relevamiento de empresas recuperadas del
Programa Facultad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA. Véase:
http://www.recuperadasdoc.com.ar/Informes%20relevamientos/informe_Tercer_Relevami
ento_2010.pdf
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Solo una de cada dos cooperativas fue creada a partir de 1980'' y
casi la tercera parte corresponde al periodo comprendido entre 1940 y
1970.

La distribucion del empleo cooperativo segln la antigliedad de los
establecimientos reafirma la tendencia observada en la composicion de
las firmas. El 44% de los asalariados del sector cooperativo se
desempena en firmas creadas entre 1940 y 1970. El resto de los
trabajadores se distribuye en forma mas o menos homogénea entre
firmas de las ultimas cuatro décadas y en menor medida, en algunas
grandes empresas creadas antes de la década del 40.

Grifico 6. Empleo por década de creacion de las firmas. Empresas
cooperativas y total del sector privado (en porcentajes).
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dindamica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

La marcada influencia de las cooperativas mas antiguas se relaciona
con su mayor tamano medio. Aproximadamente el 60% de las
cooperativas grandes fue iniciada entre 1940 y 1970, mientras que solo
el 15% corresponde a las ultimas dos décadas. Las cooperativas mas
antiguas son las del sector comercial, con una antigiiedad media de 46
afos Yy las de produccion y distribucion de electricidad, gas y agua, con
40 anos en promedio.

Il El nimero de empresas que iniciaron su actividad durante la década de 1990-1999
puede presentar una sobreestimacion, tanto para las cooperativas como para el resto de
las firmas. Esto se debe a que se asigné el 1994 como afo de inicio a las empresas sobre
las que no se contaba con informacién, debido a que el registro administrativo del SIPA
comienza en 1994.
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Tanto la elevada antigliedad media como la fuerte incidencia de las
cooperativas mas antiguas en el empleo del sector dan muestra de un
mayor grado de supervivencia de este tipo de emprendimientos, al
menos en el largo plazo. Por otra parte, también puede considerarse
como un indicador de mayores dificultades para crecer de las
cooperativas en los aios mas recientes.

3. Dinamica del empleo del sector cooperativo

A continuacion se presenta un analisis sobre la dinamica del empleo
de las cooperativas, comparando su desempeiio con el del total de las
empresas privadas, a lo largo del periodo comprendido entre 1996 y
2012. El periodo seleccionado comprende dos etapas claramente
diferenciables en términos del contexto internacional y las politicas
macroecondmicas, lo que torna especialmente interesante el estudio de
sus efectos sobre la dinamica del empleo.

Entre los afios 1996 y 2001 tuvo lugar el auge y el fracaso del
programa neoliberal de desregulacion, apertura econdémica vy
desindustrializaciéon'?, con profundas consecuencias sobre la insercion
laboral y el tejido productivo. El crecimiento del empleo registrado se
estancé en 1999 y cambid de signo entre ese afio y 2002, implicando la
destruccion de mas de 500 mil puestos de trabajo registrado en todos
los sectores de la economia. La desocupacion superd el 21% en mayo
de 2001, lo que determiné que mas de la mitad de la poblacion se
encontrase bajo la linea de la pobreza (y la cuarta parte de la poblacion
se ubicara por debajo de la linea de indigencia).

La cesacion de pagos y la devaluacion efectuada en el afo 2002,
propiciados por el estrangulamiento de las cuentas externas a raiz de la

12 L os cambios mas significativos que se registraron en la industria en la década del 90
fueron a) la desintegracion vertical de los procesos en el marco de la consolidacion del
perfil de especializacion de los afios ochenta con fuerte peso de commodities y bienes
intensivos en recursos naturales; b) el incremento del peso de los agentes de inversion
extranjera directa; c) un fuerte proceso de concentracién, favorecido por el dinamismo
de las operaciones de fusiones y adquisiciones; d) una creciente heterogeneidad
estructural inter e intra-sectorial; e) el mayor peso de las importaciones en la oferta
doméstica que afectd la produccion de bienes durables y difusores de progreso técnico; f)
la disminucion del coeficiente de valor agregado y la mayor intensidad de capital de las
funciones de produccion; g) la creciente adopcion de tecnologias de producto de origen
externo mas cercanas a la frontera en desmedro de los esfuerzos adaptativos locales; h)
la difusion de innovaciones blandas; i) la pérdida de importancia de los encadenamientos
con proveedores y subcontratistas locales de bienes de capital y j) la creciente
importancia de las estrategias de internacionalizacion aunque concentrado en un niumero
relativamente reducido de agentes (Castillo et al.,, 2002; Kosacoff et al., 2000; Schvarzer;
1996 y Gatto y Ferraro, 1997).
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politica cambiaria y de endeudamiento de los afos 90, marcaron el final
del modelo aperturista-financiero y el comienzo de una nueva etapa
caracterizada por el rapido crecimiento del empleo y la reconstitucion
de la trama empresarial.

El sector cooperativo no estuvo exento de los efectos de los
cambios mencionados y su dinamica presenté particularidades que
merecen estudiarse, en especial su reaccion frente a las crisis
econodmicas. En este sentido, el periodo de estudio incluye dos crisis de
diferente magnitud y origen: la de 2002, desatada a partir de la
inviabilidad del modelo de la década de 1990 en un contexto de fuerte
endeudamiento externo, y la de 2008/2009, propiciada por la crisis
financiera internacional.

3.1. Dinamica del empleo de largo plazo

Entre 1996 y 2012 se crearon | 1,5 mil puestos de trabajo en las
empresas cooperativas, lo que implicé una expansion del 16%.

Como se mencioné previamente, independientemente del resultado
observado para el total del periodo es posible distinguir dos etapas con
dinamicas opuestas (Grafico 7). En el subperiodo comprendido entre
1996 y 2002 el empleo cooperativo registrd crecimiento solo durante
los anos 1997 y 1998, para luego experimentar una caida del 13,5% que
determind la destruccion de mas de 10 mil puestos de trabajo entre
1998 y 2002. Al observar la variacion del empleo del agregado de todas
las firmas privadas se aprecia un comportamiento idéntico (-13,5%), si
bien en este caso la mayor parte de la caida se produjo entre los afios
2001 y 2002.

Por lo tanto, en términos de empleo se podria afirmar que la
recesion (1998-2001) significo para el sector cooperativo un largo
periodo de depresion, y el estallido de la crisis (2001-2002) representé
una continuidad mas que una caida abrupta, como fue el caso del resto
de la economia que perdié gran parte del caudal de puestos en esos
dos anos. En este sentido, las cooperativas compartieron el contexto
de crisis con el resto de las firmas, aunque los mismos guarismos de
caida fueron experimentados durante un periodo de tiempo mayor, lo
que proporciona indicios de un comportamiento mas estable en
periodos contractivos por parte del sector cooperativo.
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Griafico 7. Empleo registrado en las empresas cooperativas y en el total
del sector privado (2002 = 100) y participacion de las cooperativas en
el empleo total (%)*
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===-Total Sector Privado
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90 0,0%
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* Las dreas sombradas indican periodos de crisis
Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

La recomposicion del empleo comenzé en el afio 2003 tanto para
las cooperativas como para el total de las empresas. Sin embargo, la
recuperacion del sector cooperativo fue mas lenta y moderada. Fue en
2006 que alcanzo el nivel de empleo previo a la recesion, es decir, dos
anos después que el resto del sector privado. En total, entre 2002 y
2012 el empleo cooperativo crecié un 31%, debido a la creacién de casi
20,4 mil puestos de trabajo.

Esta importante expansion resulta moderada si se toma en cuenta
que el sector privado en su conjunto incrementd su empleo en un 81%
en el mismo periodo, lo que determiné una tendencia decreciente en la
participacion de las cooperativas en el empleo total.

Mas alla de esta tendencia en la participacion de las cooperativas en
el empleo total, que paso del 2,2% en 1996 al 1,4% en 2012, es posible
distinguir en este fendmeno al menos tres etapas con légicas diferentes.
En primer lugar, durante la segunda mitad de la década del 90 se
produjo un marcado retroceso del empleo cooperativo tanto en
circunstancias de expansion del resto de los sectores (1996-1998)
como en los primeros afios de recesion (1998-1999). Solo la crisis de
2001-2002 determiné un incremento en la participacion del sector,
explicada fundamentalmente por la abrupta caida del resto de la
economia privada.
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En segundo término, la incidencia del empleo cooperativo retomé la
senda decreciente en forma sostenida a partir de 2003 y hasta 2008, a
causa del menor dinamismo del sector. Por su parte, la crisis
internacional de 2008-2009 afecté moderadamente a las cooperativas,
que redujeron su nivel de empleo solamente en un 0,7% en 2009,
frente a una caida general del 1,5% y la destruccion de casi 90 mil
puestos de trabajo en el total de las firmas privadas.

Esta circunstancia determiné un freno a la tendencia decreciente y
marca el comienzo de la tercera etapa, caracterizada por la
estabilizacion de la participacion del empleo cooperativo en torno al
[,4% del total.

3.2. Flujos de creacién y destruccion de empleo

Las variaciones anuales en el empleo analizadas en el apartado
anterior son el resultado de flujos simultaneos de creacién vy
destruccion de puestos de trabajo por parte de firmas que atraviesan
diferentes procesos (Grifico 8).

Grafico 8. Creacidén bruta, destruccion bruta y cambio neto en el
empleo de las empresas cooperativas y del total de las firmas privadas.
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

Se define la creacion bruta de empleo como el total de puestos de
trabajo generados en empresas que crecen o que inician actividades y
de manera andloga, la destruccion bruta de empleo como los puestos

Revista del Centro de Estudios de Sociologia del Trabajo N°6/2014



22 Leandro Llorente, Mariela Molina

perdidos en las empresas que reducen sus dotaciones de personal o
que cierran. La suma de la creacién y de la destruccion es igual al
cambio o crecimiento neto del empleo'®. Las tasas de creacién bruta, es
decir, la creacién bruta sobre el empleo promedio de un ano
determinado, son relativamente bajas en el conjunto de las
cooperativas (en torno a la mitad que las registradas en el total de las
firmas privadas). Esta particularidad, que da muestra de un menor
dinamismo por parte de las cooperativas, se mantiene casi constante a
lo largo de todas las etapas del periodo 1996-2012.

La tasa de destruccion bruta de las cooperativas también se
mantuvo en valores mas bajos que el resto de las firmas privadas en el
periodo estudiado, en especial a partir del ano 2004 y solo entre 1996
y 1998 se elevé a niveles similares. Incluso resulta llamativo su marcado
descenso a partir de 1999, en especial en un contexto de aumento de
la tasa de destruccion general. Estas dos particularidades de la tasa de
destruccion de empleo de las cooperativas resultan consistentes con la
nocion sobre su potencial rol estabilizador, limitado por la baja
incidencia de las cooperativas en el empleo total.

En este sentido, puede afirmarse que la destruccion neta de puestos
de trabajo en las cooperativas entre 1999 y 2002 se debié mas a la
disminucion en la creacién de nuevos empleos que a la caida de la
destruccion bruta de puestos. Como contraparte, en el total de la
economia se observé el efecto conjunto de la caida de la creacion y el
aumento de la destruccién, lo que se tradujo en tasas negativas de
cambio neto mas pronunciadas.

La crisis internacional de 2008/2009 determiné una nueva caida en
la dinamica de creacion de empleo, tanto a nivel general como para las
cooperativas. En ambos casos la tasa de creacion se redujo durante el
afo 2009 a valores similares a los observados en 2002. Sin embargo, la
recuperacion posterior a la crisis alcanzé con mas fuerza a las
cooperativas: la tasa de creacion se ubicé en 2011 en torno al 80% del
registro mas elevado (de 2005) en tanto el agregado del sector privado
solo alcanzé las dos terceras partes de su valor maximo registrado
durante el afio 2004.

Durante el epicentro de la crisis se observé una equiparacion entre
las tasas de destruccion y creacion brutas del sector cooperativo. Esto

13 Para conocer los resultados actualizados del total de las firmas privadas de los sectores
de industria, comercio y servicios, y obtener mas informacion sobre la metodologia
utilizada para el cilculo de los flujos de creacién, destruccion y cambio neto, se
recomienda ver el Informe de Dinamica del Empleo y Rotacion de Empresas y su Anexo
Metodoldgico. http://www.trabajo.gob.ar/left/estadisticas/oede/dinamica_delempleo.asp
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se expreso en un estancamiento de la tasa de creacion neta del sector,
que si se compara con la destruccién neta observada en el total del
sector privado evidencia un menor impacto de la crisis sobre las
cooperativas.

Por otra parte, la tasa de destruccion de las cooperativas retomo
valores bajos de inmediato, alcanzando el minimo del periodo en 2010.
Esta circunstancia, junto con la mencionada recuperacion de la tasa de
creacion bruta, determinaron que la dinamica de la recuperacion del
empleo de las cooperativas luego de la crisis fuera de la misma indole
que la del resto de las firmas privadas.

Si se toma en cuenta que previo al afo 2010 las cooperativas
mostraban tasas de cambio neto muy inferiores a las del resto de la
economia puede inferirse nuevamente que este grupo resultd
relativamente menos afectado por la crisis internacional en términos de
dinamismo del empleo.

3.3. Dinamica sectorial

En este apartado se describe la evolucion de los sectores mas
relevantes en términos del empleo de las cooperativas: la industria
alimenticia, la produccion y distribucion de electricidad, gas y agua, el
rubro de comercio, hoteleria y restaurantes y los servicios financieros.
Como se menciond previamente, estas actividades representan las tres
cuartas partes de los puestos de trabajo de las cooperativas, por lo que
conocer sus particularidades por un lado puede arrojar luz sobre el rol
de las cooperativas durante las dos crisis analizadas y por otro brindar
una caracterizacion del conjunto mas relevante de la actividad
cooperativa.

El sector comercial cooperativo presenta una evolucion de su
empleo muy similar a la del total de las cooperativas, en especial a
partir de 2002, lo que refleja su fuerte incidencia en el total. En
particular, evidencié una caida del 1% entre 1998 y 2002 y una
expansion del 31% entre 2002 y 2012. La crisis de 2008/2009 también
tuvo un impacto moderado sobre el sector, reflejado en un
estancamiento durante el afo 2009 y una rapida recuperacién en 2010
y 201 1.

Las cooperativas de produccion y distribucion de electricidad, gas y
agua mostraron un dinamismo mas moderado que el total de las
cooperativas, con una tasa anual de crecimiento promedio de
aproximadamente el 2%. Sin embargo, estas empresas fueron las menos
afectadas por las dos crisis estudiadas. La recesién de 1998-2001 solo
se hizo evidente a través de un estancamiento del sector en 1999,
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mientras que el empleo retomé luego su dinamica expansiva creciendo
en forma ininterrumpida hasta 2012, incluso durante la crisis
internacional de 2008/2009. En este sentido, resulta destacable que la
relevancia de las cooperativas en el empleo total de este sector les
confiere un rol determinante en su dinamica. La crisis de 2002
determiné una caida de mas del 10% en el empleo de las empresas no
cooperativas del sector de electricidad, gas y agua entre 1999 y 2003,
mientras que el sector en su conjunto (incluyendo a las cooperativas)
sufrid una caida muy inferior (5%) en ese periodo, lo que evidencia el
impacto estabilizador de las cooperativas.

Grifico 9. Evolucion sectorial del empleo de las cooperativas.
Principales sectores y total de las cooperativas. 2002 = 100
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

Las cooperativas de servicios financieros y de la industria alimenticia
fueron las mas afectadas por las politicas neoliberales de la década del
90, que implicaron la destruccion de aproximadamente la tercera parte
de sus puestos de trabajo entre 1996 y 2003/2004'*. La dindmica

14 La contraccién del empleo de las cooperativas de la rama alimenticia se extendié hasta
el afio 2004 e implicé la destruccion de mas de 4.500 puestos de trabajo. Las
cooperativas de servicios financieros destruyeron aproximadamente 4.000 puestos en el
periodo 1996-2003.
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posterior, sin embargo, fue muy diferente para estos dos sectores. El
empleo de las cooperativas de servicios financieros crecié a tasas
superiores al 8% anual entre 2005 y 2008, lo que sumado al escaso
impacto que sobre este grupo tuvo la crisis internacional de 2008/2009
permitié al sector superar en 2011 el nivel de empleo que tenia en
1996.

En contraposicion, las cooperativas de la industria alimenticia
mostraron una escasa capacidad de recuperacion luego de la crisis de
2002 y fueron el sector mas afectado por la crisis de 2008/2009. El
empleo del sector se incrementé en poco mas del 8% entre 2004 y
2012, lo que implicé una caida total del 27% entre 1996 y 2012.

4. Demografia de empresas del sector cooperativo

Esta seccion tiene como objetivo la contrastacion de las hipotesis
con respecto al surgimiento de un mayor nimero de cooperativas y la
menor incidencia de cierres de cooperativas en periodos de crisis, a
partir del analisis de demografia de empresas aplicado a las firmas del
sector. La demografia de empresas estudia los procesos de apertura y
cierre de empresas en relacion al stock de firmas activas en cada afo".

Entre 1996 y 2011 se crearon, en promedio, |14 cooperativas por
afo, en tanto que cerraron otras |l0 anualmente. Sin embargo, el
numero de aperturas y cierres mostro bruscas variaciones durante la
recesion de 1998-2001 y posteriormente la crisis de 2002. El nimero
de altas pas6 de 150 en 1997 a 105 en 1999, lo que implicoé una
disminucion del 30% y luego mostré una leve recuperacion en 2000 y
2001 alcanzando las 117, para finalmente sufrir una nueva caida del 34%
durante el ano 2002. Las bajas se incrementaron un 42% entre los anos
1997 y 1999, alcanzando un maximo de 173 en el ultimo ano, y luego
descendieron fuertemente a 69 durante el afio 2004. Sélo en el afho
2001 se registré un leve repunte de las bajas, para luego retomar la
senda decreciente. La dindamica conjunta de altas y bajas determind, en
promedio, una reduccion de mas de 30 firmas por ano en el stock de
cooperativas existentes durante el periodo 1998 y 2002.

Durante el ano 2003, la creacion de cooperativas se recuperd
fuertemente, retomando valores cercanos a los de 1997, aunque la
tendencia fue decreciente entre 2003 y 2011, con leves repuntes en
2005 y 2008. En el afio 201 | el nimero de altas volvié a los niveles de
2002. Analogamente, las bajas entre las cooperativas se incrementaron
en mas del 50% entre 2004 y 2008, pero luego retomaron la tendencia

I5Ver Anexo Metodoldgico inciso c) "Demografia de empresas"”
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decreciente hasta finalizar en 2011 solo un 10% por sobre el valor
minimo de 2004.

Grafico 10. Demografia de las empresas cooperativas. Altas, bajas y
rotacion neta. 1996-201 |
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial en base a SIPA- MTEySS

Esta dinamica conjunta de las altas y bajas (Grafico 10) determiné la
recomposicion del stock de cooperativas activas. En el afio 2007 el
numero de cooperativas alcanzé el nivel de 1997 y durante el ano 2008
lo superd levemente. Sin embargo, la escasa creacion neta a partir de
2009 determiné un relativo estancamiento en el nimero de
cooperativas entre ese afio y 201 I.

Finalmente, al comparar las dos puntas del periodo 1996-2011, el
numero de cooperativas se incrementé en menos del 1%, mientras que
el stock total de firmas privadas lo hizo casi en un 50%. Esto podria
considerarse un indicio de que el dltimo periodo de crecimiento fue
mucho mas favorable para el sector privado en general que para el
sector cooperativo que apenas alcanzé los valores que habia perdido
durante la recesion y crisis previas.

Con respecto al comportamiento del sector cooperativo en
periodos de crisis, los datos expuestos no parecen corroborar la
hipotesis de una mayor creacion de cooperativas en contextos
adversos. Exceptuando las cooperativas de trabajo, en la mayor parte
del periodo 1998-2002 y en la crisis de 2009 el nimero de nuevas
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cooperativas disminuyo, en tanto que el principal incremento se
observé en 2003, en el contexto de recuperacion de la economia. Sin
embargo, los datos disponibles respaldan la hipotesis respectiva al
menor nimero de cierres durante las crisis, en particular en los anos
2000, 2002 y también en el afio 2009.

Sin embargo, ambas hipdtesis requieren para su contrastacion
establecer una comparacion con el resto de las firmas privadas. Para
ello resulta apropiado analizar las tasas creacion y destruccion, es decir,
las altas y bajas con respecto al stock de empresas activas (Grafico | 1),
y la tasa de rotacion, que se obtiene como la suma de las tasas de
creacion y destruccion. La tasa de rotacion de las empresas
cooperativas es marcadamente inferior a la del total del sector privado.
La tasa de creacion de las cooperativas, que se ubica entre el 3% y 5%,
es en promedio de aproximadamente un tercio de la del agregado de
las firmas privadas, mientras que la tasa de destruccion, que oscila entre
el 3% y el 7%, se ubica en torno al 40%.

Al comparar la evolucion de las tasas de creacion de las
cooperativas y del total de las firmas privadas toma relieve la leve
recuperacion experimentada por las cooperativas en 2000 y 2001, ya
que el resto de las firmas privadas mostraron una constante merma en
la tasa de creacion entre 1996 y 2002. En cambio, la crisis de 2008/2009
tuvo idéntico impacto en ambos grupos, con sendas caidas del 16% en
la tasa de creacién. Por su parte, la tasa de destruccion de las
cooperativas no parece mostrar grandes diferencias en su
comportamiento con respecto a la del resto de las firmas durante los
periodos de recesion y crisis.

Finalmente, los datos disponibles para el periodo 1996-2011 no
permiten corroborar la primera hipotesis, mas alld de demostrar una
mayor estabilidad en la tasa de creacion de cooperativas durante la
recesion previa a la crisis de 2002. Con respecto a la segunda hipotesis,
los datos muestran efectivamente una marcada caida en el nimero de
cierres de cooperativas a partir de 2009, pero dicha conducta no
difiere demasiado de lo sucedido con el total de las firmas privadas.

Este comportamiento andlogo entre las cooperativas y el resto de
las empresas resulta comprensible si se toma en cuenta que existe una
relacion entre las tasas de apertura y cierre. Concretamente, una parte
relevante de las aperturas corresponde a microempresas con muy poco
empleo, las cuales tienen una mayor probabilidad de ser bajas en los
periodos subsiguientes. Esto implica que un incremento de las altas en
un periodo determina un aumento en la probabilidad de que se
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produzcan cierres en los siguientes periodos, lo que efectivamente se
corrobora al observar las series.

Griafico I|. Demografia de las empresas cooperativas y el total del
sector privado. Altas, bajas y creacion neta. En tasas. 1996-201 |

25,0
oooooo Tasa creacion (altas)

= Tasa destruccion (bajas)

15,0

00 — T
Y9, 290 290 Y90 <0, <05 “0n <0n “0n 0n “0» “0n “0n <0, 0, % Y90 290 290 Y90 <0, <05 <0n <0p “0n 0n “0» “On “0n <0 0, %
555 005 %0, 995 00,0, 20, 0,0, 005 00, 00500y 2050200, %55 005 %0, 005 00,0, 00, 0,20, 0, 20,00, "0, 00,02, %,

COOPERATIVAS TOTAL SECTOR PRIVADO

Los periodos sombreados se corresponden con etapas de recesion o crisis.
Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial en base a SIPA - MTEySS

En forma andloga, los periodos de crisis determinan una disminucion
en el nimero de altas, lo que a su vez hace disminuir el nimero de
cierres en los anos siguientes. Esta relacion permite explicar tanto la
caida de la tasa de cierres a partir de 1999 en pleno contexto recesivo,
como el continuo incremento de la tasa de aperturas entre 2004 y
2008 durante un periodo fuertemente expansivo.

Conclusiones preliminares

Este documento presenté un anilisis detallado del comportamiento
del empleo cooperativo en términos de su estructura, su dinamica y de
la demografia de las cooperativas, en comparacion al resto de la
economia. Como se mencion6 en la segunda seccidn, entre las
principales hipotesis que guiaron la investigacion nos preguntamos si las
empresas cooperativas presentan una estructura sectorial diferente a la
del resto de las firmas; también intentamos corroborar la hipétesis
acerca del rol anticiclico de las cooperativas en cuanto al empleo; y
finalmente, si las empresas cooperativas presentan mayores tasas de
supervivencia que las empresas capitalistas.
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Respecto de la estructura, existe una caracteristica distintiva del
sector cooperativo dada por la fuerte incidencia de las firmas de
tamano mas grande. Esto parece indicar que su rol estabilizador del
empleo tendria mas que ver con aspectos propios del cooperativismo
que con el tamafio, como sucede en el resto de la economia con las
Pymes.

Trabajos anteriores senalan la fuerte incidencia del sector
proveedor de electricidad, gas y agua entre el conjunto cooperativo.
Los datos disponibles nos permiten corroborar que efectivamente este
sector ocupa el segundo lugar en importancia, luego del sector de
servicios, con el 31% del total de firmas del sector cooperativo. Al
mismo tiempo, representa el 24% del empleo registrado por
cooperativas, lo que resulta distintivo si se compara con la incidencia
del sector en el resto de las firmas privadas, siendo en estas de menos
del 1%. Ademas, en general se trata de Pymes con insercion local que
permiten el suministro de estos servicios a lugares donde los grandes
oligopolios no llegan.

Por otro lado, en términos comparativos en el sector cooperativo
la industria tiene menor incidencia, tanto en términos de
establecimientos como de empleo. Algo similar sucede con el sector
agropecuario y el de la construccion. Finalmente, las firmas de servicios
registran un peso similar tanto en el sector cooperativo como en el
resto de la economia.

En lo referido a la antigliedad, las cooperativas resultan tres veces
mas antiguas que el resto de las firmas. Ademas, mas de la mitad de las
firmas grandes fueron creadas entre las décadas de 1940 y 1970. Este
aspecto proporciona indicios para pensar que las cooperativas tienen
mayores posibilidades de supervivencia en el largo plazo, pero también
seria un indicador de dificultades para el crecimiento de las
cooperativas mas nuevas. En este sentido seria interesante ampliar el
analisis mediante el estudio de la probabilidad de supervivencia de las
cooperativas a partir del momento de su creacion, aunque existe la
importante limitacion que implica la carencia de informacién sobre las
empresas que no estuvieron activas a partir de 1995. Si bien existen
datos de supervivencia para el total de las firmas a partir de ese ano, los
mismos no resultan representativos para el conjunto de las
cooperativas, ya que solo la tercera parte de las mismas iniciaron
actividades entre 1995y 201 1.

En cuanto a la dindmica de las cooperativas respecto al resto de la
economia, el rasgo destacable es que las empresas cooperativas
ganaron incidencia luego de la crisis de 2001/02, aunque luego la
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perdieron con la expansion posterior. Actualmente, la incidencia de las
cooperativas en el empleo total de la economia privada se encuentra
estabilizada en torno al 1,4%.

La dinamica del empleo permite corroborar el rol estabilizador de
las cooperativas si se toma en cuenta que la destruccion de puestos se
redujo en época de crisis, en contraposicion a lo que sucedi6 para el
resto de las firmas. Ademas, la crisis de 2008/2009 pareci6 afectar
menos a las cooperativas, que no destruyeron empleo, y salieron de la
misma con tasas de creacion neta similares a las del resto de la
economia cuando antes eran menores.

Sin embargo, la crisis de 2002 parece haber afectado mas a las
cooperativas que la del ano 2008. Esta situacién puede estar
relacionada tanto con que la crisis de principios de los anos 2000 fue
mucho mas profunda para nuestro pais, como con el hecho de que las
cooperativas fueron afectadas principalmente por la larga recesion de
entre los anos 1998 y 2001, previa al estallido y causada por las
limitaciones internas del modelo productivo. Como contraparte, la
crisis de 2008/09 fue motivada por causas externas y por eso las
cooperativas se vieron menos afectadas al no verse involucradas tan
fuertemente a las cadenas globales de valor y, principalmente, a las
finanzas internacionales.

Mas alla de la dinamica general del sector cooperativo, resulta
destacable el peor desempeio de las cooperativas dedicadas a la
industria de la alimentacion con respecto a las demas a partir de 2003,
lo cual derivd en una merma en el peso de este conjunto de
cooperativas en el empleo total. En contraposicion, las cooperativas de
electricidad, gas y agua mostraron una evolucién creciente en su
empleo a lo largo de todo el periodo y practicamente no fueron
afectadas la crisis de 2008/2009, mientras que las de comercio sélo
recibieron un leve impacto. Paraddjicamente, las cooperativas
financieras tampoco se vieron afectadas por la crisis a pesar de que la
misma fue originada por la debacle financiera internacional, lo que
muestra que estan a resguardo de los vaivenes de las finanzas
internacionales posiblemente por estar mas ligadas a operaciones de
caracter local.

Con respecto a la demografia de las empresas, resultan notorios los
menores niveles de creacion y cierre de cooperativas en todo el
periodo. Lo mas significativo es que no se observan mayores niveles de
creacion de cooperativas en periodos de crisis, sino solo una mayor
estabilidad, es decir, que no cae tanto la creacion. En estos casos es
posible considerar una mayor incidencia por parte de las cooperativas
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de trabajo y las empresas recuperadas, que se encuentran excluidas del
analisis dado que no figuran en la base como empleadoras con trabajo
registrado. Por otra parte, se advierte una menor incidencia de las bajas
en periodos de crisis, aunque esta tendencia no es caracteristica solo
de las cooperativas sino que tiene que ver con la vinculacion en el
tiempo entre las altas y las bajas de personal.

Tomando en cuenta lo anterior, los datos del periodo 1996-201 |
no permitieron corroborar las hipotesis respecto a la demografia de
empresas. En este sentido, el rol estabilizador de las cooperativas
pareceria estar mas relacionado con el sostenimiento del empleo de las
cooperativas existentes que con la aparicion de nuevas cooperativas.

Si bien se obtuvieron evidencias en favor de las hipotesis sobre el
rol anticiclico de las cooperativas, es importante tomar en cuenta que
dichas hipotesis deben relativizarse en la Argentina debido a la menor
incidencia del sector cooperativo sobre el empleo total, en especial si
se toma como punto de comparacion el peso que tienen las
cooperativas en Europa. Es por esto que aunque el empleo de las
cooperativas argentinas presente variaciones negativas menos
pronunciadas que las observadas para el resto de la economia, este
comportamiento no genera un efecto estabilizador significativo sobre el
empleo registrado total del pais.

Sin embargo, un hecho destacable de la dinamica sectorial es que las
empresas cooperativas de electricidad gas y agua logran efectivamente
estabilizar la serie del total del sector durante la crisis de 2002. Esta
particularidad demuestra que si bien el rol de las cooperativas en el
total es limitado, en los sectores en los que tienen una mayor incidencia
su capacidad estabilizadora se ve incrementada y se hace efectiva. Nos
parece importante remarcarlo ya que es una muestra de la
potencialidad de este sector en términos de los objetivos de las
politicas de empleo de calidad y de larga duracion.

Por ultimo, consideramos que resulta interesante continuar
indagando sobre la cuestién del tamano en el sector cooperativo. En
particular, un estudio mas focalizado sobre las cooperativas de mayor
tamafo podria permitir una mejor comprensién de su comportamiento
respecto del empleo, dado que la literatura acerca de la tematica, en
especial en el caso de las cooperativas de produccion, sugiere que las
cooperativas no suelen despedir trabajadores sino a partir del
momento en el cual se vuelven grandes y tienen mayor proporcion de
asalariados que de asociados. En este sentido, consideramos de gran
utilidad poder contar con una base de datos que integre los registros
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administrativos con la informacion disponible con respecto a los
asociados de las cooperativas.
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Anexo Metodolodgico

Este trabajo fue realizado en el marco del Observatorio de Empleo
y Dinamica Empresarial (OEDE) del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién. El OEDE es un sistema de informacion
que se construye a partir de integrar, a nivel de microdatos, distintos
registros administrativos producidos por agencias gubernamentales y
encuestas que toman al observatorio como marco muestral.

El registro mas importante es el del Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA), que contiene la informacion declarada mensualmente
por las empresas sobre la totalidad del personal que emplean en
relacion de dependencia para el pago de los aportes y contribuciones
patronales. Las caracteristicas de las mismas (rama, tipo juridico, etc.)
surgen del padrén de contribuyentes de la AFIP.

Las declaraciones juradas mensuales que realizan las empresas a la
autoridad de la de Seguridad Social para gestionar los pagos de aportes
personales y contribuciones patronales se pueden vincular entre si a
nivel de microdato (empresas y trabajadores) gracias a la existencia de
codigos de identificacion Unicos para cada agente econémico (CUIT y
CUIL). Este procedimiento permite construir paneles histéricos (bases
longitudinales) que registran la evolucion del empleo al nivel de cada
empresa (y de cada empresa en cada provincia) desde 1995, afio en que
se puso en marcha el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones
(actual SIPA). Asimismo, se incorporan las variables de caracterizacion
de las empresas provenientes de otras fuentes. La construccion de esta
base longitudinal involucra varios procesos cuyo objetivo final es el de
consolidar a partir del registro administrativo un sistema de
informacion estadistico. A continuacion se presentan algunas
aclaraciones metodoldgicas propias del objeto de estudio y del
tratamiento de los datos por parte del OEDE.

a. Delimitacion del objeto de estudio

Para la seleccion del objeto de estudio que conforma el conjunto
analizado en este trabajo se procedio a realizar un recorte de la base
de datos disponible al mes de junio de 2013, que contiene datos
actualizados hasta el cuarto trimestre de 2012. La base de datos abarca
al conjunto de las firmas que informan trabajadores registrados al
Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) en todo el pais.

Se consideré como cooperativa a toda firma privada que cumple
con alguna de las siguientes caracteristicas:
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- figura en la base con forma juridica "94" (cooperativas),
exceptuando las mutuales, asociaciones, consorcios, cooperadoras y
fondos de cooperacion;

- figura en la base con forma juridica distinta de "94", pero la razén
social incluye las palabras ‘“cooperativa’, “coop.”, “ltda.” o
“limitada”, exceptuando los casos que corresponden a empresas
cuyo nombre incluye dichas particulas pero resulta evidente que no
son cooperativas (seleccién manual).

Cabe aclarar que, por ser una fuente de registro, el SIPA excluye a
las cooperativas de trabajo. Por definicion, las cooperativas de trabajo
no tienen empleados sino asociados trabajadores que no entran en el
registro del SIPA, ya que los miembros de una cooperativa de trabajo
se inscriben individualmente bajo el régimen de “monotributo” y la
cooperativa de trabajo se registra e inscribe en otro sistema que
depende del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES). En forma andloga, quedan excluidos del analisis los asociados
de los otros tipos de cooperativa que presentan empleo al SIPA.

b. Tamano de las firmas

Para una correcta comprension de los datos del anilisis de las
empresas cooperativas a partir de su tamano es necesario realizar una
aclaracioén relativa a la metodologia empleada. En la misma se clasifica a
las empresas entre cuatro estratos de tamano (grandes, medianas,
pequenas y microempresas) a partir del nimero de puestos de trabajo
que declaran, en promedio, en los cuatro trimestres de cada anho de
referencia. Esto convierte al tamaho de la empresa en una variable
dinamica e implica, por ejemplo, que una firma puede cambiar de
estrato de tamanho entre dos anos si se producen variaciones
importantes en su nivel de empleo. En este caso se pueden producir
cambios en el stock de empleo seglin tamano de firma, ya que todo el
empleo de las firmas que cambian de tamano pasa a ser asignado al
nuevo estrato.

Los rangos de empleo utilizados en cada estrato de tamafo varian
segin rama de actividad, atendiendo a diferencias sectoriales en la
productividad media del trabajo y a las pautas establecidas por el pais
para la aplicacion de politicas orientadas a la pequefa y mediana
empresa. Estos tramos se determinaron a partir del nivel de ventas de
las empresas definido por la SEPyME en la Resolucion 24/2001 que
establece el nivel maximo de ventas para cada categoria de empresa
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(micro, pequena, mediana y gran empresa) segin el sector en el que
desarrollan su actividad.

El tamano es una caracteristica de la empresa en su conjunto y no de
cada local de cada empresa. Es decir que cada empresa, y por ende la
cantidad de ocupados que emplea, es clasificada en los estratos de
tamafo, segin el empleo total de la firma'®.

Cortes por tamano ($)

Agropecuario Industria y Comercio Servicios

Mineria
Micro 150.000 500.000 1.000.000 250.000
Pequefa 1.000.000 3.000.000 6.000.000 1.800.000
Mediana 6.000.000 24.000.000 48.000.000 12.000.000

Fuente: Resolucion SEPyME No 21/2010

c. Demografia de empresas

La metodologia utilizada por el OEDE para el anilisis de la dinamica
empresarial toma en cuenta la tipologia presentada en el Manual de
Estadisticas de Demografia de Empresas de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) y los indicadores
propuestos en el proyecto Business Employment Dynamics,
desarrollado por el Bureau of Labor Statistics of the U.S. Department
of Labor. Se aplican las siguientes definiciones para determinar los
distintos eventos demograficos:

Empresas que nacen (A): son las empresas que inician actividades
durante el periodo de referencia. Se identifica el inicio de actividades de
una firma a partir del ingreso al padréon de empleadores de AFIP y de la
fecha de la primera declaracion de personal ocupado. También se
considera una apertura a toda empresa existente en el padrén que
vuelve a declarar puestos de trabajo luego de haber permanecido sin
presentar empleo durante dos afios (ocho trimestres consecutivos) o
mas.

Empresas que cierran (B): se definen a partir de un criterio empirico
que considera cerradas (dadas de baja) a aquellas empresas que no

16 Las estadisticas tradicionales de Argentina no siempre pueden agrupar el empleo de
todos los “locales” de las empresas, por ello solamente suelen clasificar por estratos a los
locales. Esta forma de clasificacion de las estadisticas tradicionales lleva a subestimar la
importancia del empleo en las grandes empresas (generalmente multiplanta), lo que queda
contemplado clasificando a las empresas a partir de su empleo total y no a cada local por
separado.
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declararon personal ocupado a lo largo de ocho trimestres
consecutivos (dos anos). Para poder medir el impacto de los cierres en
los flujos de empleo, se considera que el momento en que se produce
el cierre de la empresa es el primer periodo de empleo nulo.

Empresas continuadoras (C): son empresas que fueron consideradas
como apertura en algiin periodo anterior y no cierran en el periodo
actual, por lo que se considera que se mantienen en operacion. Pueden
presentar una variacion positiva, negativa o nula en el empleo entre el
trimestre de referencia e igual trimestre del ano anterior. Las firmas
que no declaran trabajadores en el trimestre en cuestion son
consideradas continuadoras soélo si retoman la presentacion de
ocupados en alguno de los siguientes siete trimestres (en caso
contrario pasan a ser cierres).Empresas activas durante el ano: (ACTr).
Este grupo se conforma por la suma de los nacimientos y las
continuadoras. Este total es el que se utiliza como denominador para
expresar en tasas las variables de demografia de empresas.

ACTr=Ar+ Cr

Empresas activas al principio del ano (AC7y): son las empresas que
estaban en actividad en el 4to trimestre del ano anterior (T-1)

ACTo = Cr + Br

Empresas activas al final del afio (AC77): son las empresas que llegan en
actividad al 4to trimestre del afio actual (T)

ACT1 = Cr + At

Cambio neto anual de empresas (CN7): es la variacién del total de
empresas activas que se produce a lo largo del ano, es decir, la
diferencia entre los flujos brutos de creacién y destruccion de
empresas. En la practica se puede calcular como la diferencia entre el
stock de empresas activas a final del afo y el stock del principio del
afo, lo que es equivalente a la diferencia entre las altas y las bajas de
dicho ano

CNr=ACT1 -ACTo

CNr=AT -B:

Empresas que cambian de CUIT: en los casos en los que la mayor parte
de la plantilla de una firma deja de ser declarado por ésta y comienza a
ser declarado por otra empresa se considera que dichas firmas se en-
cuentran atravesando un proceso de cambio de sociedad (fusion, adqui-
sicion, escision, etc.)'”.

17 Para ampliar acerca del tratamiento metodoldgico referido a la dindmica empresarial
ver: http://www.trabajo.gov.ar/left/estadisticas/descargas/oede/notaMetodologica.pdf
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El bienestar laboral de los profesionales de la medicina: una

comparativa iberoamericana

Javier L. Crespo'

Resumen

El proceso de modernizacion del trabajo en el ambito de la sanidad
iberoamericana, fruto de tendencias globalizadoras y postfordistas, ha
producido profundas transformaciones de las condiciones del trabajo y del
sentido del servicio publico. Estas circunstancias indujeron al planteamiento
de la pregunta principal, objeto de este estudio: ;Cémo las nuevas
condiciones de trabajo impuestas por el New Management sanitario
influyen en el bienestar laboral de los profesionales de la medicina? El
estudio articulé un disefio mixto que combiné metodologia cualitativa y
cuantitativa en el cual participaron 281 profesionales de la medicina -47,7%
de Espana y 52,3% de América Latina-. Los resultados ponen de manifiesto
la tendencia general a una valoracion moderadamente positiva de las
condiciones de trabajo y del bienestar laboral general, contrapesada por
sentimientos y percepciones ambivalentes hacia el contexto y la propia
experiencia laboral. Se encontraron diferencias significativas entre los dos
grupos estudiados, destacando una valoracion mas positiva del bienestar
laboral del grupo latinoamericano.

Palabras clave: bienestar laboral, organizacion saludable, personal médico,
riesgo psicosocial.

Labor Welfare of Medical Professionals: a Latin American
Comparison
Abstract

The modernization of work processes in the Ibero American health
service, as a result of globalization and postfordists mega-trends, has
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dramatically transformed working conditions and sense of public service.
These circumstances have led to the main question in this study: How have
new working conditions imposed by the new health management influenced
on the well-being of health professionalsat their workplace? 281 Health
professionals, 47,7% from Spain and 52,3% from Latin America have
participated in this study. A mixed design combining qualitative and
quantitative methodology was applied. Results showed a general tendency
towards a moderate positive appraisal of working conditions and general
well-being at the workplace, counterbalanced by ambivalent feelings and
perceptions about the context and individual work experience. Significant
differences between the two groups were found, with higher positive
appraisal of well-being at the workplace among the Latin American group.

Keywords: well-being at work, healthy organization, medical staff,
psychosocial risk.

Introduccion

La situacion de los profesionales de la medicina ha ido
evolucionando a lo largo de la historia humana paralelamente a la
propia evolucion sanitaria. La sanidad ha respondido a los cambios
sociales y culturales que han acaecido en la sociedad en general,
intentando satisfacer las expectativas que esta tiene sobre los servicios
de salud. La organizacion sanitaria como institucion, ha progresado en
concordancia con esos cambios socioculturales modificando sus
estructuras, portafolio de servicios, personal, tecnologia, etc., por ello
el profesionalismo médico (Ochoa, 2012), ha ido transformandose en
paralelo, no sin tensiones, tanto en el plano de la praxis como en el
social, politico, econémico, tecnologico, etc.

A los seis periodos en el desarrollo histérico de la medicina que
distingue Lain (1990), hay que afadir un nuevo periodo, mediatizado
por los fenomenos de la globalizacién, el postfordismo, la reforma
neoliberal, la crisis del Estado de Bienestar y sus derivadas en
Latinoamérica. Este nuevo periodo, caracterizado por la medicina
mercantilizada (Homedes y Ugalde, 2002, 2005a, 2005b; Blanch y
Stecher, 2010), aparece como un proceso de reorganizacion sanitaria
bajo los preceptos, esquemas y valores de la empresa privada que deja
en un segundo plano el referente axioldgico de servicio publico. Se
caracteriza por un nuevo paradigma de significado del quehacer médico,
donde los valores de la eficiencia y la eficacia basados en la economia
de la salud, compiten con los criterios decisionales médicos en los
protocolos sanitarios.
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Asimismo se observa en paralelo, una evolucién del perfil de
paciente y del modelo de relacion asistencial médico-paciente. El
profesional de la medicina ha ido perdiendo prestigio social, mientras
que el usuario, subjetivado por la sociedad de consumo propia del
referente neoliberal, ha ido pasando de ser un usuario pasivo a
convertirse en un ‘“cliente activo”, que tiene derechos y capacidad de
exigir. Mientras antano el poder y control lo ostentaba el facultativo en
la relacion médico paciente (RMP), en esta etapa mercantilizada, el
poder se ha transferido en cierta medida al “cliente”, por lo que una
nueva fuente de conflictos y de tension laboral irrumpe en la dicha
relacion (Brock, 1993). Este aumento de exigencia y de las expectativas
de calidad del usuario, influyen en las dinamicas de comunicacion y
procesos de interaccion en la RMP (Moreno, et al.,, 2005), en la que el
profesional de la medicina resulta sujeto -y sujetado- por las
restricciones imperativas de la eficiencia y la eficacia, que no siempre
puede satisfacer, dando lugar a una nueva fuente de conflictos y a la
pérdida de calidad de la RMP, y por tanto, aumentando el riesgo de
burnout (Freudenberguer, 1974; Maslach y Leiter, 1997; Noval 2002;
Gil- Monte, 2005; Gil-Monte y Moreno, 2007).

Las constantes reformas sanitarias han sido fundamentadas en la
modernizacion de los servicios publicos de salud. Esta modernizacion se
ha traducido en la profesionalizacién de la gestion (siguiendo pautas del
New Management). Reformas impulsadas desde una perspectiva
economicista, neoliberal, dentro del paradigma de la nueva gestion
publica, con las diferencias entre paises propias del desarrollo
democratico y social (Aldunate et al, 2012). EIl New Management ha
comportado una transformacion profunda de las condiciones de trabajo
y de la cultura organizacional, que esta desplazando los viejos valores
de servicio publico por los valores mercantilistas (Blanch y Stecher,
2009).El resultado de estas reformas sanitarias han dado un resultado
deficiente en equidad, eficiencia y calidad de servicio (Homedes y
Ugalde, 2002). La flexibilidad laboral en paises como Colombia, por
ejemplo no solo ha reducido la calidad percibida de los usuarios de
servicios de salud, sino también ha incrementado la carga de trabajo de
los profesionales sanitarios que autoevalan peor su trabajo para con
los usuarios, reducen el tiempo de dedicacion y la comunicacion con
los pacientes (Homedes y Ugalde 2005 a y b).

El presente trabajo trata de dilucidar la relacion que existe entre las
(nuevas) condiciones del trabajo médico y la calidad de vida laboral,
concretamente en lo concerniente a la salud y el bienestar ocupacional
de los profesionales de la medicina.
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I.  Condiciones de trabajo y bienestar laboral general

Trabajar es una de las vias fundamentales para la provisién de
recursos necesarios para vivir y para la satisfaccion de otras
necesidades subjetivas clave para el desarrollo e integracion social. El
trabajo es central en la sociedad y ocupa un lugar prominente entre las
distintas dimensiones de la vida personal, familiar y social. Es por tanto,
parte implicada en la salud psicosocial, en la calidad de vida y en el
bienestar subjetivo (Agullo, Alvaro, Garrido, Medina y Schweiger, 2012;
Blanch, 2003; 2007; 2012; Keyes y Corey, 1998; Peird, 1992; Quick y
Tetrick, 2003; Moyano y Ramos, 2007; Warr, 2007). Los elementos que
conforman la experiencia laboral y las condiciones de trabajo son claves
en la determinacién de la salud ocupacional, el bienestar psicolégico en
el trabajo y la conformacion de la organizacion saludable.

Las condiciones de trabajo han pasado al primer plano del analisis
de los riesgos psicosociales gracias a la toma de conciencia politica, al
desarrollo legislativo de los paises y al impulso de organismos
internacionales®. La ley 31/1995 del 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales espafiola, concibe las condiciones de trabajo como
las caracteristicas del trabajo que pueden tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud del
trabajador. Por su parte, Blanch, Sahagiin y Cervantes (2010) definen las
condiciones de trabajo como el conjunto de las circunstancias y
caracteristicas ecoldgicas, materiales, técnicas, econdmicas, sociales,
politicas, juridicas y organizacionales en el marco de las cuales se
desarrolla la actividad y las relaciones laborales. El R.D. 39/1997 que
reglamenta los servicios de prevencion identifica como riesgo
psicosocial la probabilidad de sufrir un dano psicosocial como
consecuencia de las condiciones de trabajo. Estos danos psicosociales
suelen ir asociados a estados mentales y se manifiestan a través de
procesos psicolégicos como el estrés, que a su vez son el efecto de un
tipo de organizacion y gestion del trabajo, o de interacciones socio
laborales (Blanch, 2011).

El foco en el estudio interdisciplinar sobre el tema, se ubica en la
dimensién mas psicosocial y subjetiva de la experiencia laboral, asi
como en la interaccién socio laboral en el trabajo. Blanch (201 1) revisa
la literatura cientifica sobre las condiciones de trabajo y destaca las
dimensiones que conforman la percepcion y valoracion de los

2 Para una revision completa de la legislacion internacional sobre distintos aspectos de
condiciones  de  trabajo, consultese @ TRAVAIL  (ILO/OIT), [En linea]
http://www.ilo.org/travail/lang--en/index.htm
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trabajadores/as: a) factores individuales (organizacion y persona), b)
sociales (organizacion y entorno) y c) organizacionales (organizaciéon y
método). Estas dimensiones objetivas tienen su importancia por el
grado en que son percibidas y valoradas por cada persona en el
contexto laboral en que se encuentra.

Blanch et al. (2010) entienden que las condiciones de trabajo se
configuran en torno a una triple relacién de la organizacion: con el
método, con el entorno y con la persona. Se basan en el consenso
internacional por el cual las dimensiones clave de tales condiciones
refieren al ambiente fisico y social, a la organizacion y caracteristicas de
las tareas (demandas cuantitativas y cualitativas, exigencias de rol y
carga y tiempo de trabajo), a la salud ocupacional y seguridad laboral, y
a la calidad de la relacién laboral (tipo de contrato, duracién, jornada,
etc.). En su modelo dirigen el foco de atencion hacia los factores
psicosociales de las condiciones de trabajo sobre los que insiste desde
hace décadas la OIT (ILO, 1986). Se centran en evaluar los
componentes esenciales de la dimension psicosocial, subjetiva y
percibida de las condiciones de trabajo en organizaciones de servicios a
las personas. Su contenido incluye aspectos de las condiciones de
trabajo, bienestar y calidad de vida laboral, que en funcidon de su
presencia e intensidad, pueden actuar como factores protectores y
saludables, o por el contrario, como factores de riesgo psicosocial.

Griéfico |. Modelo tedrico de condiciones de trabajo (Blanch, Sahagin y
Cervantes, 2010)

Condiciones de
trabajo (& =.96)

|
| | | 1
Organizacion y Organizacion y Organizacion y
Método (& =.93) Entorno (& =.85) Persona (& =.96)
Regulacién l Desarrollo E.Material l E. Social Ajuste 0-P l!\daptacién
(@ =.85) (@ =.90) (o =.85) (o =83) (o =.89) P-0(a =97)

Este modelo tedrico, operacionalizado en las escalas cuyas
propiedades psicométricas aparecen en la figura |, evalia especialmente
las caracteristicas psicosociales de las condiciones de trabajo en
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organizaciones de servicio a personas (human services), tratando a estas
condiciones como un todo integrado y posibilitando un abordaje
holistico tanto de aspectos positivos a promover como de otros
negativos a prevenir, tal como recomienda la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo (2003).

Vinculado con lo precedente, Blanch, Sahagiin, Cantera y Cervantes
(2010) desarrollan un modelo tedrico sobre el bienestar laboral general
con relacién al cual diseian, aplican y validan un cuestionario. Este
modelo (figura 2) contempla dimensiones del bienestar psicosocial,
como afectos, competencias y expectativas, asi como efectos
colaterales referidos a somatizacion, agotamiento y alienacion. Desde la
optica de este modelo los autores proponen una vision del bienestar
laboral que no se limita al estatus de mera variable dependiente, efecto
o consecuencia de determinadas caracteristicas organizacionales que
impactan sobre el individuo (Warr, 1987; 2007) y que responde a la
tradicion clasica clinica. El modelo contempla tanto los aspectos
negativos de la experiencia laboral como el polo positivo de lo
saludable y del bienestar. De alguna manera, se inspira en los principios
de la declaracion fundacional de la OMS, que concibe la salud como
bienestar (no como simple ausencia de malestar), asi como en los de la
psicologia ocupacional positiva, (Seligman, 2002; Salanova, Bakker y
Llorens, 2006). Asimismo, esta concepcién de bienestar laboral,
“situada” en lo subjetivo del entorno laboral, promueve una vision mas
amplia y global de la experiencia en el trabajo.

Griafico 2: Modelo de Bienestar laboral general (Blanch et al., 2010)

Bienestar
Laboral general
(a =.97)
I 4 1
Bienestar Efectos
psicosocial colaterales
(a =.97) (a =.91)
Afectos Competencias Expectativas Somatizacion Agotamiento Alienacion
(e =93) (& =.95) [ @ =56 (& =87) (o =B7) (o =87)

Numerosos estudios sobre las caracteristicas del trabajo y sus
repercusiones en el bienestar de los empleados focalizan en aspectos
como el burnout (Gil-Monte, 2005; Gil-Monte y Moreno, 2007), la salud
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ocupacional (Salanova, 2009), la felicidad en el trabajo (Warr, 1990,
1994, 2003, 2007) o el papel que desempeiian determinados factores
psicologicos como predictores del grado de bienestar en el trabajo,
como la articulacion demanda-control de Karasek o esfuerzo y
recompensa de Siegrist. Siguiendo a Karasek, la combinacién de altas
demandas y bajo control sobre el trabajo seria un predictor de estrés y
patologia. Bosma y cols. (1997), en un estudio realizado sobre una
amplia muestra de funcionarios britanicos, observaron que un bajo
control sobre el trabajo predijo enfermedad coronaria tanto en
hombres como en mujeres.

Los efectos sobre la salud del profesional sujeto a estrés croénico en
un ambiente de condiciones de trabajo dificiles, han sido ampliamente
documentados en la literatura cientifica (Quick et al, 2003). Murphy
(1996) senala que las principales consecuencias del estrés laboral sobre
la salud se relacionan con trastornos cardiovasculares, respiratorios,
gastrointestinales, musculares, dermatolégicos, sexuales, endocrinos e
inmunolégicos y con ansiedad y depresion. Aranda et al. (2006) los
relacionan con diversas manifestaciones clinicas como lumbalgias,
gripes, cefaleas, problemas dentales y cansancio.

En suma, la salud laboral resulta influenciada por una amplia gama de
estresores ocupacionales, psicologicos, organizativos y del disefio del
trabajo. Al respecto Gonzilez y de la Gandara (2004) recogen, a) la
insatisfaccion y deterioro del ambiente laboral, b) la disminucion de la
calidad del trabajo, c) el ausentismo y d) el abandono profesional, como
principales consecuencias.

2. Condiciones de trabajo y bienestar laboral en la profesién médica

En el contexto organizacional de la profesion médica, diversos
estudios han profundizado sobre los principales factores psicosociales
que afectan al bienestar laboral, tales como, la actitud hacia el cambio
(Dale y Milner, 2009; Ochoa, 2012), el trabajo emocional (Larsen y
Stamm, 2008); la angustia y ansiedad laboral (Lepnurm et al. 2009); la
falta de apoyo del supervisor, (MacCulloch y Shattell, 2009; Gil-Monte,
2005); la sobrecarga de trabajo y el papel de las expectativas (Ogiwara
y Araki, 2006); la jornada completa voluntaria y la autonomia en la
toma de decisiones (Riley y Connolly, 2007); la alta carga de trabajo
emocional, el ambiente estresante y la importancia de la formacion en
grupo como herramienta de combate al estrés (Trowell et al. 2008).
Freeborn (2001) resalta en orden de importancia decreciente, el
control percibido sobre el ambiente de trabajo, las demandas laborales
percibidas, el apoyo social de los companeros y la satisfaccion con los
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recursos, ya que estos son potentes predictores de la satisfaccion
(Peird, Silla, Sanz, Rodriguez y Garcia, 2004; Ross y Zander, 1957), del
compromiso organizacional y del desgaste profesional.

La creciente intensificacion del trabajo en la sanidad en América
Latina y Espana, conlleva unas deficientes condiciones laborales tanto
fisicas como psicolégicas de la que derivan efectos nocivos sobre la
salud y la seguridad en el trabajo (Eurofound, 2009). El agotamiento, es
la dimension del desgate profesional con mayor incidencia y se
relaciona de manera directa con las consecuencias negativas en la salud
de los profesionales de la medicina (Olmedo et al, 2001). Hay también
otras exigencias cualitativas, como la complejidad de la demanda, la
necesidad de aplicacion de la tecnologia, el acceso y recuperacion de la
informacion y la toma de decisiones médicas, que conforman un
abanico de demandas que requiere un empleo de recursos personales y
estructurales muy exigentes y potencialmente de riesgo para la salud
(Galvez et al. 2009).

A estas condiciones de trabajo hay que afnadir las altas demandas
emocionales que tienen que afrontar los profesionales de la medicina,
que provienen de la RMP y que son un potencial estresor. La situacion
crénica de altas demandas emocionales es potencial precursora de
desgaste profesional (Cordes y Dougherty, 1993; Gil-Monte, 2005; Gil-
Monte y Moreno, 2007).

La gestion de situaciones asistenciales complicadas, la identificacion
con el sufrimiento del paciente y sus familiares, y la frustracion ante la
valoracién negativa de su trabajo, producen junto a las condiciones de
trabajo de la sanidad actual, una situacién de estrés cronico que allana
el camino hacia el burnout (Galvez et al, 2009).

McGlone y Chenoweth (2001) encontraron que sélo el 50% de los
profesionales de la medicina encuestados estaban satisfechos en su
trabajo, que describian como un contexto de altas demandas laborales
y bajo control sobre las tareas. En este estudio, el control sobre el
trabajo funcioné como el mejor predictor de la satisfaccion laboral de
los profesionales de la medicina. Bakker y col. (2000) evidenciaron la
importancia en el bienestar de las demandas emocionales en
profesionales de la medicina. Se observé que, cuando la demanda
emocional de los pacientes iba acompanada de una sensacion de falta de
reciprocidad, daba lugar a una espiral viciosa que empezaba con una
disminucion de los recursos emocionales de estos profesionales y
culminaba en una erosion de la salud que podia desembocar en el
burnout. Bakker, Demerouti y Verbeke (2004) y Bakker y Demerouti
(2007), probaron que los excesos en cuanto a presion del tiempo y
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demandas emocionales eran los principales predictores del burnout,
mientras que la autonomia y el apoyo social eran los recursos
principales predictores del rendimiento extra rol. En el caso de
profesionales de la medicina se encontraron evidencias de la relacion
positiva entre adecuacion demandas-recursos y satisfaccion en el
empleo. La satisfaccion de los profesionales de la medicina dependia
principalmente de las condiciones del trabajo, especialmente en lo
concerniente a equilibrio y ajuste entre demandas y recursos. Entre las
demandas mas relevantes destaca la carga cuantitativa de trabajo y
entre los recursos, la posibilidad de progreso en la carrera, el trabajo
en equipo y la calidad de la supervision.

3. Método, diseio y procedimiento

La pregunta principal de esta investigacion se concreta en los
términos siguientes: ;Como las nuevas condiciones de trabajo
impuestas por el New Management sanitario influyen en el bienestar
laboral de los profesionales de la medicina? De ella se deriva como
hipotesis general que las repercusiones de las nuevas condiciones del
trabajo médico en la experiencia laboral de los profesionales de la
medicina tienen un doble signo: (a) positivo, en forma de bienestar
subjetivo, satisfaccion laboral y engagement o vinculacion y compromiso
con la organizacion y con la profesion, y (b) negativo, en forma de mala
salud ocupacional, efectos colaterales psicofisiolégicos, distress, burnout
e insatisfaccion laboral, asociados especialmente a la presion asistencial
y la consiguiente sobrecarga de trabajo, y al déficit de tiempo para
realizarla. De dicha hipétesis pende una serie de expectativas de
resultados, a saber, a) La intensificacion del trabajo y el déficit de
tiempo percibidos iran asociados a una percepcion de reduccion de la
cantidad y calidad de las interacciones sociales tanto con colegas como
con usuarios y pacientes; b) Conocidas las inversiones realizadas en las
Ultimas décadas en los equipamientos materiales y tecnoldgicos, se
espera una alta puntuacién en la escala de organizacion y entorno
material, valoracion que tendra una relacion positiva con la del
bienestar psicosocial; ¢) Los profesionales de la medicina que mejor se
adapten a la organizacion (alta puntuacion en la escala de adaptacion
persona- organizacion) percibiran menos efectos colaterales en la salud
y puntuaran mejor en bienestar laboral general y d) Los profesionales
de la medicina que puntlan mas alto en afectos, competencias y
expectativas, percibiran un ambiente social mas positivo, mientras que
aquellos con alta somatizacion, desgaste y alineacion percibiran un
ambiente social mas negativo.
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La investigacion fue disefada en dos fases: una fase piloto de
caracter exploratorio y otra empirica, que combinaba tanto
metodologia cualitativa como cuantitativa. Este diseno mixto, exigido
por el objeto de la investigacion, conllevo la produccion y anilisis de
datos numéricos y textuales. Con ellos se trato, por una parte, de
evaluar aspectos cuantificables del bienestar laboral del colectivo
médico en el marco de sus nuevas condiciones de trabajo y, por otra,
de analizar la dimension subjetiva y fenomenolégica de su experiencia
de trabajo.

La fase piloto del proyecto, de caracter exploratorio tuvo como
objetivo la investigacion de los fenémenos psicosociales del bienestar
en el trabajo en la experiencia laboral del profesional de la medicina,
con el foco de andlisis tanto en las condiciones objetivas como
subjetivas del trabajo de la medicina principalmente en la sanidad
hospitalaria. Las percepciones del entorno laboral, las experiencias y
sentidos del trabajo, el impacto psicosocial percibido y las estrategias
de afrontamiento en relacion a las condiciones de trabajo, fueron los
focos de la atencién del estudio en esta fase exploratoria.

El trabajo de campo comporto la utilizacion de tres técnicas: (a) una
encuesta mediante una versién preliminar del cuestionario de calidad
de vida laboral, (b) una entrevista semiestructurada con preguntas
referidas a aspectos especificos de la experiencia del participante en su
entorno laboral y (c) un grupo focal en la produccion de informacion
sobre aspectos puntuales de esta experiencia.

La fase empirica se desarrollé6 durante los dos anos siguientes. En
esta fase se aplicé el cuestionario de calidad de vida laboral que incluye
escalas relacionadas con las condiciones de trabajo y bienestar laboral
general (Blanch et al, 2010) (véase anexos | y 2).Participaron
voluntariamente28| profesionales de la medicina empleados en
hospitales -47,7% de Espana y 52,3% de América Latina-, a quienes se
accedi® mediante un muestreo de conveniencia, intencional vy
estratificado por sexo (55,4% hombres y 44,6% mujeres), edad (X=
43,16 anos, SD=11,19), antigliedad en la profesion (X=16,51 anos,
SD=10,85) y en el centro de trabajo (X=10,75 anos, SD 9.97), tipo de
contrato (permanente = 70,8%, temporal= 29,2%) y asunciéon de
responsabilidades directivas en el centro (No=70,9%, Si= 29,1%).

4. Resultados

En referencia a las condiciones de trabajo (Cuadro |) puede
apreciarse una media en el puntaje general de 6,36 (SD 1,33) en una
escala de 0 a 10. En cuanto a la organizacién y método, la media es algo
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inferior al puntaje general (M 5,86; SD 1,63), también en los aspectos
de regulacion (5,99 SD 1,66), como en los aspectos de desarrollo (5,73
SD 1,83).

El factor organizacion y entorno tiene un puntaje mayor que el
anterior (M 6.71 SD 1.37), por lo que las condiciones de organizacion y
entorno son mejor valoradas que las de organizacion y método. La
escala social (M 7,12 SD 1.48 ) de companerismo, respeto en el grupo
de trabajo, reconocimiento del trabajo por parte de colegas y por
usuarios, es el aspecto mejor valorado de todo el qCT, junto con la
escala de adaptacidn persona-organizacion que obtiene una M 5,02 (SD
[,17) en una escalade 0 a 7.

Respecto al puntaje en organizacion y persona, este arroja una
media de 4,9 y una SD (1,08) en una escala de | a 7, siendo inferior el
relativo al ajuste organizacion persona (M 4,76, SD 1,26) y superior el
de adaptacion persona-organizacion (M 5,02, SD 1,17).

Cuadro |. Medias y desviaciones estandar en puntajes de escalas

Factores y Escalas Valores M SD
qCT  Puntaje general 0-10 6,36 1,33
Organizacion y método “ 5,86 1,63
regulacion “ 5,99 1,66
desarrollo “ 573 1,83
Organizacién y entorno “ 6,71 1,37
material “ 6,28 1,68
social “ 7,12 1,48
Organizacion y persona -7 4,90 1,08
ajuste org.-persona “ 4,76 1,26
adaptacion pers.-org. “ 5,02 1,17

Fuente: elaboracion propia.

El primero refiere a que la organizacién “satisface mis intereses, me
exige seglin mis capacidades, responde a mis necesidades, encaja con
mis expectativas, se ajusta a mis aspiraciones, concuerda con mis
valores”, etc., mientras que el relativo al ajuste remite a situaciones
como “me adapto a la politica del centro, asumo los valores de la
direccion, acepto que me digan como debo hacer mi trabajo, me
identifico con el espiritu de los cambios producidos, me ajusto a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados”, etc. En los resultados del analisis
cualitativo solo el 4,38% destacé que la adaptacion organizacion-

Revista del Centro de Estudios de Sociologia del Trabajo N°6/2014



50 Javier Crespo

persona era un elemento de evolucion positiva, frente al 1,46% que
destacaba que era un factor que empeoraba.

Cuadro 2. Frecuencias de respuesta a la evolucién percibida de las
condiciones de trabajo

Mejorando
Frecuencia Porcentaje

Clal. Regulacion 26 9,49
Cla2. Desarrollo 15 5,47
Cla3. Entorno Material 147 53,65
Cla4. Entorno Social 28 10,22
Clab5. Ajuste O-P 12 4,38
Claé. Adaptacion P-O 0 0
Cla7. Otro 34 12,41
Cla8. Ns/Nc 12 4,38

Totales 274 100,00

Empeorando
Frecuencias Porcentaje
Cibl. Regulacion 177 64,60
Clb2. Desarrollo 17 6,20
Clb3. Entorno Material 18 6,57
Clb4. Entorno Social 13 4,74
CIb5. Ajuste O-P 4 1,46
Clbé. Adaptacién P-O 9 3,28
Clb7. Otro 27 9,85
Clb8. Ns/Nc 9 3,28
Totales 274 100,00

Fuente: elaboracién propia.

Con relacion a los aspectos que estan siendo percibidos
respectivamente como mejorando y empeorando en su actual contexto
laboral (cuadro 2), las respuestas de los profesionales de la medicina
entrevistados refieren a las condiciones laborales de regulacion como
las que mas se percibe que “empeoran”. El 64,6% de los participantes
reconoce que en la coyuntura actual estos aspectos son lo que mas
esta empeorando, en especial en cuanto a lo relacionado con la presion
del tiempo de trabajo y el aumento de la carga de trabajo. Lo que mas
se destaca como “mejora” es el entorno material (53,65%) muy por
delante del entorno social (aspecto mas valorado en el qCT) que sélo
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el 10,22% lo subraya. Posiblemente, el entorno social se destaca menos
debido a que se ha mantenido estable, alto y positivo, mientras que
aspectos como el entorno material, con instalaciones y equipamientos,
recursos materiales y técnicos, prevencion de riesgos laborales y
servicios auxiliares, han ido mejorando en mayor medida, incentivados
por la exigencia y la evolucion de la tecnologia médica. Como se
aprecia en el Cuadro 2, los aspectos de regulacién, presidon del tiempo
y sobrecarga de trabajo, se perciben en mayor medida “empeorando”
muy por encima de otras condiciones laborales.

4.1. Condiciones de trabajo por grupos (Espana y grupo de paises
latinoamericanos)

Comparando las puntuaciones en CT del grupo de encuestados
espanoles (47,7% del total) y del configurado por los participantes de
todos los paises latinoamericanos (52,3%) se encontraron tendencias
casi significativas (p=.054) en el puntaje general y en el factor de
organizacion y método, siendo la media de los paises latinoamericanos
6,52 (SD 1,46) y la de Espana (M 6,19 SD 1,15).

Se encontraron diferencias significativas en la escala de desarrollo,
aunque con un tamano del efecto pequeno (p=.000 d Cohen 0,29). Los
participantes de los paises latinoamericanos valoraron mas alto las
condiciones de trabajo en lo referente a desarrollo (M 5,99 SD 1,93)
que el grupo espanol (M 546 SD 1,69). Los primeros valoraron
especialmente los aspectos relativos a autonomia, justicia laboral,
posibilidad de carrera, relaciones y apoyo por la direccion, etc.

Ademas, se encontraron diferencias significativas y un tamano del
efecto bastante alto en el puntaje general del factor organizacion y
persona (p=.000 d Cohen 0,48), en adaptacion persona organizacion
(p=, 000, d Cohen 0,50) y en ajuste organizacion persona (p=, 001, d
Cohen 0,41).

Por lo general los paises latinoamericanos puntlan por encima en
toda esta subescala. En el puntaje general de la escala se encuentra una
media de 5,14 (SD 1,1) en los paises latinoamericanos frente al grupo
espanol que puntua por debajo con una media de 4,64 (SD 1I).

La misma ténica se sigue en las subescalas siguientes, asi es en ajuste
organizacion — persona en el grupo latinoamericano (M 5,05, SD 1,24)
frente al espanol (M 4.44, SD I,21) y en la de adaptacién persona -
organizacion en el grupo latinoamericano (M 5,24, SD 1,24) y espaiiol
(M 4,77, SD 1,03).
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4.2. Tendencias comunes en bienestar laboral general

Una media global de 4,81 (SD 0,89) en una escala de | a 7 en el
cuestionario de bienestar laboral indica un nivel de valoracion de
bienestar en el trabajo medio alto. El primero de sus dos factores
principales, el referido a bienestar psicosocial, que engloba las facetas
de afectos, competencias y expectativas, arroja una media de 5,13 (SD
0,97), mejorando incluso el puntaje general del cuestionario. En
referencia a los factores que incluye, destaca el factor de competencias
(M 5,13, SD 1,2), seguido por el factor expectativas (M 5,08 SD 0,93) y
por ultimo afectos (M 4,86 SD 1,17).

El segundo factor del cuestionario, referido a los efectos colaterales
(somatizacion, desgaste y alienacion), arroja en su puntaje general una
media de 3,50 (SD 1,I1), lo que indica un resultado medio bajo aunque
poco desdenable. Entre las tres escalas que incluye, la de desgaste (M
4,61 SD 1,37) sobresale por encima del resto, seguida de alienacion (M
3,14 SD 1,28) y somatizacion (M 2,74 SD 1,42).

Cuadro 3. Medias y desviaciones estandar en puntajes de escalas

Escalas y Subescalas Valores M SD
qBLG  Puntaje general |-7 481 0,89
Factor de bienestar psicosocial “ 513 0,97
expectativas “ 5,08 0,93
afectos “ 4,86 1,17
competencias “ 5,32 1,20

Factor de efectos colaterales “ 3,50 I,
alienacion “ 3,14 1,28
desgaste “ 461 1,37
somatizacion “ 2,74 1,42

Fuente: elaboracion propia

4.3.  Bienestar laboral por sexo

Se encontraron diferencias significativas entre sexos en la escala de
somatizacién, con un tamano del efecto medio (p=,001 d Cohen -0,48).
Esto parece indicar que las participantes de sexo femenino (M 3,1 SD
1,42) perciben o declaran mas efectos de naturaleza somatica
(trastornos digestivos, dolores de cabeza, insomnio, dolores de espalda
y tensiones musculares) que los participantes de sexo masculino, que
arrojan una media menor a la femenina (M 2,43 SD 1,36).
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4.4. Bienestar laboral por paises

En la comparacion de medias por paises en el factor bienestar
psicosocial (ver anexos cuadro a.l y a.2) se encuentran diferencias
significativas y un tamano del efecto medio (p=,009 d Cohen 0,41). El
grupo latinoamericano muestra una media (M 5,29 SD 1,04) mayor que
el espanol (M 4,9 SD 0,8), aunque en ambos casos la media es
moderadamente positiva.

Mayor nivel de significacion estadistica aparece en las diferencias en
la escala de expectativas (p=,001 d Cohen 0,51) con un tamano del
efecto medio. Igual que en el factor anterior, el grupo latinoamericano
arroja una media superior (M 5,27 SD 0,97) que el espafiol (M 4,81 SD
0,81).

4.5. Condiciones de trabajo, bienestar psicosocial y efectos
colaterales

Se analizo6 la relacion entre las medias de las escalas del cuestionario
de condiciones de trabajo y las de los factores de bienestar psicosocial
y de efectos colaterales del cuestionario de bienestar laboral general,
encontrandose correlaciones significativas en todos los cruces, tal y
como se puede observar en los cuadros a.l y a.2 del anexo.

La escala de regulaciéon (tiempo de trabajo, organizacion del trabajo,
retribucion, carga de trabajo, calidad del contrato laboral y conciliacion)
en relacion con el factor bienestar psicosocial arrojé una correlacion
positiva y significativa (p=,000 R= 425); lo que permite inferir a que a
mejor percepcion de las condiciones de regulacion del trabajo existe
mayor bienestar psicosocial percibido, mientras que en el cruce con el
factor efectos colaterales (p=,000 R= -42]), la direccion de la
correlacion, también significativa, fue inversa, donde a mayor valoracion
de las condiciones de regulacion menores efectos colaterales
percibidos.

Cuando se asocia la escala de desarrollo (autonomia, oportunidades
de formacion, promocién, participacion, apoyo directivo, etc.) con el
factor bienestar psicosocial aparece una correlacion positiva y
significativa (p=,000 R= 550); lo que permite inferir que a mejor
valoracién de desarrollo, mayor bienestar psicosocial percibido, y
menores efectos colaterales (p=,000 R= -351). Tener oportunidades de
desarrollo mejora el bienestar psicosocial percibido y se padecen
menores efectos colaterales.

En la asociacion de la escala entorno material (recursos materiales y
técnicos, PRL, instalaciones, etc.) con el factor bienestar psicosocial se
obtuvo también una correlacién positiva y significativa (p=,000 R= 410);
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lo que permite inferir que a mejor valoracion del entorno material en el
trabajo, mejor valoracién del bienestar psicosocial percibido y menores
efectos colaterales (p=,000 R= -268).

La escala de entorno social con bienestar psicosocial, arrojé unos
resultados con una correlacion positiva y significativa (p=,000 R= 601),
lo que permite inferir que a mejor valoracion del entorno social
(Apoyo social, percepcion de un ambiente social positivo,
compaferismo, etc.) mayor bienestar psicosocial y menores efectos
colaterales (p=,000 R= -307).

Cuadro 4. Correlaciones de qCT con bienestar psicosocial y efectos
colaterales (BLG)

- BP Puntaje Efectos
Condiciones de Factor de Colaterales
trabajo Bienestar

Psicosocial

OM_R escala de Pearson 425+ - 42 | F*
regulacion Correlation

Sig. (2- tailed) ,000 ,000

N 171 181
OM_D escala de Pearson ,550%* .35k
desarrollo Correlation

Sig. (2- tailed) ,000 ,000

N 166 175
OE_M escala de Pearson 41 0% -,268%*
entorno material Correlation

Sig. (2- tailed) ,000 ,000

N 172 180
OE_S escala de Pearson ,60 [+ -,307%*
entorno social Correlation

Sig. (2- tailed) ,000 ,000

N 171 180
OP_S escala de Pearson ,638%* -,38 %k
satisfaccion Correlation

Sig. (2- tailed) ,000 ,000

N 167 176
OP_A escala de Pearson ,536%F -,220%*
adaptacion Correlation

Sig. (2- tailed) ,000 ,004

N 166 172

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez comprobada la importancia de la sobrecarga (regulacion) y
de la escala de entorno social, se realizé una regresion de efectos
colaterales sobre carga de trabajo y entorno social. Los resultados
arrojan un coeficiente de regresion de 0,130 (Beta = ,280; p < ,001)
para la primera y de -0,144 (Beta = -,202; p =,007) para la segunda. En
conjunto, la suma del cuadrado de los residuos de la regresion sobre
las dos variables es de 187,64 (F2, 177 = 17,120). La prueba de
regresion resultd significativa y positiva para ambas es decir, se
encuentran mas efectos colaterales por la sobrecarga de trabajo, y
menos cuando existe un entorno social positivo; la hipotesis del apoyo
social como moderador de los efectos nocivos de las condiciones de
trabajo se corrobora.

Al relacionar la escala de ajuste organizacion-persona con los
factores bienestar psicosocial y efectos colaterales, se encuentran
correlaciones significativas y positivas con bienestar (p=,000 R= 638) y
significativas y negativas con efectos colaterales (p=,000 R= -381).

Por dltimo, relacionando la escala de adaptacion persona-
organizacion (adaptacion a la politica del centro, asuncion de valores de
la direccién, identificacion con los cambios, etc.) con el factor bienestar
psicosocial, aparece una correlacion positiva y significativa (p=,000 R=
536) y una correlacion negativa y significativa con el de efectos
colaterales (p=,000 R=-220).

En este punto, se realizé una regresién mdltiple de efectos
colaterales sobre regulacién y adaptacion. En el caso de regulacion, el
coeficiente de regresion fue de -0,242 (Beta = -,380; p <,001), y en el
caso de adaptacion, el coeficiente de regresion fue igual a -0,092 (Beta
= -,090; p = ,232). La suma de cuadrados de los residuos es igual a
170,29 (F2, 168 = 17,961). La prueba de regresién resulté significativa y
negativa para la primera, es decir, se encuentran mas efectos
colaterales cuando las condiciones de regulacién se perciben negativas,
pero no aparece una influencia significativa de los efectos colaterales
sobre la adaptacion.

También se aplico la regresion mdltiple al bienestar psicosocial
sobre las escalas del qCT desarrollo y entorno material. Los resultados
arrojaron un coeficiente de regresion de 0,191 para Desarrollo (Beta =
-425; p < ,001) y de 0,084 para Entorno material (Beta = ,177; p =
,026). La suma de cuadrados de los residuos fue de (F2, 158 = 32,316).
Ambas resultaron significativas observandose mayor potencia sobre el
bienestar por parte del desarrollo que del entorno material.
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5. Discusion

La valoracion moderadamente positiva de los profesionales de la
medicina, respecto de sus condiciones de trabajo, esta en parte
determinada por la notable valoracion de la escala ambiente social, que
abarca aspectos como compaferismo, apoyo social, respeto en el
grupo de trabajo y reconocimiento del trabajo por parte de colegas y
usuarios. El valor del apoyo social para el bienestar psicosocial y
satisfaccion en el trabajo ha quedado patente en la literatura cientifica
(Cassel,1976; Cobb, 1976); Karasek y Theorell, 1990; Johnson y Hall,
1988). El apoyo social juega un papel fundamental en la satisfaccion en
el trabajo, en el bienestar laboral y en la salud ocupacional. Siendo la
mejor puntuada la escala social en el qCT, se infiere el peso dado a los
recursos sociales para valorar moderadamente positivas las condiciones
de trabajo en general. Ademas, el ambiente social percibido, que se
construye sobre las relaciones sociales que se dan en el contexto
organizacional, es el segundo aspecto que se destaca como mejorando
en la evolucion percibida de las condiciones de trabajo.

Asimismo, la valoracion moderadamente positiva de los
profesionales de la medicina respecto de sus condiciones de trabajo,
responde también a la ligeramente alta puntuacién en la escala de
adaptacion persona-organizacion; lo que significa que los profesionales
de la medicina, se adaptan bastante bien a la politica del centro y a los
valores y cambios de la organizacion. French, Caplan y Van Harrison
(1982) desde la teoria de adaptacion persona-entorno, destacan la
importancia que tiene la falta de adecuacién a la organizacién, ya que
puede tener como resultado el estrés y la pérdida de bienestar. En los
resultados obtenidos, se observa que esta “buena” adaptacion persona-
organizacion puede favorecer una mejor respuesta ante el estrés
laboral propio de la sobrecarga de trabajo y mitigar en gran medida los
efectos perniciosos de la sobrecarga laboral.

Los paises latinoamericanos puntian mejor las condiciones de
trabajo en lo referente a desarrollo que el grupo espanol. Valoran mas
alto en su contexto laboral los aspectos de autonomia, justicia laboral,
posibilidad de carrera, relaciones y apoyo de la direccién, etc. También
valoran mas positivamente que el grupo espanol, su adaptacion a la
politica del centro, la asuncion de los valores de la direccion, la
identificacion con los cambios, etc. (ajuste organizacion-persona), al
igual que la organizacion les satisface sus intereses, encaja con sus
expectativas, concuerda con sus valores, etc. (ajuste persona-
organizacion). En definitiva, la valoracion de las condiciones de trabajo
es mas alta en los Paises latinoamericanos que en Espafa. Esto puede
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ser interpretado por el hecho de que en Espana la tendencia percibida
va de mas a menos (empeorando), mientras que en algunos paises
latinoamericanos parece ser la contraria (mejorando). Las diferencias
observadas pueden tener que ver con factores objetivos, pero también
con la vivencia subjetiva de la tendencia histérica percibida. En el grupo
latinoamericano se encuentra mas satisfecho con las condiciones de
trabajo que el espanol, y por consiguiente también satisfecho con la
tendencia percibida de los cambios que acontecen en el mundo
sanitario. En el caso espanol, se puede interpretar que los pasos hacia
atras que esta imponiendo la severidad de la crisis, estan marcando la
valoracién actual de las condiciones de trabajo.

Levi (1984) destacé que situaciones de sobrecarga, falta de control
sobre el trabajo y de apoyo social, acarrean un potencial riesgo para la
salud. Cox, Griffiths y Rial-Gonzalez (2005) identifican en referencia al
contenido de trabajo, la carga/ritmo de trabajo como uno de los
principales estresores de las caracteristicas del mismo, igual que la
escasa relacion con superiores y la falta de apoyo social en el contexto
laboral. Los resultados arrojan una excesiva carga del ritmo de trabajo,
asi como de los indicadores de acceso que empiezan a perjudicar en
cantidad y calidad las relaciones personales en la organizacion. Este
hecho supone eliminar el amortiguador natural del apoyo social ante el
estrés, lo que representa un serio riesgo psicosocial (Cohen y Wills,
1985).

Por otra parte, los cambios organizacionales, exigen al profesional
un constante esfuerzo de adaptacion a las nuevas circunstancias, y este
es un aspecto constante en el sector sanitario, donde en los ultimos
tiempos el New Management introduce elementos conflictivos entre los
valores puramente de servicios humanos y los puramente
empresariales. El cambiante mundo del trabajo tiene un alto y profundo
impacto en la dinamica de las organizaciones y puede llevar asociado
riesgos potenciales que incidan sobre la salud y el bienestar (Cox et al.
2005).

Se encontraron diferencias significativas en cuanto a la variable
demogrifica sexo, en la escala de somatizacion, correspondiente al
factor efectos colaterales. Las mujeres informan de mas efectos de
naturaleza somatica (trastornos digestivos, dolores de cabeza,
insomnio, dolores de espalda y tensiones musculares) que los hombres.
Resultados en la misma linea encuentran Cifré, Salanova y Franco
(2011), donde exponen que las mujeres informan mas sobre los efectos
de las condiciones de trabajo y que junto con otros estresores
asociados al rol femenino, tienen mas probabilidad de padecer
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trastornos cardiovasculares. A ese respecto, cabe tener en cuenta
también la concurrencia del factor género como variable cultural: el
reconocimiento y la comunicacion de problemas de salud y de
enfermedad resulta culturalmente mas facil desde la asuncion del rol de
género femenino que desde la del masculino (Echebarria y Paez, 1989;
Paez, Fernandez y Mayordomo, 2000). Por lo general, el género
femenino somatiza mas el estrés y refiere mas sintomas fisicos y de
dolor, mientras qlue el hombre expresa menos estas somatizaciones y
canaliza mas su estrés en forma de enojo o agresividad (Moral, et al.
2010).

Los resultados obtenidos y expuestos confirman la hipotesis general
del trabajo, concerniente al doble signo de las repercusiones de las
nuevas condiciones del trabajo médico en la experiencia laboral de los
profesionales de la medicina: Por el lado positivo, los participantes
mostraron un gado notable de de bienestar subjetivo, de satisfaccion
laboral y de engagement o vinculacion y compromiso con la
organizacion y con la profesion. Por el negativo, aparecieron indicios
preocupantes de mala salud ocupacional, efectos colaterales
psicofisiologicos, distrés, burnout e insatisfaccion laboral, asociados
especialmente a la presion asistencial y a la consiguiente sobrecarga de
trabajo y al déficit de tiempo para realizarla como asi se han
encontrado en otros estudios (Crespo, 2009, 2012).

Asimismo, los resultados del anilisis de contenido tematico y la
prueba de significacion R y D de Cohen sobre la escala de regulacion
del qCT confirman que, una de las consecuencias de la intensificacion
del trabajo (sobrecarga) es la presién del tiempo, que reduce las
relaciones sociales, en cantidad y calidad, tanto con colegas como
usuarios/pacientes.

Por otra parte, los resultados del analisis de frecuencias, la prueba
de correlacion de entorno material con bienestar psicosocial y la
prueba de regresion de bienestar psicosocial sobre organizacién y
entorno material, confirman la hipétesis de que, a mayor valoracién
del entorno material del trabajo (recursos estructurales), mayor
bienestar psicosocial percibido y por ende, menores efectos
colaterales.

Los resultados de la prueba de regresion de bienestar psicosocial y
efectos colaterales sobre adaptacion persona organizacién, confirman
parcialmente la hipotesis de que los profesionales de la medicina que
mejor se adapten a la organizacion (alta puntuacion en la escala de
adaptacion persona- organizacion) percibiran menos efectos colaterales
en la salud y puntuaran mejor en bienestar laboral general. Se
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corrobord la relacion entre adaptacion persona- organizacion y
bienestar psicosocial, pero solamente se aportan indicios en lo que
concierne a los efectos colaterales.

Las pruebas estadisticas realizadas ponen de manifiesto igualmente
que los profesionales de la medicina que puntuaron mas alto en afectos,
competencias y expectativas, percibieron también un ambiente social
mas positivo en su entorno de trabajo. Asimismo, se corroboré que
aquellos profesionales con alta somatizacion, desgaste y alineacion
percibieron un ambiente social mas negativo.

Las limitaciones de este trabajo han venido en parte determinadas
por la dificultad de acceso al colectivo médico en el trabajo de campo,
que ha condicionado el disefio y el procedimiento empleados en la
investigacion; y por la ausencia de inclusion de variables culturales que
puedan ayudar a una comparativa intergrupos mas certera. Por otra
parte, la pluralidad metodolégica empleada aporta una riqueza de
perspectivas al analisis realizado. En todo caso, los resultados alertan
del riesgo al acceso de los recursos sociales, con lo que ello supone, y
el largo camino que tiene la organizacion sanitaria, tanto en América
Latina como en Espana, para convertirse en verdaderamente saludable.
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Anexos

Cuadro a.l.

Medias en puntajes de escalas por paises: América Latina.

Muestra total Paises A.L
Escalas y sub escalas M D.S n M D.S
qBLG  Puntaje general 481 0,89 98 491 0,92
Factor bien. psicosocial 513 0,97 101 5,29 1,04
Expectativas 5,08 0,93 106 527 097
Afectos 4,86 1,17 141 4,92 1,29
Competencias 5,32 1,20 138 5,41 1,31
Factor de efectos colat. 3,50 I 107 3,46 1,13
Alienacioén 3,14 1,28 112 3,14 1,32
Desgaste 461 1,37 13 4,62 1,36
Somatizacion 2,74 1,42 108 2,61 1,43
Fuente: elaboracion propia
Cuadro a.2.
Medias en puntajes de escalas por paises: Espaiia
Espana Dif. Sig. SD dCoh. r
Escalas y sub n M DS pooled
escalas
qBLG  Puntaje general 71 467 083 024 ,08 088 027 134
Factor B. psicos. 7249 080 039 ,009 094 041 201
Expectativas 76 481 081 046 00 090 051 245
Afectos 132 478 1,03 014 321 1,17 012 060
Competencias 129 522 1,05 019 ,199 119 016 079
Factor E. colat. 76 356 1,10 0,10 547 111 0,09  -045
Alienacion 77 315 123 001 958 128 0,01 -004
Desgaste 77 459 1,40 003 901 1,37 0,02 ,009
Somatizacion 76 293 141 032 131 141 023 I3

Fuente: elaboracion propia
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Cuestionario de Condiciones de Trabajo

Escala |.] Organizacién y método: regulacion (rodee el nimero elegido)

Valor pésimo 01 234567 89 10 Valopt
Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro

Tiempo de trabajo 01 23 45467 89 10
Organizacién general del 01 23 4567 89 10

Retribucién econémica 01 23 456789 10

Carga de trabajo 01 23 45467 89 10

Calidad del contrato laboral 01 23 456789 10

Conciliacion trabajo-vida privada famil. 0 I 23 4567 89 10

Escala 1.2 Organizacion y método: desarrollo (rodee el nimero elegido)

Valor pésimo 0l 23 4546789 10 Valor
Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro

Autonomia toma de decis. 01 23456789 10

Justicia contratat., remun.,promoc. 0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oport. para la formacion continua 01 234567 89 10

Vias de promocion laboral 01 23 4546789 10

Particip. decisiones organizacionales 0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Relaciones con la direccion 01 23456789 10

Evaluac. rendim. profesional por la 01 23 456789 10

Apoyo recibido del personal 01 234567 89 10

Escala 2.1 Organizacion y entorno material (rodee el nimero elegido)

Valor pésimo 01 23456789 10 Valopt
Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo

Entorno fisico, inst. y 01 234546718910

Recursos materiales y técnicos 01 234546718910

Prevencion de riesgos laborales 01 234546718910

Sercicios auxiliares (limp., 01 23454678910
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Subescala 2.2 Organizacion y entorno material (rodee el nimero elegido)

Valor pésimo 01 234561789
Valore los siguientes aspectos de su entorno de trabajo

Companierismo 01 23 4567
Respeto en el grupo de trabajo 01 23 45617
Reconoc. propio trab. por colegas 01 23 4567
Reconoc. propio trabajo porusuar. 0 | 2 3 4 5 6 7

Escala 3.1 Organizacién y persona. Ajuste Organizacion-Persona (rodee el

numero elegido)

Total desacuerdo |

O 0 ©0o ©o

O O O O

10

10
10
10

10

Val. 6pt.

2 345 6 7 Totalac

La actual organizacion del trabajo de mi centro...

Satisface mis intereses I
Me exige segun mis capacidades I
Responde a mis necesidades I
Encaja con mis expectativas I
Se ajusta a mis aspiraciones |
Concuerda con mis valores I
Facilita que mis méritos sean valor. con justicia I
Estimula mi compromiso laboral I
Me permite trabajar a gusto I
Me motiva a trabajar I
Me da sensacion de libertad I
Me hace crecer personalmente I
Me permite desarrollar mis compet. profesion. I
Me proporciona identidad I
Me hace sentir util I

2

(S S I S I S A S R S S S R S I S A S B

W W wwwwwwwwwwwww

4

A DA DDA D DD DD DD DD DN

Ur Ul U U U U UYLV U

Oos O8N O8N O O8N O8N ON O8N ON ON O8N O O O O

NN N N N N N N NN N NNNY

Escala 3.2 Organizacion y persona. Adaptacion Persona/Organizacion (rodee el

numero elegido

Total desacuerdo |

Ante las demandas de mi organizacion...
Me adapto a la politica del centro
Asumo los valores de la direccion

Acepto que me digan como debo hacer mi trabajo
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Interiorizo facilmente las normas establ. en mi servicio
Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos
Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia
Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados

Me adapto a la politica del centro

Asumo los valores de la direccion

Cuestionario de Bienestar Laboral General
Factor de bienestar psicosocial

Escala de Afectos (rodee el nimero elegido)

Actualmente, en mi trabajo siento:

N

Insatisfaccion
Inseguridad
Intranquilidad
Impotencia
Malestar
Desconfianza
Incertidumbre
Confusién
Desesperanza

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Dificultad |

NNNMNNMNDNNDNNOMNONDN

wWwwwwwwwww
A DA DMDADMDMDAMDMDADN
(ol VL RO, IO R RV, I, RV RV BV,
o ONONOCNONONOC OO O

Escala de Competencias (rodee el numero elegido)

Actualmente en mi trabajo siento:

N

Insensibilidad |
Irracionalidad |
Incompetencia |
Inmoralidad |
Maldad |
Fracaso |
Incapacidad |
Pesimismo |
Ineficacia |
Inutilidad |

‘NNNNNNNNN

‘wwwwwwwwww
‘-h-h-h-h-h-h-h-h-h-h
‘01010101010101010101

o ONONONONOCNOC OO O

NN NN N NN NN

NN NN N NN NN

[ SR )
w W w w w
O O N
(O IO B O O BN
o oo oo oo o8 O
NN NN NN

Satisfaccion
Seguridad
Tranquilidad
Potencia
Bienestar
Confianza
Certidumbre
Claridad
Esperanza
Facilidad

Sensibilidad
Racionalidad
Competencia
Moralidad
Bondad

Exito
Capacidad
Optimismo
Eficacia

_ Utilidad
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Escala de Expectativas (rodee el nimero elegido)
Esta(n) bajando I 2 3 4 5 6 7 Esti(n)sub.
En mi trayectoria laboral:
Mi motivacion por el trabajo |
Mi identific. con los valores de la org. |
Mi rendimiento profesional |
Mi capac. de gestion de mi carga de trab. |
La calidad de mis condiciones de trabajo |
Mi autoestima profesional |
La cordialidad en mi ambiente social de trabajo |
La concil. de mi trabajo con mi vida privada |
Mi confianza en mi futuro profesional |
Mi calidad de vida laboral |
El sentido de mi trabajo |
Mi acatamiento de las pautas de la direccion |
Mi estado de animo laboral |
Mis oportunidades de promocién laboral |
Mi sensacion de seguridad en el trabajo |
Mi participacion en las decisiones de la organiz. |
Mi satisfaccion con el trabajo |
Mi realizacion profesional |
El nivel de excelencia de mi organizacion |
Mi eficacia profesional I

Mi compromiso con el trabajo |

N N N N DNDNMNDNDNMNDDNDNMDNDNDMNDDNDNNDNDNDDNDNDNDNDNDDNDDNDNDS
W W wwwwwwwwwwwwwwwwwwww
A A A M A DM DM DM DA DM DDA D DD DDDD DD DD
[© L B O B O RV B E o RV IV B NV B e ¥ Y o ¥ A V. BV BV B R s B BV NV |
o O O8O O O8O O8N OO O8O O8N O8O O8O OO O8N OO O8O OO OO OO OO O O O
NN NN N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Mis competencias profesionales |
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Factor de efectos colaterales

Escala de somatizaciéon (rodee el nimero elegido)

Nunca | 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Trastornos digest. | 2 3 4 5 6 7
Dolores de cabeza | 2 3 4 5 6 7
Insomnio | 2 3 4 5 6 7
Dolores de espalda | 2 3 4 5 6 7
Tensiones musc. | 2 3 4 5 6 7
Escala de desgaste (rodee el nimero elegido)
Nunca | 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Sobrecarga de trab. | 2 3 4 5 6 7
Desgaste emocional | 2 3 4 5 6 7
Agotamiento fisico | 2 3 4 5 6 7
Saturacion mental | 2 3 4 5 6 7
Escala de alienacién (rodee el nimero elegido)
Nunca | 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Malhumor | 2 3 4 5 6 7
Baja realizacion profes. | 2 3 4 5 6 7
Trato despersonalizado | 2 3 4 5 6 7
Frustracion I 2 3 4 5 6 7
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De la autonomia a la asociatividad: la organizacion del trabajo
cartonero “en calle” en cooperativas de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires
Johanna Maldovan Bonelli'

Resumen

Este articulo analiza los principales cambios surgidos en el trabajo
cartonero a partir de su cooperativizacion en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en el periodo 2007-2012. Para ello se analizan las distintas
etapas de proceso de trabajo de los recolectores a partir de las
caracteristicas que han adquirido en el transcurso de los ultimos afos
teniendo en cuenta las distinciones entre su realizacion de manera
autonoma y la forma que han asumido bajo una forma asociativa. Las
reflexiones propuestas en este trabajo parten de un estudio de caso
realizado sobre tres cooperativas de recuperadores urbanos de la CABA
en el cual se ha aplicado un cuestionario a 78 trabajadores de
organizaciones cooperativas y mas de 40 entrevistas a funcionarios,
asociados y otros actores vinculados a la problematica de la gestion de los
residuos solidos urbanos.

Palabras clave: asociatividad, cartoneros; trabajo; cooperativismo, reciclaje,
politica ambiental.

From Autonomy to Associativity: “Cartoneros” ‘“in street”
Organization in Cooperatives in the City of Buenos Aires

Abstract

This article focuses on the main changes of the “cartoneros” work since its
cooperativization in Buenos Aires City, during the period 2007-2012. It
analyzes the different stages and characteristics of the waste pickers work
process, taking into account the distinctions between autonomous and
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associative work. The reflections proposed in this article are based on a
case study on three “cartoneros” organizations that perform their activities
in Buenos Aires City. Data collection and analysis were carried out
according to qualitative method principles. A questionnaire was applied to
78 cooperative workers and more than 40 interviews to associates, public
employees and other actors related to the urban solid waste management
problematic.

Keywords: associativity, waste pickers, work, cooperatism, recycling,
environmental policy.

Introduccion

Desde hace mas de una década diariamente miles de cartoneros
circulan por las calles portenas en busca de materiales reciclables que
son recolectados para luego ser vendidos a cambio de un ingreso
monetario. Si bien los origenes de la recuperacién informal de residuos
pueden rastrearse en la fundacién de la Ciudad de Buenos Aires
(Suarez, 1998), fue a principios de este siglo que la actividad comenzé a
expandirse en Argentina, luego del estallido de la crisis que sumergi6 a
cientos de miles de familias en una situacion de desempleo y pobreza.
En este contexto es que comenzé a configurarse una modalidad
especifica de ejercicio de la actividad que dio paso a la construccion del
cartoneo como un oficio, cuyo ejercicio requiere de diversas aptitudes
y habilidades vinculadas a las diversas etapas que conforman el proceso
de trabajo.

La rapida extension de la recuperacion informal en los principales
centros urbanos conllevé diversos tipos de analisis y respuestas
provenientes de una amplia variedad de actores vinculados a la gestion
de los residuos solidos urbanos (RSU) que imprimieron sus visiones
acerca de como ésta debia realizarse. Asi, en los ultimos anos es
posible encontrar posturas disimiles en torno a la problematica, que
analizan la cuestion desde perspectivas ambientales, economicas,
politicas y sociales (Schamber y Suarez, 201 1) que permiten dar cuenta
de los diversos intereses en disputa en el campo de la politica ambiental
en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA).

En primer lugar, la presencia masiva de los cartoneros en las calles
se presentaba, a inicios de la década pasada, como una de las principales
expresiones de la crisis econémica y social por la que el pais estaba
atravesando. En este contexto, los principales medios de comunicacion
presentaban a estos trabajadores como el ejemplo de “los pobres
honrados” que con su esfuerzo cotidiano habian logrado construir una
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fuente de autoempleo que les permitia subsistir (Clarin, 23 de abril de
2002). Asi ese grupo de trabajadores representaba una problematica de
indole social a la que era necesario atender. En segundo lugar, la
recoleccion informal de residuos comenzoé a visibilizar la crisis del
modelo vigente de gestion de residuos en la ciudad que al momento se
centraba en la disposicion generalizada de los residuos via entierro
sanitario, desestimando la recuperaciéon de materiales reciclables y
hasta hacia pocos afos atras prohibiendo la recoleccién de materiales
en la via publica. Diversas voces se alzaron en defensa de la labor
ambiental que los cartoneros realizaban diariamente y abrieron el juego
a disputar el papel de los cartoneros como actores legitimos de las
politicas de higiene urbana (Koehs, 2005). En esta disputa otra tension
aparecia como central y era aquella vinculada a los intereses de las
empresas privadas encargadas de la gestion de los residuos en la ciudad.
Diversos estudios (Pescuma, 2002) mostraban cémo la labor de los
cartoneros afectaba directamente sus intereses economicos en tanto
que hasta el ano 2004 las empresas cobraban su servicio por el
principio de tonelada recolectada y enviada a disposicién final* . Junto a
ello la presencia de los cartoneros en las calles habia incrementado la
hostilidad de gran parte de los vecinos de la ciudad que centraban su
descontento en la forma en la cual los cartoneros llevaban a cabo su
tarea, de ahi que el problema se presentaba en términos de limpieza y
orden del espacio urbano. A pesar de estas tensiones la demanda de
RSU aumentaba y el mercado de materiales reciclables durante los
primeros anos de la década pasada, luego de la devaluacion, se
mostraba sumamente dinamico (Pardo et al, 2006). Cada vez mas
industrias utilizaban materias primas provenientes de residuos
reciclados lo cual volvia mas rentable la actividad.

En este contexto, la formalizacion de los recolectores fue una de las
estrategias llevada a cabo en el marco de las politicas ambientales
locales, dando paso a una nueva forma de regulacién de las practicas de
los cartoneros durante el ejercicio de la actividad y a la reorganizacion

% Hasta el afio 2004 las empresas licitantes del servicio de higiene urbana de la CABA
cobraban la prestaciéon brindada calculando la cantidad de toneladas recolectadas y
enviadas a la Coordinacion Ecolégica Area Metropolitana, Sociedad del Estado (CEAMSE)
para su disposicion final. La presencia masiva de cartoneros en las calles supuso una
importante disminucidon de sus ingresos, en tanto que éstos recuperaban cientos de
toneladas diarias que eran “desviadas” del circuito de recolecciéon formal. De ahi que
durante los primeros afios de expansion de la actividad las empresas privadas entablaron
una fuerte disputa por la apropiacion de los residuos buscando disuadir la presencia de
cartoneros en la ciudad. Esta tension fue saldada a partir de modificar el principio de
calculo del canon empresarial, pasando de pagarse por tonelada a hacerlo por area limpia.
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de sus formas de trabajo y organizacion. En este marco se sancionaron
dos leyes que se orientaron a la formalizacién de los recolectores a
través de su reconocimiento e incorporacion como actores legitimos
en el sistema de higiene urbana local, denominados alli “recuperadores
urbanos”.

La ley 992 en el ano 2002 fue pionera en este sentido y otorgd un
estatus legal a los cartoneros abriendo paso a su formalizacion, a través
de su registro y el otorgamiento de credenciales habilitantes para
realizar la actividad. En dicha disposicion se establecian también las
primeras regulaciones de la actividad, dando un marco de accién formal
al trabajo de los cartoneros en el territorio portefo. Posteriormente,
en el ano 2005, dicha ley fue refrendada por otra disposicion -la ley de
Basura Cero (1.854)- que establecié una nueva concepcién sobre la
forma de gestion de los RSU orientada a la recuperacion total de los
materiales reciclables en el mediano plazo. En esta nueva visién los
cartoneros asumian, al menos nominalmente, un rol protagénico.
Debian ser de alli en mas los encargados de llevar a cabo la gestion de
los centros de clasificacion y comercializacion de residuos a construirse
en distintas zonas de la ciudad denominados centros verdes. Para ello,
uno de los requisitos centrales fue la formalizacion de los recolectores
a través de la constitucion de cooperativas, que una vez inscriptas en el
registro publico destinado a esta actividad®, podrian disputar la gestion
de estos espacios. Durante estos afos, sin embargo, la cantidad de
cartoneros cooperativizados era escasa (alrededor de doscientos entre
una poblacién estimada en nueve mil) y las cooperativas en actividad en
la ciudad ocupaban un lugar marginal en la politica de higiene urbana y
en la cadena de valor del reciclado (Maldovan, 201 I).

Hacia el afio 2007, una serie de conflictos vinculados a las formas de
acceso de los cartoneros a la ciudad marcaron el inicio de una nueva
etapa en su forma de organizar el trabajo. Entre estos conflictos, el
cierre de los ramales de tren utilizados por los recolectores para
transportar sus carros y la mercaderia recolectada desde sus barrios de
residencia hacia los barrios de recoleccion fue el que cobré mayor
relevancia en el periodo, dada su prolongacién en el tiempo, la
visibilidad que adquirié y la amplia participacion de los recolectores y

® La Ley 992 cred en 2002 un Registro Permanente de cooperativas y pequefas y
medianas empresas (REPIME) relacionadas con la actividad, en el que debian inscribirse
todas aquellas personas fisicas o juridicas que se dedicasen a la comercializacién, rehuso y
reciclado de materiales en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Dicho
registro depende de la Direccion General de Politicas de Reciclado Urbano dependiente
del Ministerio de Ambiente y Espacio Puiblico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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otras organizaciones que apoyaban a los cartoneros en distintos tipos
de protestas que se sucedieron luego de este hecho. En respuesta a la
conflictividad creciente que suscitod la pérdida de una herramienta de
trabajo tan central como era el tren se establecié un acuerdo entre los
grupos de cartoneros que utilizaban los servicios ferroviarios y el
gobierno de la CABA (GCABA). El acuerdo preveia que el GCABA
proveeria a los cartoneros de servicios diarios de camiones para que
pudieran transportar sus carros y la mercaderia desde sus barrios de
residencia hasta la ciudad y viceversa. En cada camién deberian viajar
grupos de entre diez y quince trabajadores que para acceder a este
recurso tendrian que pertenecer a una organizacion cooperativa.
Asimismo cada recolector debia estar correctamente registrado y
poseer credencial habilitante para trabajar en el territorio porteho y
adscribir a un conjunto de reglas cuyo contenido se basaba en parte en
las disposiciones reglamentarias de la ley 992. Al recurso de camiones
se anadieron en los meses posteriores dos nuevos recursos: uniformes
de trabajo y un incentivo monetario mensual; ambos distribuidos
también a través de organizaciones cooperativas. De ahi que desde
fines de la década pasada se han constituido nuevas organizaciones en la
ciudad que hoy nuclean a mas de tres mil asociados.

Este articulo analiza una de las modalidades bajo la cual se organiza
el trabajo en calle en estas organizaciones asociativas, teniendo en
cuenta los cambios y continuidades establecidos en las formas que se
ejerce el oficio cartonero a partir del proceso de cooperativizacion.
Dado que en estas organizaciones la figura cooperativa aparece mas
bien como una herramienta legal antes que como un objetivo deseado y
buscado por estos trabajadores, vinculado a una adscripcion explicita a
los valores del movimiento cooperativo, se propone la nocion de
asociatividad para el trabajo (Maldovan y Dzembrowski, 2009) como
herramienta analitica para comprender estas experiencias. Este tipo
particular de asociatividad es definido como el conjunto de practicas
que permiten el sostenimiento de actividades productivas gestionadas
por trabajadores y la consecucién, distribucion y control de los
recursos que circulan en torno a estos emprendimientos, sea cual fuere
su origen (mercado, politicas publicas, programas de fomento
gubernamentales y/o no gubernamentales, donaciones, etc.) y su
especie (dinero, prestigio, legitimidad, bienes para consumo,
herramientas, etc.).

El andlisis aqui presentado es resultado de la investigacion basada en
un estudio de caso realizado en tres organizaciones cooperativas de la
CABA, en el periodo 2007-2012: Recicladores del Tren, Recuperando
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Futuro y La Nueva Esperanza del Oeste”. Para dar cuenta del analisis
propuesto comenzaré por caracterizar las etapas que componen el
proceso de trabajo cartonero, para luego analizar como se llevan a
cabo dichas etapas bajo la gestion asociada.

I. Las etapas del trabajo cartonero

El trabajo cartonero, a grandes rasgos, puede dividirse en cuatro
etapas: el acceso a un territorio de trabajo, para lo cual se requiere de
un medio de transporte que permita trasladar los carros y los
materiales, desde los barrios de residencia hacia los barrios de
recoleccién y viceversa; la recuperacién de materiales reciclables en la
via publica, realizada a través de abrir las bolsas de residuos o bien de
recibir donaciones que realizan vecinos, encargados de edificios y
comerciantes; la clasificacion de los residuos recolectados en funcién
del tipo de material, la cual se realiza o bien en los carros a medida que
se recolecta, o bien en los hogares; y la comercializacion de los
materiales, llevada a cabo de manera diaria, semanal o quincenal,
dependiendo dicha frecuencia de la posesion de un espacio para
destinar al acopio, de la posibilidad de acumular un cierto capital y de
los acuerdos realizados con los compradores de los materiales.

En tal sentido cartonear no es solo, como aparece a primera vista,
la recoleccion de materiales en la via publica. El oficio del cartonero
requiere poner en practica una serie de conocimientos y técnicas en
torno a los materiales de recoleccion y los precios de mercado, pero
también requiere de la construccion de vinculos sociales basados
generalmente en la confianza y la reciprocidad (Perelman, 2010b). Para
ser cartonero, ante todo, se requieren algunos conocimientos técnicos
que permitan reconocer los distintos tipos de materiales a recuperar y
acomodarlos adecuadamente en los carros para su transporte, de
manera tal que éstos no se mezclen o “contaminen”. Lo cual implica
saber qué juntar y ello esta relacionado con qué materiales son los que
tienen un valor en el mercado que resulte redituable. De ahi que es
necesario distinguir entre diversos tipos de papeles y cartones, de

* Los nombres de estas tres organizaciones y de sus integrantes han sido modificados a
fin de respetar el anonimato de sus relatos. Las entrevistas seran identificadas por el
nombre ficticio, la edad, el cargo que ocupa, la organizacion/institucion a la que pertenece
el entrevistado (NEO: La Nueva Esperanza del Oeste; RT: Recicladores del Tren; RF:
Recuperando Futuro) y el afio de realizacion de la entrevista.
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plasticos, vidrios y metales®, pero también conocer el mercado
disponible.

Asimismo, es necesario contar con la capacidad de gestionar la
logistica del trabajo, esto es, saber organizar el recorrido, de manera tal
de acceder a recursos valiosos sin entrar en conflicto con otros colegas
y gestionar -individual o colectivamente- una forma de acceso a la
ciudad. En tanto que gran parte de los cartoneros que trabajan en la
ciudad vive en los barrios periféricos de la Provincia de Buenos Aires, la
forma de acceso al territorio de trabajo requiere del acceso a un medio
de transporte capaz de transportar a los trabajadores, a sus carros y a
la mercaderia. Hasta el afo 2008 (cuando el sistema de organizacion y
logistica comenzé a modificarse a partir de la creacion de cooperativas
y de ahi el establecimiento de varios acuerdos con el gobierno local) el
principal medio utilizado para acceder a la ciudad era el tren. En los
diversos ramales provenientes de las zonas norte, sur y oeste de la
provincia, se crearon furgones especiales que eran utilizados por los
cartoneros para el transporte de sus carros y de la mercaderia
recolectada®.

Para cartonear se requiere también el despliegue de aptitudes
sociales, dado que es necesario poder establecer relaciones de
confianza con los vecinos, comerciantes y encargados de edificios -
llamados "clientes" por los cartoneros- no solo para atenuar los niveles

5 Es ese valor el que también hace que ciertas zonas urbanas se conviertan en las mis
deseadas y buscadas y que en otras, la presencia de los cartoneros disminuya. El elevado
precio del papel blanco (en relacion con otros materiales) por ejemplo hace que el
microcentro portefio, zona de gran concentracion de oficinas, sea un espacio mas
redituable para trabajar. La alta concentraciéon de comercios en barrios como Once o
Flores abre las puertas a conseguir cartéon a mayor escala, convirtiendo a estas zonas en
espacios disputados de trabajo.

® El caso mas conocido de esta modalidad ha sido el Tren Blanco, correspondiente al
ramal proveniente de José Ledn Suarez con destino a la Estacion Carranza, en el barrio
de Palermo. El tren comenzé a funcionar para los cartoneros en 1999 y dejé de funcionar
en 2007 como resultado de las reiteradas quejas de los pasajeros del tren y del conflicto
entre la empresa Trenes de Buenos Aires (TBA) y los recolectores. El tren carecia de
asientos, de modo tal que los cartoneros podian subir con sus carros, pero carecia de
toda medida de seguridad, higiene, comodidad e iluminacién (Paiva, 2008). Para viajar en
el tren los cartoneros debian pagar un abono mensual, acordado entre las autoridades de
TBA y los delegados de los vagones. Se calcula que hacia mediados de la década el tren
era utilizado por aproximadamente 500 cartoneros diariamente (Koehs, 2005). Si bien
este ramal representd el caso mas emblematico de los trenes por la estructura
organizativa que alcanzo, los diversos servicios ferroviarios provenientes desde el
conurbano bonaerense hacia la capital eran utilizados por los cartoneros como medio de
transporte, teniendo las distintas empresas entre dos y ocho servicios diarios exclusivos
para cartoneros.
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de conflictividad entre unos y otros sino para acceder a mejores
materiales y/o a otros bienes, como ropa, juguetes, calzado, que
pueden consumirse o venderse en otros circuitos. Los lazos de
confianza entre recolectores y “clientes” son fortalecidos por la
continuidad en un mismo recorrido que permite el reconocimiento
mutuo de los actores, generando el compromiso de las partes para la
realizacion de las entregas. Mientras uno se compromete a retirar los
materiales, el otro se compromete a guardarlos y entregarlos. Esta
relacion depende de la constancia del recolector pero,
fundamentalmente, de la voluntad del cliente para realizar una entrega.
En este sentido, se constituye una relacion asimétrica dado que quien
recibe, dificilmente puede corresponder lo recibido con otras acciones
tendientes a equiparar la relacion de donacién. En todo caso, en una
actividad sometida a tantos vaivenes, contar con ciertas estaciones fijas
atenda la sensacion de inestabilidad, limita la competencia entre pares y
permite moldear relaciones menos hostiles con “los vecinos”, con
quienes la convivencia era francamente dificil a comienzos de la década
pasada. Cada recolector se convierte de este modo en una presencia
habitual y familiar en el contexto de “su” recorrido.

Finalmente, cartonear implica también poseer ciertas aptitudes y
conocimientos comerciales en tanto que el saber qué recoger, cuando
y a quién vender resulta fundamental para poder obtener un mejor
ingreso. La fijacion de los precios estd también ligada al establecimiento
de vinculos y compromisos informales (por fuera de la regulacion
formal) que los recolectores deben cumplir para garantizar la
posibilidad de comercializar su mercaderia. El cumplimiento de dichos
compromisos estd basado principalmente en sostener la relacién de
compra-venta con un Unico galponero. Esto les garantiza a los duenos
del depésito la posibilidad de mantener un volumen relativamente
constante de materiales para procesar y vender, al mismo tiempo que
se busca evitar los engafos en el peso y el tipo de materiales
comprados. A cambio, los recolectores obtienen mejores precios que
los que conseguirian con la venta irregular y la confianza en que la
balanza pesa correctamente. Ademas generalmente acceden a una serie
de beneficios tales como préstamos de dinero o distintos tipos de
ayuda en alimentos, medicamento, ropa, etc. De este modo, se fundan
relaciones con base en la confianza mutua que permiten que unos y
otros obtengan mejores ingresos de sus actividades.

Por otra parte se destaca como otra de las caracteristicas de este
oficio su alta peligrosidad dado que quienes lo ejercen se exponen
cotidianamente a situaciones que ponen en riesgo su salud e integridad
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fisica. El hecho de trabajar en la via publica y exponerse a revolver las
bolsas de basura amenaza cotidianamente la integridad fisica de los
cartoneros. La actividad se realiza de noche, y generalmente, sin
medidas de proteccion frente a los posibles accidentes de transito, a
lastimaduras, escoriaciones o infecciones que pudieran adquirirse al
manipular objetos como vidrios, jeringas o alimentos en mal estado.
Asimismo, el enorme esfuerzo fisico que supone el traslado de unos
100 kilos en un carro acarreado manualmente conlleva también el
riesgo de sufrir lesiones oseas, articulares o musculares de todo tipo. A
estas situaciones de exposicion fisica se suman el maltrato y diversas
formas de discriminacion a las que son sometidos producto de los
prejuicios de algunos vecinos y/o transelntes.

2. El trabajo asociado en las calles

En los ultimos cinco anos han surgido nuevas organizaciones
asociativas de cartoneros mientras que otras han logrado ampliar su
base social. El crecimiento exponencial de estas organizaciones -que en
conjunto nuclean mas de tres mil quinientos asociados en la CABA-
estuvo vinculado a la creciente cantidad y variedad de recursos que el
Estado comenzé a brindar a aquellos cartoneros que acreditasen su
pertenencia a una cooperativa inscripta y en ejercicio en la ciudad.
Como contraprestacion a la percepcion de estos recursos, las
organizaciones cartoneras deben garantizar el cumplimiento de un
conjunto preestablecido de reglas.

En tal sentido, se impuso la regulacion de las practicas de los
recolectores "en calle" que incluyen: |. Concurrir al menos tres veces a
la semana a trabajar; 2. No romper las bolsas de residuos durante la
recoleccion; 3. No consumir alcohol ni otras sustancias durante la
prestacion del servicio; 4. No concurrir con menores de |6 anos a
trabajar y 5. Utilizar el uniforme de trabajo y la credencial para poder
ser identificados. Estas regulaciones aluden al ejercicio del trabajo
imponiendo ciertas normas disciplinarias, como el no consumo de
sustancias que alteren la sobriedad del recolector y su comportamiento
en la ciudad, el cuidado de la limpieza de las calles, el uso del uniforme
y la credencial y la regularidad en la prestacion del servicio. Recogen en
buena medida los conflictos generados en los primeros anos de
masividad del cartoneo por parte de vecinos y empresas recolectoras.
En el primer caso, la sobriedad, la identificacion y la asiduidad son
“garantias” que se ofrecen a los vecinos de que los cartoneros, al
menos “estos” cartoneros, no alteraran el orden publico. La cuestion
de “no romper las bolsas” retoma también preocupaciones y demandas
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de los vecinos vinculadas con la problematica sanitaria, pero también
remite a la necesidad de evitar conflictos con las empresas recolectoras
que desde 2004 cobran sus servicios segun el principio de “area limpia”.
Finalmente, la cuarta de estas reglas, impide la presencia de menores de
16 afos en la calle y posiblemente busca desalentar el trabajo infantil,
que de acuerdo a un informe de UNICEF (Gutiérrez Ageitos et al,
2005) llegaron a representar el 48% del total de personas abocadas a
esta actividad en la calle a mediados de la década pasada.

Notablemente estas regulaciones ayudaron a moderar los niveles de
conflictividad relacionados con la presencia de los cartoneros tal como
fueron expresados por los vecinos y permitieron regular los conflictos
con las empresas recolectoras, pero también han dejado su huella en el
modo en que ejercen el oficio los cartoneros vinculados a cooperativas,
que se expresan sobre todo en nuevas practicas de cooperacion y
vinculacion entre los asociados, asi como entre éstos y el resto de los
actores involucrados de una manera u otra en la politica ambiental. La
forma en la cual los cartoneros realizan su trabajo dentro de esta
modalidad es en varios aspectos similar a la forma de trabajo de los
recolectores no asociados. La recoleccién, clasificacion vy
comercializacion de RSU son realizadas por cada cartonero de manera
individual, tal como he descripto en el apartado anterior. Sin embargo,
la cooperativizacion de estos trabajadores implicd algunos cambios en
sus formas de organizar el trabajo, varios de ellos en relacion a la
gestion de un recurso particular.

Para dar cuenta de estos cambios me centraré en el andlisis de la
modalidad de “trabajo en calle" de las tres organizaciones asociativas
antes mencionadas. Con respecto a estas cooperativas es posible
observar que, en primer lugar, las organizaciones estudiadas tienen una
cantidad significativa de asociados: Recuperando Futuro 50,
Recicladores del Tren alrededor de 500 y La Nueva Esperanza del
Oeste mas de 700. En segundo lugar cada organizacion se encuentra
dividida en pequenas unidades de 10 a |5 trabajadores que se agrupan a
partir del servicio de camiones. En tercer lugar, su estructura
organizativa esta basada en dos niveles de representacion: el primero
surge de cada camién que posee un delegado y un subdelegado, quienes
ejercen como mediadores entre los cartoneros del grupo que
representan; y el segundo nivel, encarnado en el Consejo de
Administracién de las cooperativas.

Los delegados tienen una doble tarea: por un lado controlar que sus
representados cumplan las normas establecidas “desde arriba”, esto es
por el Estado, asi como por las organizaciones y, por otro, canalizar
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demandas y respuestas entre ambas partes. Para ello, las cooperativas
tienen un espacio semanal de encuentro entre éstos, los integrantes del
Consejo y los representantes del GCABA, que funciona bajo el formato
de asamblea, en que todos tienen derecho a voz y voto.

En las secciones siguientes analizaremos las caracteristicas que
adquieren las etapas del trabajo cartonero bajo una gestion asociada en
la modalidad de “trabajo en calle".

2.1. El viaje a la ciudad: del tren a los camiones

En esta modalidad, el trabajo de los cartoneros comienza cuando
parten de sus hogares con sus carros vacios hacia puntos de encuentro
en los barrios en los que residen, donde los espera el camién que
trasladara sus herramientas de trabajo hasta los puntos de recoleccién
en la ciudad. En cada camién se trasladan entre diez y quince carros y
viajan entre dos y cuatro cartoneros responsables de subirlos y bajarlos
en los puntos de encuentro. Las cooperativas han incluido dentro de
sus reglamentos que soélo pueden viajar en los camiones los varones, ya
que en variadas ocasiones surgieron conflictos basados en las relaciones
de algunas asociadas con los choferes y al mismo tiempo, porque la
tarea de quienes viajan en el camion requiere de un gran esfuerzo fisico
que resulta mas dificultoso de llevar a cabo por las mujeres. Luego, la
decision de quiénes viajan es realizada por cada grupo y no comporta
otras prerrogativas. Generalmente lo hacen aquellos cartoneros que
suben en las primeras paradas del recorrido, ya que ello facilita la tarea
del resto para subir y bajar los carros.

Las paradas en la ciudad estan situadas siguiendo una linea de
continuidad con las estaciones y vias de los ramales de tren en las que
anteriormente viajaban quienes ahora usan este servicio. Cada camién
realiza varios viajes por dia (entre tres y cuatro) entre la ciudad y los
barrios. Es por ello que la gestién de este recurso requiere del
cumplimiento de acuerdos entre los grupos basados en dos instancias:
la division de tareas para acordar quiénes viajan en el camién y son
responsables de trasladar los carros y cuidarlos en los puntos de
encuentro Yy el acuerdo y respeto de los horarios de salida y llegada, lo
que permite que los servicios lleguen a tiempo y todos puedan
utilizarlos. Llevar a cabo estos acuerdos implica entonces un cambio en
las practicas cotidianas de estos trabajadores que sitla a las
organizaciones en un punto de tensién, en tanto que es necesario que
los asociados construyan y se adscriban a nuevas reglas, se vinculen con
nuevos actores y aprendan a gestionar los recursos movilizados por la
asociatividad. Por ende, el paso del trabajo autéonomo al trabajo en
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organizaciones asociativas requiere de una reconfiguracion de las
formas de ejercicio de la actividad en el cual la gestion de los camiones
tiene, como analizaré a continuacién, un papel de importancia.

El primer espacio de encuentro es entonces el barrio, alli es que los
cartoneros suben sus carros y se separan en dos grupos. Rubén es
delegado de uno de los camiones de la cooperativa Recicladores del
Tren, cartonea hace once afnos y hace tres que esta en la organizacion.
Asi describia cobmo se organizan los grupos:

¢Y cudntos son los que van con el chofer, son uno o dos?

Y... son tres.. porque menos de eso, no pueden bajar. Menos de tres,

menos de cuatro; si es cuatro mucho mejor porque menos peligro. Pero,

el chofer ayuda mucho, no hay ningin problema con eso, si hace falta
uno, se pone el chofer a ayudar. No hay ninglin problema. Y después la
mercaderia que llevamos nosotros cada uno en su carro, nadie toca nada,

nadie se queja nada (Rubén, 43 afos, delegado, RT, 2012).

La division de estas tareas surge entonces de una necesidad. La
ayuda para cargar el peso de los carros y bolsones es una forma de
reducir el peligro que significa levantar una carga de mas de cien kilos.
desde la calle hasta los acoplados. Si bien los camiones tienen una
rampa para subir los carros, ello representa una tarea riesgosa que
dificilmente puede realizarse de manera individual. Para Rubén esta
division de tareas no resulta en un proceso conflictivo ya que, ademas
de la ayuda de los compaiieros, el chofer también “ayuda mucho”.

De este testimonio se desprende, asimismo, lo vertiginoso de la
actividad de los camioneros, lo “peligroso” que resulta quedarse mucho
tiempo en espera de la descarga del camion. También la clara distincion
entre el transportista, el “chofer” y los cartoneros en cuanto a la
responsabilidad de descargar rapidamente el camion: ellos “no tienen
problema en ayudar”, con lo cual queda claro que esa no es su tarea.
Sin embargo esto no implica que estén “por fuera” del circuito
productivo, ya que también tienen un rol que desempefar mas alla del
transporte de los carros. En efecto otra de las reglas implicitas que se
desprende de este fragmento es que el chofer es responsable por
custodiar que lo que cada uno ha recogido en el recorrido permanezca
en “su carro” de lo contrario, dice Rubén, podria haber “quejas”. De
este modo la posicion del chofer se revela con un relativo privilegio no
solo porque -aunque demandante- su trabajo no es tan duro como el
de los cartoneros, sino también porque cumple una tarea de vigilancia y
control.

Los choferes son empleados de las empresas que prestan el servicio
de logistica y son contratadas por el GCABA. Muchos de ellos me
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comentaban que su obligacion es llevar y traer los carros y respetar los
horarios lo que depende de que los cartoneros cumplan con su parte
del trabajo. Como anticipaba mi entrevistado, ésta no es la Unica
funcion que ellos desempenan. Repetidas veces presencié en las
“paradas” discusiones en torno a quién sube y quién no sube, en qué
parte del barrio suben y bajan los carros, quién se hace cargo del
cuidado de los materiales, etc. Aqui la posibilidad de reducir los niveles
de conflicto esta vinculada al cumplimiento de las normativas pero
también a las relaciones entabladas entre los distintos actores. Para que
el sistema de logistica funcione adecuadamente se necesita que todos
respeten un horario. Si parte del grupo se atrasa ello produce un
retraso en los servicios y perjudica al siguiente grupo, que depende de
dicho servicio para trasladarse; asimismo representa un riesgo que
implica la posibilidad de perder la mercaderia. Chelo es delegado de la
cooperativa La Nueva Esperanza del Oeste hace tres ahos, como
Rubén cartonea hace mas de diez pero la relacion de su grupo con el
chofer es diferente. Una noche en la “parada” de Once, mientras
entrevistaba a uno de los asociados, un grupo de cartoneros discutia
con el chofer por el horario en que iba a dejar su carro en su parada
que en este caso estaba situada en el barrio de Olympo, en Lomas de
Zamora. La asociada con la que se habia generado el problema
argumentaba que no podia garantizar un horario exacto de llegada ya
que dependia para ello del buen funcionamiento del transporte publico
y de que no se produjeran otros imprevistos durante la vuelta a casa.
Cuando terminé la discusion me acerqué a este grupo, en el cual se
encontraba el delegado de ese camion, quien me conté lo sucedido:

¢ Tuvieron un problema con el chofer?

Estaban discutiendo con el camionero porque a la chica... porque ella,

ahora nos estamos yendo todos en colectivo y el camionero dice que si

la chica no llega a destino le va a dejar las cosas en la parada de ella ;y si

pasa alguien y le roba?

;Todos van para Lomas?

Si pero con distintas paradas, uno baja antes otro después... yo bajo

primero, unas 20 cuadras antes que ella, ella baja también unas 10

cuadras antes que la parada que tiene y ese trayecto que ella... si hay

quilombo en Puente La Noria, vos sabés que lo cortan.... Lo cortan por

todos lados, y a veces cortan la calle y como haces? De Puente La Noria

a mi casa por ejemplo hay 60 cuadras (Chelo, 38 afos, delegado, NEO,

2011).

La situacion que describe Chelo es sumamente habitual y se
produce frecuentemente debido a las dificultades de compatibilizar los
horarios, en especial con aquellos que se desplazan en transporte
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publico. El camionero necesita cumplir su horario y esta contratado
para realizar una determinada cantidad de viajes, para ello necesita que
cada cartonero esté donde se espera que esté. Sin embargo, esto no
depende Unicamente de la buena voluntad de los cartoneros, que estan
sometidos a los imprevistos del transito, sobre todo cuando residen en
zonas altamente conflictivas, como las inmediaciones de Puente de La
Noria. Se suscitan los conflictos, que no son de facil solucién porque las
herramientas para resolverlos no estan en manos de los contendientes.
En todo caso, es interesante como la cuestion de la custodia de los
materiales recolectados vuelve a estar en el centro de la disputa entre
cartoneros y camioneros: en Ultima instancia lo que Chelo reclama es
que el chofer no se puede desentender de lo que pase con el carro -
herramienta principal de trabajo- y con su contenido recolectado luego
de toda una jornada de trabajo. Asi, la cuestion de la cooperacion en la
carga y descarga y la custodia de los materiales se sitia como el eje en
torno al cual se construyen las relaciones con los choferes.

El acceso a un nuevo recurso significé, ademas de la incorporacion
de nuevos actores con los que hay que construir acuerdos de
cooperacién, un cambio en la organizacion del trabajo de cada
recolector. José Luis tiene 57 afos y es cartonero desde el afio 2001.
Por aquel entonces trabajaba de operario en la empresa de neumaticos
Fate hasta que, frente a la crisis, lo despidieron. En ese tiempo empezé
a cartonear porque, como me decia, “tenia que darle de comer a sus 7
pibes”. Para cartonear, viaja todos los dias aproximadamente 40 km.
desde Magquinista Savio, localidad del partido de Escobar, hasta la zona
norte de la ciudad. Siempre sigue el mismo recorrido, porque en ese
territorio es donde, tiene “un par de lugares”, donde ya lo conocen y le
“guardan las cosas”. Cuando sacaron el Tren Blanco particip6é de los
cortes y acampes: “todas las marchas que hubo fui”’, me contaba. Sin
embargo, se enter6é “que se organizd la cooperativa después de un
tiempo” a través de dos compaieros que conocia del tren y que ya se
habian asociado. Hace dos afos se asoci6 él también porque le dijeron
que “iba a tener beneficios, que iba a tener obra social”. Uno de estos
beneficios fue el servicio de los camiones que para él implica algunas
mejoras en las condiciones de trabajo que describe a continuacién:

Lo que han mejorado son los camiones, porque antes tenia que esperar.

Yo salia de mi casa a las cinco de la tarde y tenia que esperar hasta las

tres de la mafana para agarrar el tren para irme a mi casa. Ahora

tenemos un horario, y por ejemplo subimos los carros y nos vamos a

casa, esta mas organizado. Somos el grupo acd, nosotros, mas o menos

ya nos conocemos, nos llevamos bien (José Luis, 57 afos, asociado, RT,
2012).
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La trayectoria de José Luis en la actividad le permite notar los
cambios en el proceso: desde una primera etapa donde no existia una
organizacion centralizada y él tenia que esperar el Tren Blanco para ir a
su casa, y este momento en el que “estd mas organizado”. Esa mayor
organizacion redunda, a su entender, en varias mejoras. En primer
lugar, un mejor aprovechamiento del tiempo, lo que le permite llegar
mas rapidamente a su casa. Cabe mencionar que la jornada de los
cartoneros que llevan a cabo su actividad por cuenta propia es
sumamente extendida, con lo cual el acortamiento del tiempo que
implica esta modalidad de trabajo no es un aspecto menor en lo que se
refiere al mejoramiento de sus condiciones de vida y trabajo. Pero
también, y en estrecha relacion con lo anterior, José Luis resalta
“tenemos un horario”. Este aspecto, que permite la regulacion del
tiempo de trabajo y de no trabajo, constituye también una diferencia
con la situacion previa en la que la duracidon de la jornada y su
desarrollo era sumamente incierta porque no dependia exclusivamente
de la voluntad del trabajador, sino de los escollos y oportunidades que
pudiera encontrar a su paso. Esa incertidumbre se encuentra mucho
mas acotada en el contexto del trabajo en estas cooperativas. En
segundo lugar, él resalta que ese mayor nivel de organizacion permitié
la conformacién de “un grupo” integrado por personas que se
“conocen” y se “llevan bien”. Sin duda, esta situacién es apreciable en
cualquier contexto de trabajo, pero mucho mas en una actividad que,
entre otras cosas, se caracteriza por los conflictos entre pares por el
establecimiento de los recorridos.

Entonces, asi como el tren funcionaba como espacio de encuentro
(Gorban, 2006) de estos trabajadores, ahora “las paradas” aparecen
como nuevo espacio de vinculacion de grupos mas reducidos que se
nuclean a partir de este servicio. Este nuevo espacio compartido es
también un espacio de acompanamiento y ayuda mutua, en el cual los
asociados cooperan para subir y bajar los carros y la mercaderia a los
acoplados. Asi, tareas que antes se realizaban de manera individual
ahora requieren de la ayuda de otros. Visto de otro modo, cada
cartonero puede ahora recolectar mayor cantidad de materiales
porque no depende exclusivamente de su fuerza para trasladarlos.

Desde la perspectiva de los referentes de las cooperativas, esto es,
de los integrantes del consejo de administracién y de los delegados,
estos cambios entre el trabajo individual y el asociado -que requieren
de la adscripcion a normas externas- significan un cambio en términos
de “responsabilidad”. Alicia preside la cooperativa Recuperando Futuro,
nacié en Chaco pero a los ocho anos se trasladé con su familia a
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Buenos Aires y desde ese entonces vive en la localidad de Guernica. Se
casd a los 17 afos y tuvo dos hijas que hace unos anos la hicieron
abuela. Hasta el aino 2000 -cuando empezd a cartonear- nunca habia
trabajado. La enfermedad de su marido la llevé a la actividad “por un
tema de necesidad”. En esos primeros afilos comenzé su “lucha” por el
acceso al tren. En esas primeras “peleas” para que les pongan un vagén
uno de los principales conflictos se entablaba con la policia. Fue alli que
se conocidé con otros “companeros” con los que intentaron armar la
cooperativa a mediados de la década pasada. Durante la entrevista me
contaba que la idea de organizarse vino de que ella “no queria ser una
cartonera nada mas que cartonera, yo queria tener una cooperativa’.
Las posibilidades que le vislumbraba esta oportunidad fue lo que la
impulsé a ser “la que mas le puso pilas a todo esto, que fui, que iba y
venia, iba y venia por ese tema”. En esos primeros momentos, me decia
que “veia otras cooperativas y no sabia lo que implicaba todas las
responsabilidades, todo eso, no tenia mucha experiencia”. El
aprendizaje de estas responsabilidades vino de la mano de la necesidad
de garantizar el cumplimiento de normas y de establecer espacios y
modalidades de gestion:
Antes no habia la responsabilidad que hay ahora como cooperativa que
hay ahora. Antes éramos como, no importa si vamos a las tres de la
manana. Entonces ahora hay cosas que vos podes hacer como
cooperativista y hay cosas que vos no podes hacer. Con el colectivo nos
ibamos a cualquier hora por eso teniamos oportunidad de juntar mucho
mas. Este no nos espera... (Alicia, 42 afos, presidenta, RF, 2012).
Alicia -desde su rol de referente - ofrece una vision diferente acerca
de los cambios en la configuracion de la jornada de trabajo respecto a
la que ofrecia José Luis, a pesar de lo cual coincide en resaltar la menor
cantidad de horas que se dedican a la tarea desde la conformacién de
las cooperativas. Como he adelantado, las limitaciones a la extension de
la jornada de trabajo ella las presenta en términos de “responsabilidad”.
Entonces, la diferencia entre el antes y el ahora, entre el ser cartonero
por cuenta propia y el ser cooperativista esta basada en Ila
responsabilidad que deben asumir los trabajadores al estar dentro de
una organizacion. Si antes no importaba irse a las tres de la mahana
ahora “hay cosas que no podés hacer”. Una de estas cosas es el manejo
individual del tiempo, cuestion que no es menor en tanto que la
libertad de decidir sobre cémo y cuando trabajar es una de las
dimensiones mas valoradas por gran parte de los cartoneros que
entrevisté. En tal sentido, la pérdida de libertad, en términos de
autonomia para definir el horario de trabajo, aparece como la
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contracara de la mayor previsibilidad que ofrece la nueva organizacion
del trabajo.

Al mismo tiempo, estos cambios también reconfiguraron otras
practicas. La regulacion externa de los horarios impone un cambio de
rutina y de ritmo e incide también sobre la capacidad de recoleccion
durante la jornada de trabajo; la autorregulacion de los horarios
permitia ampliar los tiempos de trabajo y asi juntar mucho mas, de ahi
que en varios casos este cambio implico una reduccion de los
recorridos de trabajo y la pérdida de “clientes”. Este capital, acumulado
muchas veces con esfuerzo y esmero a lo largo de los anos, se pierde
en parte al ingresar a la cooperativa, dada la imposibilidad de sostener
los horarios, y en ocasiones los recorridos propios. Esta es entonces
otra de las connotaciones de la responsabilidad a la que aludia Alicia:
esta ya no se define solamente frente al cliente, con quien se acordaban
dias y horarios mas o menos fijos para que les “guardara” ciertos
materiales, sino frente a la cooperativa. Este desplazamiento tampoco
es menor porque sefala un aspecto fundamental en la distincion entre
el trabajo colectivo y el trabajo por cuenta propia, junto con la
extension y definicion de la jornada de trabajo.

Estas tensiones entre los beneficios y los obstaculos que generd la
aparicion del camidon, en tanto nuevo recurso y una nueva forma
organizativa, también estan presentes en los acuerdos necesarios para
gestionarlo:

Uno de los principales problemas era que todos se querian hacer los

duefios de los camiones. Si no eras medio conocida no te dejaban subir.

Yo encargada dejo subir al que yo quiero. Y no, no es asi porque era el

reemplazo del tren los camiones. No importa si vos venias amigo de

quién, tenias que venir a trabajar. Si era nuestra fuente de trabajo. Eso se
luché y, con el tiempo, no todos lo entienden pero la estamos llevando

(Norma, 49 afos, asociada, RT, 201 1).

El testimonio de Norma brinda una nueva perspectiva acerca de los
cambios que se suscitaron en torno a la cuestion del uso de los
camiones, dando cuenta del caracter trabajoso del establecimiento de
nuevos acuerdos. Asi, lo que en el testimonio de José Luis es
presentando como un transito (positivo y suave) de una modalidad
organizativa a otra, en el de Norma adquiere otras connotaciones. Ella,
al igual que la mayoria de mis entrevistados, comenzé a cartonear en el
afio 2001. Su ingreso a la cooperativa fue en los inicios del proceso de
organizacion, me decia “fui una de las primeras” aunque, agregaba, “era
parte de la cooperativa pero no de las personas encargadas de hablar
con el gobierno”, es decir que si bien trabajaba en la cooperativa no era
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de los rostros mas visibles del proceso de organizacién, de la “lucha”.
No obstante, desde el afio 2011 se integré a la comision de accion
social creada para asesorar a los asociados en temas relativos a
tramitacion de pensiones, jubilaciones y cuestiones vinculadas a la
seguridad social.

Otra cuestion relevante de este fragmento es la explicitacion de dos
criterios en tension que parecen operar en el reconocimiento al
derecho de ocupar un determinado lugar, que en sus términos se
definen como “amistad” y “trabajo”. De acuerdo a lo que expresa, el
solo hecho de haber estado en el tren le permite acreditar haber
participado de la “lucha” a través de la cual no solo se logro legitimar la
actividad de reciclado, sino también conseguir recursos -como el tren
antes o los camiones ahora- que mejoraron las duras condiciones de
trabajo inicial. Entonces, en este contexto la categoria “trabajo” no se
refiere a la realizacién de la actividad, sino a la acreditacion de la
pertenencia a esos primeros cartoneros luchadores. Aqui se interpreta
que “trabajo” es utilizado en el sentido de oficio. La legitimacion del
reciclado como oficio, como fuente de trabajo, se construyé en un
proceso colectivo del que Norma formé parte, por lo cual no esta
dispuesta a ser desplazada.

Por otra parte, el testimonio de Norma expresa otra tension
vinculada al cambio en el modo de gestionar recursos cuando éstos
dejan de ser propios y pasan a ser colectivos. El aprendizaje de la
gestion colectiva tiene que ver con una lucha por establecer que los
recursos son un derecho compartido que forman parte de la fuente de
trabajo, antes que un bien del que uno es duefo y que gestiona y/o
accede a partir de ser amigo o conocido de quien lo posee. De ello
forma parte también la “responsabilidad” de la que hablaba Alicia, para
la cual es preciso fomentar y establecer mecanismos de gestion que
permitan modificar las practicas y adaptarse a una nueva modalidad de
trabajo basada ahora en el compartir una parte de los recursos asi
como en el cumplir con las pautas establecidas por el GCABA. De lo
contrario, el intercambio se vuelve sumamente desventajoso: mientras
algunos se “descapitalizan”, resignando a “sus clientes, sus jornadas y
sus recorridos”, otros comienzan a apropiarse indebidamente de lo que
es de todos.

2.2. Recorrer la calle: el uso de uniformes y la percepcién de
incentivos

Una vez que los grupos llegan a los puntos de encuentro en la
ciudad, la forma de acceso a los RSU en esta modalidad continta siendo
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similar a aquella de los cartoneros no asociados: la recoleccion en la via
publica a partir de la bisqueda en las bolsas de residuos y los acuerdos
individuales que cada cartonero establece con sus “clientes”. Pablo
cartonea desde la crisis del 2001 y empezé a trabajar en la cooperativa
La Nueva Esperanza del Oeste desde que empezd el proceso de
formalizacién de los recolectores. Antes de cartonear “limpiaba vidrios,
cuidaba coches, pedia, hacia de todo” me cuenta. La entrevista la hice
en la parada de Once, barrio en el que trabaja desde que ingresé en la
actividad. Para él la cooperativizacion marcé algunos cambios, como
veremos, ligados al acceso a mayores beneficios.

;Cambia algo estar en la cooperativa en relacion a trabajar por tu cuenta?

Y si, si, ahora cambio bastante todo

;Qué cosas por ejemplo?

Y que uno ... no puede andar por ahi haciéndose el cartonero y lo que

ser robar o hacer mal las cosas... nos dieron la ropa, a veces la policia te

para y quiere saber quién sos vos, y qué haces porque te ve asi... para

que ellos sepan... y el sueldo que nos pagan... y cambia bastante porque

mi familia come, porque todos los dias me llevo la comida.

¢Y la relacion con tus compaiieros?

Es lo mismo... es distinto con los carros y los camiones pero después

cuando uno ya va a la calle es lo mismo, asi uno labura a su manera... por

ahi nos encontramos en un depdsito y ahi nos ayudamos, a cargar,

descargar, a vender las cosas... pero después no, cada uno sigue su

camino, todo el dia andamos por ahi, caminando por la calle solos (Pablo,

28 afos, asociado, NEO, 201 I).

En este testimonio se expresa nitidamente el peso de las
obligaciones que hacen a esa suerte de cédigo de buena conducta que
rige el trabajo en la calle. La entrega de uniformes, credenciales y
recursos como comida o dinero, hacen a lo que hoy implica “ser un
cartonero autorizado”. Eso es incompatible con “robar” o “hacer mal
las cosas”, uno “no puede hacerse el cartonero” y luego desatender el
codigo de conducta porque se arriesga a perder eso que se ha
conquistado.

En este contexto, el uso del uniforme adquiere una connotacion
especial: sefala publicamente “quién sos” -un cartonero que hace las
cosas bien- y ese mensaje puede ser leido, inclusive, por la policia.
Entonces, donde mas se perciben desde su punto de vista los cambios
es en esas regulaciones externas al oficio: el modo de comportarse, el
uso del uniforme, el acceso a beneficios y recursos que permiten
mejorar las condiciones de vida y trabajo.

Luego en lo que hace al ejercicio de las tareas en la calle las cosas
no han cambiado demasiado segun el entrevistado. En la calle, me dice,
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cada uno “labura a su manera” por lo cual las estrategias de cada
recolector para vincularse con vecinos y comerciantes siguen siendo
centrales en sus posibilidades de acceder a los RSU y otros bienes.
Entonces durante la recoleccion “cada uno sigue su camino y anda
solo”. En la organizacion del trabajo de esta modalidad la divisién de
tareas es escasa y se da Unicamente en lo relativo al desplazamiento de
los carros y los trabajadores desde y hacia su hogar. Luego los
recolectores continan su tarea de manera individual y dentro de los
limites de horarios impuestos por el servicio de camiones cada uno
regula su propio esfuerzo del que dependera la cantidad de materiales
que obtengan y por ende sus ingresos. La calle sigue siendo el espacio
de recoleccidon y donde también se realiza una primera clasificacién de
los materiales que se juntan.

No obstante ello, en ese trabajar solo es que aparecen también
cambios vinculados a lo que implica “ser cartonero” en la CABA a
partir de la implementacion de politicas de formalizacion de los
recolectores. Cuando Pablo dice que ahora “no puede andar por ahi
haciéndose el cartonero” esta hablando de un cambio relativo al como
se debe comportar durante la recoleccién. Ahora ya no se pueden
“hacer mal las cosas”. Esta diferencia entre el “hacerse el cartonero” y
“ser cartonero” se encuentra mediada por el acceso a los recursos que
implican, como decia Alicia, asumir una “responsabilidad” en la cual hay
cosas que necesariamente deben cambiar. Para él los cambios se
expresan en tener “la ropa” y tener “un sueldo”, es decir, tener un
uniforme que te identifica como trabajador y un ingreso fijo mensual
que comienza a acercar al trabajo del cartonero con el imaginario del
trabajo formal.

En lo que sigue me detendré en mayor detalle sobre estos dos
recursos -“uniformes” e “incentivos”- y el papel que éstos ocupan en la
organizacion cotidiana del trabajo.

- Los uniformes

. . . . . . 7
Como anticipa el testimonio anterior el uso de uniformes’ es uno
de los recursos que impulsaron estos cambios. Para Pablo, tener “la

Los uniformes de trabajo forman parte de los acuerdos entablados entre las
organizaciones cooperativas y el GCABA, a través de los cuales los cartoneros asociados
estan obligados a utilizarlos, y éste a brindar: “una muda de uniforme de verano,
consistente en dos pantalones y dos remeras manga corta y una muda para el invierno
consistente en dos pantalones, dos camisas manga larga, chaleco polar, campera y capa de
lluvia para cada Recuperador Urbano (...) las prendas llevaran el logotipo que indique LA
CONTRATISTA, la ruta asignada y el nombre del Programa” (Contrato del servicio
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ropa” funciona como un mecanismo de control; el uso del uniforme
acarrea la posibilidad de ser visto por la policia y es al mismo tiempo
una forma de “que ellos sepan”. La identificacion a través de la ropa es
asi una forma de ejercer una regulacion sobre las practicas que
comienzan a moldear una nueva significacion en torno a lo que significa
“ser un buen cartonero”.

Cristian es delegado de la cooperativa Recicladores del Tren hace
alrededor de un afo, es uno de los socios “mas nuevos” me cuenta,
aunque tiene ya casi una década de trayectoria en el oficio. Para él
también los uniformes aparecen como un cambio:

Por ahi es el tema de decir “las caras nuevas”. Afios y afios que tenemos
en la calle. Entonces, al que ves cara nueva, lo ves sin uniforme y es como
que le tenés la duda. Porque también esta la pillada del que roba y usa un
carro. Ha pasado muchas veces. En cambio, si vos sos de una
cooperativa, cambia. ;Por qué? Porque el vecino que ve que robd, tiene
como diferenciarlo. Nos ha pasado que el comunero de la comuna 13, el
mismo nos pidié “traten de estar uniformados”. Teniamos el proyecto de
pintar todos los carros azules de a poquito. No todos se pintaron pero
también ayudd mucho en la pintura y todo, como diciendo, él contento
teniendo una comuna tranquila y, a su vez, diferenciar el que es de una
cooperativa del que no es de cooperativa (Cristian, 27 afos, delegado,
RT, 2012).

En su testimonio Cristian reafirma la cuestion introducida por
Pablo, respecto a que el uniforme delimita una forma de
comportamiento y que establece un limite entre lo que se puede y lo
que no se puede hacer. Antes de la cooperativizacion era la
permanencia en los recorridos y horarios lo que permitia superar la
desconfianza de los vecinos y la policia; el ser conocido por los vecinos
era una estrategia que cada recolector debia llevar a cabo por su cuenta
como parte de su trabajo. El cambio en los horarios o el acceso a
nuevos territorios implicaba entonces un esfuerzo para romper esa
“duda” de la que habla Cristian y demostrar que no se era parte de “la
pillada del que roba y usa un carro”.

Por otra parte, lo que antes se podia salvar estableciendo una
relacion de mutua confianza con el vecino mientras se trabajaba ha
dado paso a la necesidad de establecer vinculos con las cooperativas, lo
cual requiere capacidades de otra indole: podra ser el capital que da la
trayectoria (cuando no se es realmente nuevo), la amistad que permite

publico de recoleccion de residuos sélidos urbanos secos de la CABA, correspondiente a
rutas preexistentes)
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ser incluido en el circuito u otros modos de volverse “confiable” frente
a las organizaciones. En este marco, los uniformes -como parte de los
recursos que gestionan estas cooperativas- aparecen como un medio
que facilita la superacion de esas barreras al hacer facilmente
diferenciable al que “es de una cooperativa del que no es de
cooperativa”.

Sin embargo, ademas de ser un elemento de control, los uniformes
tienen un papel mas amplio que incide en las estrategias de recoleccion
de los asociados. Elba cartonea hace 12 anos, por ese tiempo paraba en
la estacion de Haedo donde se encontraba con un grupo de cartoneros
que venian del barrio Km. 34, perteneciente a la localidad de Lomas de
Zamora. Ella empezé en el oficio porque “no tenia otra alternativa que
salir a laburar”; madre de 7 hijos, en aquel entonces se llevaba a dos de
ellos en el carro porque “no tenia quién se los cuidara”. Ingresé a la
cooperativa La Nueva Esperanza del Oeste hace 4 afhos a través de la
prima de su marido, que ahora es una de sus delegadas. Para ella el uso
del uniforme cobra también otra significacion:

¢Cambia algo en la calle cuando andds con uniforme?

Si, la verdad que cambia, porque la gente te ve vestida asi y te llaman y te

dan las cosas. Yo me acuerdo que fue hace dos afios mas o menos que

recién me puse, porque dije “no, yo no me voy a poner ni a palos eso...”

y después yo pasaba y veia que a la gente que andaba con la ropa le

llamaban y le daban cosas y a mi no, entonces dije no, yo también voy a

empezar a usar la ropa y asi te llaman y te dan las cosas y te dicen “veni

tal dia que te voy a dar las cosas” y al otro dia vas y te dan las cosas y

lindas cosas te dan... teniendo la ropa cambia, la verdad si... (Elba, 37

afos, asociada, NEO, 2012).

De su testimonio se desprende que el cambio esta dado por la
posibilidad de acceder a una mayor cantidad de “cosas”. La ropa es un
objeto de identificacion comUn que habilita a que los cartoneros sean
reconocidos por los otros como trabajadores. Esta instancia de
reconocimiento, que comienza a diferenciar a los trabajadores
cooperativizados de los independientes se expresa por ejemplo en el
que los vecinos “te dan cosas”. Esta diferencia, explicitada generalmente
por los cartoneros en la calle, marca un primer cambio entre
independientes y asociados que los impulsa a utilizar el uniforme para
ser identificados y tener mejores chances de que los vecinos y
comerciantes les den materiales y otros bienes. Entonces, si por un
lado los uniformes operan como una estrategia de disciplinamiento, por
otro, se presentan como una herramienta de cambio vy
reposicionamiento de los cartoneros y de su rol en la ciudad.
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Este cambio en el reconocimiento de otros esta ligado a otra
cuestion, vinculada a una transformacion en la imagen del cartonero
que, como explica Vanesa, comienza a ser visualizado como un
trabajador:

Al pensamiento de antes, hoy por hoy te puedo decir que la gente esta

bastante orgullosa de a lo que hemos llegado, porque no te voy a negar,

antes nos tenian como ladrones, como borrachos, chorros, como basura
digamos, porque hay demasiada gente que nos discriminaba, y hoy por
hoy la misma gente quizas, la que nos bardeaba en pocas palabras, nos
mira y se sorprende porque tenemos el uniforme, salimos con el
uniforme, que gracias a la cooperativa y al gobierno lo tenemos...esta
bueno porque la gente nos reconoce, nos reconoce por el traje, es un

laburo mas, es como que se acostumbroé y es un laburo mas. (Vanesa, 26

afnos, delegada, NEO, 2012).

Ella es cartonera hace diez anos y fue una de las integrantes del
grupo que fundé la cooperativa La Nueva Esperanza del Oeste. En esos
primeros encuentros que dieron origen a la organizacion me contaba
que tanto ella como sus compaferos iban “sin nada” a las reuniones.
De ahi que el transito por el proceso de organizacién y obtencion de
nuevos recursos es para ella un motivo de “orgullo”. Este proceso y la
encarnacion de las luchas y disputas por el reconocimiento de los
cartoneros como trabajadores que comenzo a gestarse a principios de
afno 2000 significan para ella un punto de llegada entre cuyos logros
esta el haber transformado al cartoneo en “un laburo mas”. La
utilizacion del “traje” es entonces un reposicionamiento simbdlico, una
forma de distincién, que permite comenzar a desligar a los cartoneros
de calificaciones como “ladrones, borrachos y chorros” a ser
reconocidos como trabajadores capaces de llevar a cabo la gestion de
los RSU en la CABA.

De ahi que las organizaciones construyeron una resignificacion de la
utilidad que los uniformes tienen para el gobierno como estrategia de
control, a partir de su reutilizacion como herramienta de distincion y
reconocimiento. La apropiacion de este recurso es como explica
Sandra, una estrategia para mejorar las condiciones tanto de los
asociados, como de los que estan en lista de espera para ingresar a una
organizacion:

Desde que tenemos la ropa cambié un montén. Desde el compafiero...

es mas, muchos compafieros que todavia tenemos por ahi en lista de

espera, que no pueden estar integrados dentro de la cooperativa, les
hemos dado ropa como para que también sean mejor vistos en los
lugares donde trabajan. Hay mucha gente nueva que todavia no estd

dentro de la cooperativa y le damos, por camidn, a un grupito de 3 o 4

Revista del Centro de Estudios de Sociologia del Trabajo N°6/2014



96 Johanna Maldovan Bonelli

como para que se vayan ganando los lugares propios que ellos tienen.

Porque a los que no tienen uniforme, si... porque no hay carnet ni nada

que le valga, la ropa cambié muchisimo (Sandra, 36 anos, secretaria, RT,

2012).

La ropa es una manera de ser “mejor vistos” y ello permite “ganar
un lugar propio”, apropiarse del espacio de trabajo y de ahi de los
recursos que éste provee. La disputa por el reconocimiento de los
cartoneros en la politica ambiental gestada hace mas de una década
atras implicaba asi no soélo una lucha por el acceso a recursos sino
también una lucha simbdlica por el reconocimiento; por el acceso a un
ser social socialmente reconocido, es decir, a la humanidad (Bourdieu,
1999). De ahi que este cambio en la percepcion de los recolectores y
su vinculacion con vecinos y comerciantes fue posible por el
surgimiento de un marco que habilita esa deconstruccion de la
identidad negativa de los recolectores a partir de los cambios que se
fueron dando a lo largo de la década, en torno al reconocimiento legal
y su incorporacion en la politica local.

- Los incentivos

Los incentivos son una prestacion monetaria brindada por el
GCABA a los recolectores a través de las cooperativas. Para ello se
asigna a los cartoneros asociados una cuenta bancaria y una tarjeta de
débito que les permite retirar el dinero que se les deposita
mensualmente. A partir del 2013 se establecié una suma de $1100 (un
mil cien pesos) por asociado, a ser reajustada semestralmente tomando
como referencia la pauta anual establecida para los ajustes salariales de
los Convenios Colectivos de Trabajo. Tal como en el caso de los
uniformes, los incentivos tienen diversas funciones y significaciones
dentro de la organizacion. Por un lado, establecen una mejora concreta
en la calidad de vida de los cartoneros asociados haciendo menos
“arriesgado” el transito de la modalidad individual a la cooperativa. Por
otro, contribuyen a fortalecer el involucramiento de los cartoneros con
las normas que rigen a las organizaciones, ya que a partir de la
distribucién de los incentivos las cooperativas pueden sancionar de
modo eficiente los incumplimientos, mejorando su capacidad para
imponer el codigo de conducta acordado con las autoridades.

Entre la mayor parte de los trabajadores que entrevisté, estar
asociado a la cooperativa representa ante todo un beneficio material.
Como mencionaba Pablo uno de los cambios mas importantes es la
posibilidad de cobrar “un sueldo” entendiendo por tal una asignacion
mensual regular de ingresos que es, de algin modo, independiente del
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resultado de las ventas. Al respecto, Rall, asociado a Recuperando
Futuro, decia:
¢Hay alguna diferencia entre trabajar por su cuenta y trabajar en una
cooperativa?
Cambia porque tenemos un sueldito ahora, que antes no lo teniamos,
antes nosotros veniamos dia y noche y no veiamos la ganancia, ahora
tampoco se ve mucho, ya es otra forma de trabajar porque ahora
tenemos un sueldo (Raul, 58 anos, asociado, RF, 2011).

Para Raul, tener un “sueldito”, es una posibilidad de mejorar sus
ingresos, si bien bastante limitados, no dependen solamente de la
“ganancia”, es decir de lo que se obtiene a cambio de la venta de los
materiales. Este cambio en la practica de la recoleccion esta asociado a
las normas impuestas “desde arriba” en relaciéon con las cosas que los
cartoneros no pueden realizar durante la recoleccion:

;Y suelen ver cartoneros que no son de ninguna cooperativa?

Si, hay unos cuantos. Y ese es el problema porque ellos no tienen,

digamos, a quién respetar; ellos van y rompen las bolsas, dejan ahi y tiran.

Y si no los otros que vienen y buscan comida, con dos o cinco criaturas

al lado y rompen, sacan las bolsas del conteiner, rompen todo ahi,

desparraman todo. Entonces qué pasa, después voy yo u otro de mis
companeros, va y le paran ahi, jeh mira como hacés! (Raul, 58 anos,

asociado, RF, 201 I).

En este breve compendio Raul da cuenta de algunas de las
regulaciones de la actividad que se asocian con la pertenencia a una
cooperativa, no dejar la basura desparramada, no acompaharse con
menores de edad, son ejemplo de lo que se debe “respetar”. Este
“tener a quién respetar” expresa su vision acerca de lo que implica el
trabajo en la cooperativa -asumir obligaciones, observar reglas- a
cambio de lo cual se obtiene un beneficio adicional: este ingreso
regular, lo que llamaba antes “sueldo” que le permite complementar sus
magros ingresos. Asi, la forma de ejercer su oficio se suma como otro
atributo distintivo de la pertenencia a la cooperativa, como el uso de
uniforme, todo lo cual establece clivajes entre los cartoneros que
también se expresan en el modo en que se relacionan: quienes estan
vinculados a la cooperativa son presentados por Rall como
trabajadores mas disciplinados y ordenados pero también investidos de
una legitimidad que los autoriza a llamarles la atencién a sus colegas que
trabajan por cuenta propia cuando ensucian la calle. Esto de mantener
limpia la calle y volver a cerrar las bolsas, que parece una cuestion
menor, no lo es desde el punto de vista del cartonero que trabaja solo
porque genera tiempos muertos, a los fines de su objetivo de recoger
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la mayor cantidad de materiales en el menor tiempo posible y prolonga
la de por si extensa jornada de trabajo. No obstante y mas alla de la
satisfaccion personal que parece sentir el entrevistado frente a esta
situacion, lo cierto es que mantener limpias las calles es un
compromiso del que depende poder conservar las buenas relaciones
con las empresas recolectoras -que cobran sus servicios por zona- y
con los vecinos, condicion decisiva para seguir percibiendo los
beneficios que han obtenido a la fecha, asociados todos a la legitimidad
social que ha ganado la actividad.

De este modo, el seguimiento de pautas es una forma de
distinguirse del resto, una forma de delimitar las diferencias entre ellos
y nosotros, como también lo es la percepcion de un beneficio desligado
de la venta de materiales y el uso de uniformes. La linea que divide esta
diferencia esta trazada por un tener “a quién respetar”, por ser parte
de una organizacién que brinda un marco y establece pautas de accion
que contribuyen a consolidar la “imagen” del buen recuperador urbano.
Los que no tienen a quién respetar son los que rompen bolsas,
desparraman todo y concurren con dos o cinco criaturas. Quienes
respetan las reglas, por el contrario, son los compafneros. De alli que el
respeto de las reglas cobra importancia, en tanto que funciona como
parte de una estrategia de reposicionamiento simbodlico de los
cartoneros en la ciudad que permite fortalecer y generar acuerdos con
los vecinos para obtener mayor cantidad de materiales. En tal sentido,
el uso de uniformes y el respeto de los reglamentos operan como
mecanismos de distincion que utilizan algunos recuperadores asociados
para legitimarse ante los potenciales “clientes” y la fuerza policial. La
construccion del respeto se vincula asi en estas organizaciones
asociativas con un proceso de reconocimiento mutuo que requiere de
compromisos y relaciones de reciprocidad que permitan fortalecer la
identidad grupal y diferenciarse de los cartoneros no asociados.

Ahora bien, la construccién de obligaciones reciprocas no parte
necesariamente de una decisién individual de cada recolector en base a
un andlisis de conveniencias. Por el contrario, las nuevas pautas
generalmente encuentran distintas formas de resistencia que las
organizaciones deben enfrentar para garantizar su continuidad de
trabajo y acceso a recursos. Gerardo y Adriana, presidente y tesorera
de La Nueva Esperanza del Oeste, me contaban una de las estrategias
que implementd la cooperativa para ello:

G: A medida que se conseguian mas aumentos de incentivo, la gente

empezaba a confiar mas. Ya empezo a soltarse un poco porque estaban

desconfiados. Empezo a soltarse un poco y empezamos a explicarles el
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reglamento que correspondia para la cooperativa, aceptaron y, bueno,

mal que mal, a veces renegamos con alguno pero bueno... eso pasa en

todo, en todo cartonero, en toda cooperativa

¢Y ese reglamento qué es? ;jAlgo que armaron ustedes?

A: Un reglamento interno, aparte del reglamento en si como cooperativa.

G: Todo para formalizarlo y estar mucho mejor, mas comodos.

;Qué decia ese reglamento?

G: Estaba basado en el tema del companerismo. Como cartonero, no

romper las bolsas, no estar bebiendo en la via publica... en ese momento

nos costé muchisimo hasta que se entregd la ropa... ese es otro tema
también, que en la calle empezaron a tener un poquito mas de respeto,
siendo que somos de afios trabajando en la zona. No solo la gente que
constantemente vos ves sino también la policia. De decir “no, son de la
cooperativa”. Entraron un poquito mas en conciencia también los
companeros... el que se droga en la via publica, hacerlo donde nadie lo

vea, el que bebe también... se fue generando el cambio de a poquito. A

medida que ibamos avanzando, los cambios se iban dando de a poquito

(Gerardo, 46 aios, presidente y Adriana, 46 afos, tesorera, NEO, 2012).

La distribucion de incentivos, desde la perspectiva de los dirigentes,
es una estrategia que permitié que “la gente” comenzara a “confiar
mas”. Esa confianza alude a los riesgos, que en este caso, se asocian al
hecho de vincularse a una cooperativa: renunciar a la autonomia para
manejar sus horarios, ritmos y recorridos propios, los acuerdos
entablados con los “clientes”, subordinarse a un reglamento de trabajo
que imponia regulaciones acerca de como comportarse en la calle, pero
también sobre la organizacién de las actividades de cuidado en el hogar
al no permitir llevar a los nihos, etcétera. Para Pablo y para Raul (y
también para gran parte de los asociados), el acto de asociarse a una
cooperativa estaba relacionado con la posibilidad de aprovechar una
oportunidad que les brindaba el acceso a mayores beneficios,
asumiendo determinadas obligaciones. De ahi que la materializacion de
esa posibilidad, a partir de la percepcion efectiva de dichos beneficios
funciona como una confirmacién de las expectativas puestas en los
lideres que impulsaban la organizacion, lo cual a su vez les permitié
“soltarse”, es decir, asumir las obligaciones impuestas con menos
reparos.

La construccion de relaciones basadas en la confianza permite, entre
otras cosas, reducir la complejidad social de estas organizaciones
(Luhmann, 2005). Como plantea Diego Gambetta (1988), la confianza
puede definirse como un cierto nivel de probabilidad subjetiva de una
persona que le permite valorar si otra persona realizard una accion
determinada antes de que pueda observar esa accion, en un contexto
en el cual su conducta se ve afectada. De ahi que la confianza significa
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una apuesta al futuro, implica tener esperanza y mantener expectativas
que orientan las opiniones, actitudes, acciones y decisiones de un sujeto
a partir de ciertos atributos que deposita en otro; por lo cual en todo
acto basado en la confianza siempre existe también un riesgo. Como he
mencionado en relacién al recurso de los camiones el ingreso en la
asociatividad para muchos recolectores implicoé una pérdida en
términos de reduccién de horarios y disminucion de “clientes” por el
cambio de recorridos que algunos se vieron obligados a realizar. En el
caso de los incentivos, sucede algo similar, en tanto que el cobro se
produce generalmente varios meses después de haberse asociado a la
organizacion por lo que el cambio en las practicas y la adopcién de los
reglamentos representan para muchos recolectores una apuesta en pos
de una posible mejora de sus condiciones de trabajo. La confirmacion
de dicha apuesta permite ampliar el horizonte temporal de los
acuerdos y generar nuevos espacios y practicas de cooperacion. La
confianza aparece entonces como la base de la cooperacion y brinda un
marco de comprension acerca de como se genera la garantia de los
intercambios y su perdurabilidad (Chavez Molina, 2009).

Es por ello que los incentivos representan una confirmacién de que
la participacion en organizaciones asociativas es un juego que merece
ser jugado, asociarse empieza a resultar conveniente para los asociados
y, 2 medida que el cobro se hace efectivo, se empieza a confiar mas en
las posibilidades que brinda la organizacion. La construccion de vinculos
de confianza permite entonces establecer nuevas reglas del juego e
intercambios de recursos por distintos tipos de compromisos. En este
caso, el reglamento es una de las herramientas que habilita a las
organizaciones a formalizar sus mecanismos de funcionamiento y estar
“mas comodos”; es decir confiar en que los acuerdos van a cumplirse a
futuro y, de este modo, garantizar la continuidad de los acuerdos
establecidos con el GCABA.

Al igual que para Radl, desde la visién de Gerardo, los reglamentos
se basan en el compaferismo; para ser companero se requiere respetar
las reglas que impone el trabajo en las cooperativas: no romper bolsas y
no estar bebiendo en la via publica, es decir, ganarse el respeto de la
gente y de la policia y respetar lo pautado frente al GCABA. Realizar
estos cambios de ordenamiento y regulacion de las practicas de los
recolectores es entonces una via para legitimarse como trabajadores,
una toma de conciencia sobre los beneficios que aporta la distincion
entre los cartoneros independientes y los que son de la cooperativa.

En el proceso de construccion de reglas son los referentes (consejo
de administracion y delegados) los que se encargan de hacer entender a
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sus asociados que deben respetarlas. En este sentido, las cooperativas
funcionan como gestoras de los beneficios pero también garantes del
cumplimiento del reglamento de trabajo, como cuando Adriana dice
que son ellos “los que explican y los que reniegan con la gente”.
Asimismo, si por un lado, las reglas son impuestas “desde arriba”, es
decir desde las normativas establecidas por el Estado que fueron
producto de los conflictos que suscito la proliferacion de la actividad en
los afos '90; por otro éstas buscan ser consensuadas en las
organizaciones, se discuten en asambleas y a ellas se agregan nuevos
acuerdos que facilitan el funcionamiento de las cooperativas. Para
lograrlo, se establecen también mecanismos de control entre los cuales
los incentivos funcionan como un medio de sancion. Esto implica que
quienes faltan o no cumplen con las reglas establecidas, pueden ser
sancionados con una reduccién parcial o total del incentivo, durante un
mes o mas y hasta con la expulsion de la organizacion.

La particularidad de estas organizaciones, que reside en que la gran
mayoria de los asociados se encuentra dentro de la modalidad de
“trabajo en la calle”, requiere de la creacion de formas especificas de
regulacién que difieren de los mecanismos tradicionales. La utilizacion
de los incentivos como medio de control y sancién permite a las
organizaciones superar las dificultades de regulacion que surgen de la
alta dispersion de los trabajadores durante la realizaciéon de las tareas.
Las formas de regulacion de las practicas no parten entonces de la
supervision constante del trabajador en su espacio de trabajo, sino que
estan referidas principalmente a sus conductas y sus practicas en
términos del comportamiento en la ciudad. Lo que se penaliza no es la
cantidad o calidad de materiales que los cartoneros juntan, es decir si
realizan bien o mal una labor ambiental; sino que las sanciones se
establecen en torno a una “forma de ser” en la ciudad ligada a la
contencion del conflicto social y el ordenamiento territorial.

2.3. La comercializacion

Una vez que termina el horario de recoleccion, los cartoneros
regresan al punto de encuentro donde los espera el camion para cargar
los carros y volver a los barrios de residencia. Es en los barrios donde
generalmente se acopia y se vende lo recolectado. En esta etapa, dice
Elba, se establece una continuidad con el trabajo de los recolectores no
asociados:

¢Hay alguna diferencia entre trabajar por tu cuenta y laburar en la
cooperativa?
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Es lo mismo para mi, porque la mercaderia la llevas a tu casa, las cosas las
vendés... ahora no estamos vendiendo porque no nos pagan nada... a
ver cémo te puedo decir, viste un galpon? Bueno asi lo tengo en mi casa,
no me entra...

¢Dénde vendés vos?

Cerca de mi casa... pero ahora lo tengo ahi... lo nico que esta para

juntar ahora es chatarra y botellas... el cartdn esta re bajo (Elba, 37 anos,

asociada, NEO, 2012).

En su caso, como ocurre con la mayor parte de los entrevistados, la
vivienda cumple también la funcion de galpén. Situacién que acarrea
distintas consecuencias negativas sobre las condiciones de vida de estos
trabajadores. Acopiar en las casas implica disminuir el espacio destinado
a la reproducciéon, situacién que se vuelve mas critica con las
fluctuaciones del mercado dado que ante la baja de los precios se opta
por no vender. A ello se suman las potenciales afecciones que esta
situacion produce sobre la salud de los recolectores. Acumular
residuos en el hogar representa un peligro potencial de atraer
infecciones o vectores que las transmiten, fundamentalmente cuando
estos residuos estan “contaminados” con residuos himedos.

Para la mayor parte de los cartoneros que entrevisté, el cambio en
estar asociado esta signado por el acceso a “los camiones”, “la ropa” y
“el sueldo”, es decir, el acceso a recursos. Sin embargo, ante la
pregunta sobre los cambios en su forma de trabajo las respuestas se
centran, como para Elba, en la idea de que ahora “es lo mismo” que
antes. No obstante, no parece una cuestion menor el hecho de que ella
pueda tener acopiado el material frente a una caida de los precios,
probablemente el cobro de los incentivos permita esperar que los
precios de venta mejoren.

Asi como para Pablo ese “es lo mismo” estaba enmarcado en la
tarea de la recoleccion en la cual “cada uno sigue su camino”, para Elba,
la continuidad se expresa principalmente en la forma de vender. Se
vende generalmente cerca de las casas y muchas veces la decisién de
donde vender no depende tanto de los precios sino de la cercania. La
dificultad de acceder a un transporte propio, me comentaban algunos
asociados, es lo que hace que se prefiera vender mas cerca.

En algunos casos los camiones que se utilizan para transportar los
carros empezaron también a ser usados para llevar la mercaderia a
vender a depésitos mas alejados. Enrique, asociado de Recuperando
Futuro, me decia “nosotros vendemos juntos. Nosotros somos doce
personas en el camion y cada uno, si tiene, se junta la mercaderia y ese
camion va por las casas a juntarla. Vendemos todo junto” (Enrique, 52
anos, asociado, RF, 2012). Este cambio a la venta en conjunto habilitado
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por la autogestion que los cartoneros realizan de un recurso como los
camiones permitié una mejora en los ingresos de algunos grupos de
asociados. El “vender juntos”, es una practica que se basa en juntar los
materiales que cada uno recolecta para realizar una Unica venta, ya que
al tener asi una mayor cantidad acumulada, permite mejorar el precio
por kilo de material. Esta practica requiere de nuevas formas de
consenso y cooperacion entre los cartoneros dado que compartir el
momento de la venta implica, por ejemplo, acordar los dias y horarios
de venta, decidir el momento en el que el camién “va por las casas” a
buscar los bolsones y elegir también un mismo comprador. Cabe
aclarar que ello no implica una distribucion igualitaria de beneficios por
lo que la practica de vender en conjunto refiere a juntar el material y
vender en un mismo momento, para luego dividir los ingresos de la
venta en funcién de la cantidad de materiales que cada uno haya
aportado. Al respecto, tres integrantes de la cooperativa Recicladores
del Tren mencionan:

R: Yo siempre sali a trabajar solo, lo que pasa es que estando dentro de
la Cooperativa, también voy a trabajar solo, no te incumbe en nada, nada
mas que vos tenés que tener un presente, y venir, y trabajar, y listo. Pero
seria bueno, como te puedo decir, que vengan a comprar aca los de la
Cooperativa, en cada lugar, nosotros somos de Aguas. Me gustaria que
ellos pongan a alguien, y pongan una balancita, y vengan a comprar ac3,
asi nosotros no tenemos que andar llevando las cosas, andar trayendo,
viniendo, ;me entendés?

M: Claro, eso es lo que digo yo, que tendria que haber una persona que
tenga, que se yo, una empresa gratis, algo, no sé, que venga que ponga
una balanza acd y que diga. Hay diario todos los dias, todos, vos
imaginate, aca viene no sé si seis o siete camiones, cada camién debe
traer diez o catorce carros, cada carro con unos trescientos kilos, o sea
que cada camion lleva tres mil kilos todos los dias. Ya hay una diferencia.
Y no hablemos de la Esma, somos cuatrocientas y pico personas que
estamos afiliados a la Cooperativa. Seria lo ideal, para mi, es la solucion
mas rapida que puede haber, decir bueno, trae uno que quiera comprar
material de nosotros, todo reciclado seco, diario, vidrio, cartén, que
venga traiga una balanza y diga vale un peso el carton, dos pesos el
blanco.

V: Que se recicle también todo, algunas cosas mas también porque hay,
por ejemplo en Garin, el plastico esas cosas no se compran, no se llevan,
y el vidrio vale muy poco y es mucho lo que pesa, ocupa mucho lugar. Si
valiera mas, se juntarian muchas cosas mas asi, habria mucha menos
basura en la calle (Ricardo, Marfa y Valentin, asociados, RT, 2012).

En estos encuentros entre asociados, que se dan en las paradas de
los camiones, es que comienzan a surgir nuevas formas de pensar el
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trabajo en colectivo, que se expresan en la visualizacion de nuevas
posibilidades de organizacién entre las cuales las ventas en conjunto
podrian incidir al menos en tres aspectos: por un lado, como menciona
Ricardo, esta practica podria alivianar su tarea, dejar de andar
“llevando, trayendo, viniendo”, lo que implicaria un cambio sobre la
manera de trabajar y sobre las condiciones penosas de ese trabajo que
implica la carga y descarga diaria de grandes cantidades de peso. La
venta por camiones es también para Maria, la posibilidad de hacer “una
diferencia”. No seria ya vender esos trescientos kilos diarios que cada
uno recolecta y vende por su cuenta, sino juntar los “tres mil kilos que
cada camion lleva todos los dias” y asi incrementar los precios de los
materiales, es decir, mejorar los ingresos de cada asociado. Junto a ello
Valentin dice que seria también una posibilidad de ampliar el impacto
ambiental de su trabajo -de que hubiera “mucha menos basura en la
calle”- a partir de valorizar aquellos materiales que hoy muchos
galpones no compran, como el plastico y el vidrio.

La venta en conjunto por parte de la organizacion llevaria asi a una
serie de ventajas que impactarian en distintas areas considerando a los
asociados que recolectan en calle. En primer lugar contribuiria a
disminuir fuertemente la carga de trabajo, por reducir la cantidad de
cuadras recorridas con el carro y los materiales. Asimismo permitiria
mejorar los ingresos, ya que las ventas en conjunto serian un factor
para incrementar los precios al garantizar un volumen determinado que
permita sortear intermediarios. Al mismo tiempo, y como consecuencia
indirecta de esta modalidad, se tenderia a mejorar las condiciones
ambientales de los hogares de los recolectores, ya que al acopiar,
clasificar y comercializar en un espacio propio de las organizaciones, las
casas dejarian de ser espacios de acopio, ampliando el espacio dedicado
al hogar y por ende evitando la propagacion de enfermedades y otras
problematicas asociadas al acopio de residuos. Asimismo, las compras
de materiales realizadas por las cooperativas, habilitarian también a la
ampliacion de los recursos materiales con los que cuentan y permitirian
una mayor prestacion de servicios desde las organizaciones a sus
asociados.

Generar espacios de ventas conjuntas podria significar también una
nueva forma de vinculacion de los asociados con las organizaciones y
saldar las tensiones continuamente presentes entre la idea de “estar
dentro” o “afiliado” a la organizacion, como decian Ricardo y Maria, y la
de sentirse parte de un proyecto colectivo. Si bien en términos de
cantidad de asociados y recursos disponibles las organizaciones han
crecido notablemente en los (dltimos anos aun  persiste,
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fundamentalmente entre aquellos que se encuentran en posiciones mas
distantes de los puestos y espacios de decision, una tensién que se
expresa en la idea de un “ellos” y “nosotros”.

Reflexones finales

Las vinculaciones establecidas entre el Estado y las organizaciones
asociativas de cartoneros durante los Ultimos afos en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires contribuyeron a moldear una forma
especifica de organizar el trabajo en estas cooperativas. El impulso dado
desde el gobierno local para extender la formalizacion de los
recolectores a través de su cooperativizacion consolidé a los
cartoneros como actores legitimos dentro del sistema de higiene
urbana local y tendié a mejorar su posicion en la cadena de valor del
reciclaje.

De ahi que, es posible pensar que la “formalizacién” entendida
como el reconocimiento estatal, se presenta como un capital que
permite mejorar la valorizacion social de la actividad a través de su
reconocimiento como trabajo. Si a principios del siglo XXI, cuando el
cartoneo se extendié masivamente por los grandes centros urbanos, la
actividad era equiparada desde distintos sectores como una forma de
"usurpacién” y "robo", en los testimonios consignados hasta aqui robo y
cartoneo se oponen: si Uno es cartonero, no roba, por eso no puede
(ni debe) “hacerse el cartonero y luego robar”, como decia Pablo.
Vanesa cuenta que hasta hace unos afos a los cartoneros se los veia
como “borrachos, chorros, como basura” y eso hoy ha cambiado
drasticamente. Y el hito de estos cambios se vincula a la percepcion de
un conjunto de recursos que, distribuidos desde la politica local,
requieren de la adscripcion a un cédigo de conducta que ha incidido en
la reconfiguracion de las practicas de los cartoneros que trabajan “en
calle” y en las representaciones construidas en torno a su trabajo. De
hecho, en los ultimos afos no han variado en lo sustantivo las
actividades realizadas ni el perfil de quienes las llevan a cabo, pero si la
valoracion social que pesa sobre ellos y sus actividades.

Entonces, el reposicionamiento de los cartoneros en la politica
ambiental dado a través de su reconocimiento como ‘“recuperadores
urbanos” implico el acceso de los recolectores a nuevos derechos pero
también a nuevas obligaciones, a las cuales las organizaciones debieron
responder para garantizar la continuidad de los acuerdos establecidos
en los ultimos afos. Gran parte de estos acuerdos tendieron a atenuar
los conflictos y tensiones provenientes de las disputas entabladas entre
los distintos actores vinculados a la gestion de los RSU en la Ciudad, a
los que hice alusion en la introduccion de este articulo; pero implicaron
también nuevos desafios para las organizaciones cartoneras y nuevas
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tensiones provenientes de los cambios en las formas de ejercicio de la
actividad, que requieren ahora de la participacion de nuevos actores y
de la movilizacién de una amplia gama de recursos.

Al respecto, en el anilisis presentado he buscado mostrar como
tres de esos recursos incidieron en la organizacion cotidiana del trabajo
de los cartoneros y brindaron un nuevo marco de accién para éstos y
sus organizaciones generando un reposicionamiento material y
simbdlico en relacion al lugar ocupado a principios del SXXI. Los
cartoneros “formalizados” acceden hoy en dia a tener un “traje”, un
“sueldo” y una logistica propia para la gestion de su trabajo, es decir,
que han sido los uniformes, los incentivos y los camiones los recursos
que en mayor medida han incidido en la organizacion cotidiana del
trabajo en estas cooperativas. Y si bien el cartoneo alin hoy puede ser
pensado como un trabajo sumamente precario y expuesto a riesgos de
diversa indole, es posible también observar como el proceso de
construccién asociativa produjo un conjunto de mejoras en las
condiciones laborales del sector cooperativizado. Asi, por ejemplo, la
posibilidad de acceder al traslado de los carros a través del uso de los
camiones permiti® a los recolectores una cierta mejora de sus
condiciones de trabajo basada en una reduccion de los “tiempos de
espera”’. La posibilidad de capitalizarse y disponer de un transporte
propio mejoré los niveles de organizacién y permitié dar otro
encuadre a la jornada de trabajo al mismo tiempo que abrié nuevas
posibilidades al despliegue de practicas de comercializacion conjunta.
Por otra parte, el uso de uniformes, si bien puede ser entendido como
una estrategia de disciplinamiento desplegada por el gobierno local para
identificar y regular las practicas de los cartoneros, es también una
herramienta que permitié visibilizar a los recolectores de otra manera,
dado que la pertenencia a un colectivo y la portacién de identificaciones
comunes habilita a su reconocimiento como trabajadores. Finalmente,
los incentivos, en tanto que operan en distintas situaciones como “un
sueldo”, “una motivacién”, “un medio de regulaciéon” o “un medio de
sancién”, se constituyen en la base de organizacién de estas
cooperativas, en un punto de encuentro que aparece como el “interés”
sobre el cual se despliegan estas organizaciones.

Estos cambios expresan nuevos clivajes en el despliegue cotidiano
de las etapas del proceso de trabajo cartonero, que han habilitado
nuevas formas de reconocimiento tanto entre los pares y colegas,
como asi provenientes de otros agentes que resultan fundamentales
para el desarrollo de sus tareas, como son sus “clientes”. La
asociatividad se presenta asi como un medio de legitimacion para los
cartoneros, dado que el ingreso a la asociacion los habilita a
reconocerse como parte de un grupo, a la vez que los posiciona de
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otra manera frente al resto de los sectores de la sociedad y sus propios
companeros “no formalizados”.

Asimismo, los cambios en las formas de organizar el trabajo
requirieron del despliegue de nuevas formas de vinculacién y espacios
de cooperacion (entre los asociados pero también con otros actores)
que permitieran superar las tensiones provenientes del paso del trabajo
individual al trabajo colectivo a través de una diferenciacién de roles y
responsabilidades en cada organizacion. Este tipo de diferenciaciones,
que se sustentan en principios de indole practica, van llevando a la
necesidad de una profundizacion de la cooperacién dentro del proceso
de trabajo en la medida en que van senalando funciones que comportan
jerarquias por un mayor poder relativo en la disposicion y uso de las
herramientas, las cuales tienden a la consolidacion de un colectivo de
trabajo.

También aqui la movilizacion de diversos tipos de recursos aparece
como una estrategia central en tanto que permite sortear las
dificultades que traen aparejadas la masividad y la dispersion de los
espacios de trabajo caracteristicas de estas organizaciones.

De ahi que, el trabajo en estas cooperativas ademas de brindar
recursos potencia las posibilidades de que se impulsen nuevas lineas de
trabajo y organizacion. El compartir espacios de encuentro,
experiencias, saberes, problemas e inquietudes abre camino a que se
planteen nuevas formas de resolucion colectiva expresadas, por
ejemplo, en las ventas en conjunto. Entonces, si la cooperativizacion de
los recolectores impulsé la necesidad de organizacion de los grupos,
requerida para la gestion de recursos comunes, en este momento del
proceso comienzan a vislumbrarse nuevas practicas como posibles, tras
el objetivo de superar las limitaciones y condiciones que exige el
trabajo individual. Es por ello que la organizacion asociativa del sector
cartonero se presenta como una estrategia de accion entre los
recolectores que les ha permitido mejorar en varios aspectos sus
condiciones de trabajo y acceder a un amplio abanico de recursos de
diversa indole. El acceso a un creciente nimero de bienes y servicios
supuso, al mismo tiempo, un reacomodamiento de las dinamicas
organizativas, desafio que estas cooperativas necesitan enfrentar
diariamente para consolidar su posicidn en el sistema de higiene urbana
porteho.
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Resumen *

El riesgo y la seguridad del transporte ferroviario de pasajeros en la
Argentina regresaron al centro de la escena a partir de los accidentes
ocurridos desde 2011, evidenciando el deterioro de la infraestructura
ferroviaria y material rodante, las fallas en la gestion y en el
funcionamiento de las lineas. Se analizan los elementos asociados a la
vulnerabilidad y confiabilidad del sistema ferroviario focalizando el caso de
la linea Belgrano Sur.

Se senalan las representaciones sociales sobre el riesgo que los
trabajadores ferroviarios construyen de manera contradictoria con las
manifestadas por la opinién publica. Asi, el factor humano considerado por
el mainstream del andlisis de accidentes como una fuente indiscutible de la
vulnerabilidad, se presenta como una de las fuentes de la confiabilidad.
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Abstract

The debate about risk and safety of train passengers reappeard in
Argentina after 2011 as a consequence of the major accidents that
occurred since then. These accidents revealed both the deteriorated
condition of roads and tractive equipment, and failures in management and
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operation of the lines. The findings show some paradoxes related to the
vulnerability and reliability of the Argentine railway system. A qualitative
methodology was applied based on a case study of the metropolitan Line
Belgrano Sur. The representations of railway workers about risk show
great contrast with public opinion. The mainstream literature in accident
analysis identifies the human factor as the most important one as regards
vulnerability in organizations. Paradoxically, the human factor is a source
of vulnerability but also of reliability.

Keywords: risk management, reliability; driver practices of train,
Metropolitan Railway, Belgrano Sur, vulnerability, social representations.

Introduccion

Los accidentes ocurridos en los Ultimos tres anos en las lineas
metropolitanas del transporte ferroviario de pasajeros” reabrieron el
debate relativo a la seguridad, la eficiencia y la eficacia, la politica
ferroviaria y el valor politico® del transporte plblico de pasajeros en
general. La reedicion del debate remite al periodo de otorgamiento en
concesion de servicios ferroviarios, la emergencia ferroviaria y el
estado actual del sistema ferroviario argentino y permite subrayar la
recurrencia de la problematica de las condiciones de riesgo Yy
seguridad. Asimismo pone en evidencia la falta de resoluciones o la
modificacion del escenario y la necesidad de abordar la cuestion desde
una perspectiva descriptiva y explicativa, ajena a las presiones que se
ejercen en los ambitos judiciales, mediaticos y empresariales.

El presente texto sintetiza los resultados de un estudio sobre la
vulnerabilidad y confiabilidad en el sistema ferroviario argentino
(Gonzalez, 2013)* cuyo propésito consistié en analizar las practicas
cotidianas desarrolladas por los operadores de la locomotora y las
condiciones de riesgo laboral con el objetivo de gestionar el riesgo

2 Se hace referencia a los accidentes que se produjeron en la linea San Martin (Unidad de
Gestion Operativa Ferroviaria de Emergencia- Ferrobaires) en febrero de 2011, en
Trenes de Buenos Aires S.A. (TBA) en marzo de 2012 y en la linea Sarmiento operada en
ese momento por la unidad de gestion conformada por Ferrovias y Metrovias tras la
quita de la concesion a TBA en junio y octubre de 2013.

3 El valor politico del problema se refiere a la calificacion de la importancia que al
problema le atribuyen: el actor central y los otros actores, el partido politico del actor, la
poblacion en general y la poblacion directamente afectada (Matus, 2007)

* Tesis de Maestria "Vulnerabilidad y confiabilidad en el sistema ferroviario argentino.
Practicas de conductores y ayudantes de locomotora para la gestion del riesgo: el caso
de la linea Belgrano Sur", presentada en la Universidad Nacional de General Sarmiento
en 2013.
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inherente al trabajo. La pregunta que oriento el analisis fue planteada
en términos de lo que sucede cuando existen ambigiiedades o zonas de
incertidumbre (Crozier y Friedberg, 1990), particularmente en el caso
de incidentes y perturbaciones, en las practicas de los trabajadores y la
manera en que esto impacta en la confiabilidad del proceso de trabajo.

Dado que las practicas desarrolladas por los conductores en la
locomotora en torno a situaciones de incertidumbre dependen de sus
representaciones o percepciones sobre el riesgo y segin el nivel de
aceptabilidad que le otorguen, estas representaciones fueron tomadas
en cuenta a fin de apreciar en que medida facilitan algunas practicas y/o
desarticulan otras. En este aspecto, las representaciones sociales de los
trabajadores sobre el riesgo resultan contradictorias con las
manifestadas por la opinion publica, mientras que el operador humano,
considerado por el mainstream del analisis de accidentes como una
fuente indiscutible de la vulnerabilidad, emerge paradojalmente como
una de las fuentes de la confiabilidad. Asi, la paradoja que atraviesa al
sistema ferroviario argentino obliga a replantear el axioma de que la
gestion privada de los servicios publicos siempre es mejor que la
gestion directa

El riesgo en la teoria de la organizacién

Las definiciones del economista Frank Knight han provisto un
marco para el andlisis del proceso de toma de decisiones empresariales
y han tenido gran influencia en la adopcion de definiciones de riesgo e
incertidumbre en diversos ambitos. El riesgo implica para el autor
situaciones en que no se sabe el resultado, aunque la probabilidad de
resultados futuros es medible. En oposicion, la incertidumbre refiere a
la imposibilidad de medir resultados (Knight, 1921). Por su parte,
Luhmann (1992) advierte la distincion entre riesgo y peligro. Refiere el
primer concepto al dano que es consecuencia de una decision,
mientras que en el segundo hace referencia al dafio provocado
externamente por el medioambiente. En este sentido, el riesgo remite
a la idea de que el individuo puede evitar el dano o peligro al realizar
elecciones frente a situaciones contingentes.

Gilhou y Lagadec al reflexionar sobre el fin del riesgo cero (2002)
consideran que desde los afos 60 el mundo ingresa en la légica de los
cambios que posteriormente se globalizan. Las amenazas no se
circunscriben a un entorno especifico sino que proliferan desde
contornos ideoldgicos, tecnologicos e institucionales diversos. A partir
del accidente de la planta de Icmesa Chemical Company en Seveso
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(Italia)® los autores sefalan la necesidad de redimensionar la nocién de
riesgo proponiendo el concepto de riesgo tecnolégico mayor para
hacer referencia a aquellos riesgos que salen del recinto industrial y
que pueden afectar a toda una poblacién.

Por su parte, desde la teoria de la organizacion se desarrollan dos
grandes corrientes, la Teoria de los Accidentes Normales (TAN)
(Perrow, 1984) y la Teoria de las Organizaciones de Alta Confiabilidad
(High Reliability Organizations — HRO) (La Porte, 2001). La teoria
formulada por Charles Perrow se aplica a las organizaciones cuyas
caracteristicas ontoldgicas acarrean inevitablemente accidentes
normales. Estos sistemas tienen como caracteristicas principales la
complejidad interactiva, que se relaciona con la forma que
interaccionan los fallos en los componentes y la integracion fuerte
(tight coupling) referida a la interdependencia y estrecha relacion entre
los diferentes sistemas tecnolégicos y humanos e indica que no existe
laxitud ni flexibilidad entre dos elementos. Es decir, implica la velocidad
de los procesos que son mutuamente dependientes; lo que ocurre en
un elemento afecta directamente al otro (Perrow, 1984).

El paradigma de la seguridadé (Lagadec, 1984; Gilhou y Lagadec,
2002; Sagan, 1993) en que se inscribe la vision de la Teoria de los
Accidentes Normales, se centra en la vulnerabilidad como la resultante
de la naturaleza del sistema. Se trata de un sistema complejo en el cual
la concatenacion de ciertos eventos puede derivar en consecuencias
graves para la seguridad de la organizacion y de su entorno inmediato
y/lo mediato (Sagan, 1993; Barton y Sutcliffe, 2009). Vulnerabilidad se
define habitualmente como la susceptibilidad de un elemento o
combinacion de elementos de fallar cuando estan expuestos a ciertos
fenomenos o a la falta de resistencia frente a eventos inesperados
(PAHO, 1998). Por su parte, Gilbert (2005) conceptualiza a las
vulnerabilidades como los efectos vinculados a la complejidad que
produce la multiplicidad de actores que participan en la gestion de los

® El accidente en la planta quimica de Seveso provocd, afios més tarde, las medidas de
seguridad desarrolladas para las plantas industriales que utilizan elementos peligrosos que
fueron adoptadas por la Comunidad Europea.

¢ La seguridad organizacional se constituye como un programa de investigacién relevante
al incorporar el debate en torno a los sistemas de riesgo en la teoria de las
organizaciones. El desafio se construye en torno a como mantener la seguridad y la
confiabilidad en un sistema que es cada vez mas complejo y que ademas esta sujeto al
comportamiento de diversas variables contextuales.
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riesgos, de los diversos modos de implicacion de los mismos y los
modos de relacionarse.

Mientras que la linea de los accidentes normales se concentra
especificamente en los sistemas técnicos de las organizaciones,
senalando que se trata de organizaciones de riesgo, otra linea advierte
sobre una serie de caracteristicas o procesos cognitivos en estos
sistemas. La preocupacion por el fracaso, la renuencia a realizar
interpretaciones simples, el seguimiento pormenorizado de todas las
operaciones, el compromiso con la resiliencia y el bajo nivel de
especificacion de la estructura organizacional conforman un proceso
de conciencia activa (mindfulness) de atencién y capacidad para
desarrollar y manejar eventos inesperados (Weick y Roberts, 1993).

A partir del accionar de los individuos en el trabajo y en
consonancia con la perspectiva precedente, Amalberti (2009)
caracteriza los sistemas de alto riesgo. El autor considera que se ha
dado demasiada importancia a los mecanismos de error para explicar
los fallos del operador que explican mucho menos de lo que parece y
propone un modelo que permite comprender la inteligencia y la
fragilidad de los compromisos cognitivos de los operadores. Destaca
también que uno de los primeros mecanismos que conduce a la
evoluciéon de los sistemas de riesgo proviene de los cambios en la
manera de gestionar dichos sistemas y considera como barreras
organizacionales para la obtencion de una mejor seguridad para los
mismos: la ausencia de limitaciones de desempefio, la autonomia
excesiva de los actores, la actitud de artesano de los actores que se
consideran Unicos y mejores que sus competidores y las protecciones
egocéntricas del sistema.

La teoria HRO, por su parte, se interroga acerca de las causas de la
confiabilidad de los sistemas organizacionales complejos. Su objeto de
estudio son aquellas organizaciones que trabajan de manera segura y
confiable en contextos cada vez mas complejos (Cantero, 2007: 82-83)
tratando de comprender cudles son las variables que permiten que
estas organizaciones logren la confiabilidad, lo que constituye una
nueva perspectiva. Las organizaciones confiables son sensibles y se
adaptan a pequenas senales del sistema que resuelven mediante
modificaciones y ajustes (Barton y Sutcliffe, 2009). Por ende, si bien
vulnerabilidad y confiabilidad podrian considerarse dos caras de una
misma moneda, en la practica son dos posturas que por su ontologia
se encuentran opuestas.
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La confiabilidad de una organizacién es principalmente el resultado
de una correcta adaptacion entre las demandas externas y la
estructura delas unidades de la organizacion. Las HRO intentan
compatibilizar los objetivos de seguridad con los econémicos a través
de procesos organizacionales internos: las estructuras formales e
informales de la organizacion, los rituales de socializacion, la
planificacion de las operaciones y los procesos de decision. Finalmente
y esencialmente, la confiabilidad responde a la capacidad y al ingenio de
los actores (Bourrier, 2001).

En este andlisis se asume la perspectiva organizacional que tiene en
cuenta el sistema en su conjunto y el contexto en el cual se desarrollan
estas actividades. Desde esta Optica se analiza en primer lugar el
sistema ferroviario argentino a la luz de la literatura sobre
organizaciones de alto riesgo (Weick et al, 1999; Perrow, 1984) a fin
de entender la naturaleza del sistema ferroviario argentino y su
trayectoria especifica e identificar los aspectos que pueden ser
congruentes o incompatibles con los marcos conceptuales
mencionados.

El sistema ferroviario argentino: una caracterizacion posible desde la
confiabilidad

Al contrastar el sistema ferroviario argentino con las
particularidades de las HRO se pueden apreciar coincidencias y
diferencias. Las HRO se destacan por su alta implicacion en las tareas,
lo que hace que la produccién y la seguridad sean confiables, asimismo
se subraya la competencia y performance técnica, la estructura y los
procesos decisorios flexibles llevados a cabo por equipos de trabajo, la
busqueda de mejoras y un tipo de cultura organizacional con énfasis en
la seguridad.

Al respecto, entre algunos de los rasgos caracterizados por Weick
y Roberts (1999), se debe mencionar la preocupacion por el fracaso,
relacionada con el lugar que le otorga la organizacion a los errores y a
las fallas. Las HRO se preocupan por problematizar los fracasos,
generalizarlos, reportar los errores. Si extrapolamos esta caracteristica
al sistema ferroviario argentino la recurrencia de accidentes y de
errores Vvisibiliza que la preocupacion por el fracaso se concentra
primordialmente en el paradigma del error, cuyo objetivo central es
encontrar un responsable. De hecho, existen dos abordajes principales
en el andlisis de accidentes: aquel que tiene en cuenta los aspectos
organizacionales y el relativo a la responsabilidad individual y la culpa
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(Catino, 2008). En tanto el primero se pregunta cuiles fueron los
factores o condiciones que posibilitaron el evento del accidente, e
incluye al error como uno de los factores explicativos, el segundo se
pregunta por quién o quiénes en su defecto, cometieron el error.
Aunque de esto resulta que el factor humano resulta privilegiado en el
analisis de accidentes, centrar el analisis a partir de la unicausalidad
resulta reduccionista y puede conducir a la repeticion de errores con la
consiguiente recurrencia de resultados tragicos.

En cuanto al rasgo de renuencia a las interpretaciones simples, los
autores subrayan la idea de problematizar la confianza y los
procedimientos y concentrarse en visualizar lo inestable y lo
impredecible. En contraste, en la evolucién del sistema ferroviario en
Argentina se debe subrayar un bajo nivel de movilidad’ en los marcos
normativos, los procedimientos y formas de organizacion del trabajo,
por lo que no se cuestiona la forma de operar ni los procesos. Al
respecto consideramos de gran importancia la Ley Mitre® el
Reglamento Interno Técnico Operativo -RITO’-, la Ley General de
Ferrocarriles'’y los decretos de otorgamiento en concesion dado que
permiten apreciar la predileccion de los marcos normativos por
suscitar un tipo de propietario y de negocio que no presenta estrecha
vinculacion con el desarrollo de las lineas férreas y la conexion de
puntos alejados en el extenso territorio nacional. Asimismo, se debe

7 Actualmente se encuentra vigente el Reglamento Interno Técnico Operativo que data
de 1948 y la Ley General de Ferrocarriles Nacionales de 1891. Si bien en el periodo de
las concesiones se previé la posibilidad de actualizar la normativa en torno al
procedimiento de trabajo, las empresas no realizaron modificaciones. Algunas
concesionarias incorporaron innovaciones minimas, como la utilizacién de la radio en
reemplazo de algunos articulos del RITO.

8 En 1907 fue sancionada la Ley Mitre que promovié un marco altamente flexible para la
construccion y explotacion de ferrocarriles con la exencion de los derechos de aduana,
impuestos nacionales y provinciales. Asimismo, ya se habia establecido el sistema de
garantias con el objeto de atraer capitales extranjeros que pudieran llevar adelante los
proyectos. En todos los casos se otorgaba un 7% de rentabilidad sobre un capital de
750.000 pesos fuertes a los inversores. Este precedente se instalé con las lineas férreas
que se extendieron a posteriori del FCO contando con el antecedente de otros paises.
Cfr. (Lopez y Waddell, 2007; Schvarzer y Gémez, 2006)

° El RITO, originario de 1958, buscaba unificar en un solo corpus normativo a los
ferrocarriles del Estado Argentino. Describe tareas y procedimientos en la corrida del
tren. El RITO pierde legitimidad con la concesiones de la década del 90 ya que los
contratos habilitan a que cada una de las concesionarias proponga nuevas practicas que
hagan a la mayor eficiencia y rentabilidad de la linea férrea.

1913 ley de ferrocarriles de 1891 propone una serie de medidas que hacen al marco del
funcionamiento de sistema ferroviario, tales como el mantenimiento de las vias y la
marcha de los trenes.
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destacar que las concesiones de los anos 90 han generado cierto nivel
de obsolescencia en el marco normativo, la atomizaciéon de normas y la
proliferacion de procedimientos no formalizados en las diversas lineas
férreas, junto con un proceso de tercerizacion que no estuvo
acompafado por un desarrollo de la normativa para las empresas
subcontratistas.

En el aspecto de seguimiento de las operaciones se supone que
para evitar errores o fallas por confianza o automatismo se debe
realizar un monitoreo permanente de las operaciones diarias y aqui
cobra importancia el conocimiento colectivo situacional. Este aspecto
de seguimiento resulta una practica diaria en el sistema ferroviario
argentino aunque no con el objeto de identificar fallas o errores sino
con la finalidad de sortear perturbaciones y problematicas originadas
por las condiciones de la infraestructura. Si bien las caracteristicas de
las locomotoras pueden ser adversas en funcién de la linea férrea, las
situaciones problematicas que se debe enfrentar dependen del tipo de
locomotoras que se utiliza. Esta situacion no resulta novedosa ya que
existen antecedentes en el ambito de Ferrocarriles Argentinos sobre
las problematicas que los trabajadores del sindicato “La Fraternidad”"'
fueron discutiendo al referir a diversas dificultades en el desempeno de
la tarea (ej. falta de espejos retrovisores en las unidades, falta de
repuestos, visualizacion reducida de postes y chapas, de senales
(brazos) y senales en general).

El rasgo de compromiso con la resiliencia, supone absorber el
impacto de situaciones perturbadoras del sistema y poder improvisar
paralelamente para asegurar el funcionamiento del mismo. Este rasgo
aparece en el sistema ferroviario argentino en la medida que el factor
humano intenta responder en forma novedosa a las situaciones
perturbadoras. La precariedad en las formaciones (locomotoras) y la
infraestructura ferroviaria obliga en parte a valerse de las competencias
individuales y grupales generadas en la locomotora y de la interaccion
entre los operadores de la locomotora y la oficina de control.

Finalmente, el bajo nivel de especificacion de la estructura
organizacional supone que se privilegia el saber-hacer, el conocimiento
por sobre la jerarquia organizacional y de esta manera los procesos se
inician a partir de un evento. En el sistema ferroviario argentino esta
caracteristica no se presenta ya que los puestos y procedimientos
estan estrictamente establecidos y para acceder al cargo de conductor

' La Fraternidad es la entidad gremial de maquinistas y foguistas de locomotoras fundada
el 20 de junio de 1887
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es necesario realizar un curso de capacitacion con una duracién de
cincuenta y seis dias habiles de seis horas diarias tedricas y practicas. Si
bien se recurre al saber-hacer para diligenciar algunas situaciones, estas
practicas quedan invisibilizadas por la estructura organizacional.

La dificultad de caracterizar las lineas ferroviarias metropolitanas
segin los rasgos del esquema precedente puede asociarse a los
diversos cambios organizacionales que atravesaron las empresas y
también a las caracteristicas estructurales y estilos de cultura
organizacional, en la medida que no se corresponden con una
orientacion a la seguridad. Tal como senalan Cantero y Seijo (2012) es
posible reconocer el proceso de acercamiento de las HEOs
(organizaciones de alta eficiencia) hacia los rasgos de las HROs, al
menos con respecto a la gestion o su comportamiento organizacional.

La paradoja del sistema ferroviario

El ferrocarril argentino atraves6 una serie de cambios tanto a nivel
organizacional como en los procesos y organizacion del trabajo. El
punto de inflexion se ubica en el ano 1989 con la sancion de la Ley No
23.696 de Emergencia Administrativa y Reestructuracion de Empresas
Publicas que indicaba para cada empresa el tipo de privatizacién a
adoptar. Para los Ferrocarriles Argentinos, ya fuesen de transporte de
pasajeros y carga, se establecia la privatizacion mediante la figura
juridica de la Concesion.

Los sectores de la red fueron concesionados a cinco
Concesionarios de Carga; en la ex Linea Belgrano S.A., debido al
estado de su infraestructura y material rodante, el Estado Nacional
propicio la creacion de la Empresa Ferrocarril General Belgrano S.A,,
con el fin de realizar las inversiones necesarias para su privatizacion
futura. En cuanto a los servicios interurbanos, con exclusion del
corredor Buenos Aires-Mar del Plata que resultaba rentable, el
Gobierno Nacional decidié quitarles la subvencién a los corredores
que no resultaban atractivos comercialmente para el sector privado y
ofrecié a las provincias la posibilidad de continuar manteniendo los
servicios con recursos propios.

Solo las provincias de Buenos Aires, Cordoba, Tucuman, Salta, Rio
Negro y Chubut accedieron a mantener la prestacién de los servicios
interurbanos en sus jurisdicciones. El resto de los servicios
interurbanos de pasajeros de cuya prestacion los gobiernos locales no
se hicieron cargo fueron suprimidos (Martinez, 2007).

Las transformaciones, al igual que las promovidas en otras
industrias, apuntaron a la reduccion de costos, a la tercerizacion de
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partes del proceso productivo y a la incorporacion de la logica del
mercado en las condiciones generales de trabajo (Coriat y Taddéi,
1995; Linhart, 1997, Boyer y Freyssenet, 2001; De los Cobos Arteaga y
Martinez Vara; 2005).

El mayor impacto tras la concesion de los ramales ferroviarios se
produjo en la estructura organizacional, la organizacién del trabajo y la
normativa, iniciandose un proceso de atomizacion y heterogeneidad
que perdura en el presente. Varias de las modificaciones a nivel
organizacional, justificadas por el cumplimiento de la meta de mejoria
del transporte ferroviario de pasajeros, paraddjicamente contribuyeron
en la practica a su deterioro. Si bien durante los primeros anos de
concesion, las empresas lograron recuperar un porcentaje de pasajeros
y mejorar la frecuencia de los servicios, tras la crisis de 2001 la Ley de
Emergencia Ferroviaria obligd a suspender todas las obras en curso y
previstas.

El sistema de sanciones preestablecido para los concesionarios se
flexibilizo y cayé la tasa de cumplimiento de servicios por lo que quedd
sin realizar el mantenimiento de vias, material rodante e infraestructura
ferroviaria en su conjunto. Esos factores explican, al menos
parcialmente, la pérdida de la regularidad en el servicio y la poca
confiabilidad del sistema. Asimismo el indice global de calidad utilizado
como parametro para evaluar la calidad del servicio y la eficiencia del
concesionario, de modo de determinar la tarifa a aplicar, fue perdiendo
su funcioén principal y se convirtié en un mero indicador de la oferta del
concesionario (AGN 529/04:10).

Seglin los datos del Grafico |, la rapida recuperacion de la
regularidad, con posterioridad al otorgamiento en concesion de las
lineas férreas, contribuyé especialmente a instalar un imaginario
positivo en los usuarios del servicio respecto del cambio producido. En
el grafico se aprecia la tendencia erratica relativa a la regularidad del
servicio, que alcanza casi un 20% de impuntualidad, reprogramacion de
servicios o cancelaciones a partir de 2001 y se recupera a partir de
2005. Ese momento resulta clave, en lo que a condiciones de riesgo y
seguridad se refiere, ya que se realiza un cambio de administradores en
el ramal San Martin. El cambio también se formaliza en 2007 en los
ramales Belgrano Sur y Roca'*

12 El Ferrocarril Metropolitano San Martin S.A., Ferrocarril Metropolitano Belgrano Sur
S.A. y General Roca S.A. se constituyeron como un consorcio conformado por un
cimulo de empresas -en su mayoria de transportes- en el que Transportes Integrados
Metropolitanos (TRAINMET) tenia la mayor proporcion, con el objeto de lograr la
adjudicacion de una de las lineas ferroviarias.
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Gridfico |: Cumplimiento de la programacion de trenes. Red ferroviaria
metropolitana de Buenos Aires
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Por medio de los decretos 591 y 592, el Estado rescinde, por
incumplimiento, los contratos de concesion de las lineas de trenes
Roca y Belgrano Sur, ambas en manos de la empresa Transporte
Metropolitano y cede la gestion a la Unidad de Gestién Operativa
Ferroviaria de Emergencia (UGOFE)™ conformada por Ferrovias,
Metrovias y Trenes de Buenos Aires (TBA).

El total de accidentes que se produjeron en las lineas
metropolitanas en los ultimos diez afios fue de 26.346. Al tomar como
base 100 el ano 2000, se registra en promedio una disminucién que se
mantiene hasta 2002, afo en que comienza a producirse un ascenso
constante que alcanza 16 % en el ano 2007,y posteriormente cerca del
43%. Cabe destacar que durante el ano 2007 la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT) incorpora a su relevamiento de
accidentes una serie de incidentes frecuentes que alcanzan en muchas
oportunidades un promedio de 2000 episodios por afo.

I3 Opera las lineas San Martin desde 2005, a partir de la rescision del contrato por parte
del Estado a la empresa Transportes Metropolitanos debido a “(...) graves y reiterados
incumplimientos del concesionario mencionado en lo que hace a la prestacion del
servicio, puntualidad, confort, oferta de servicios y mantenimiento del material rodante y
tractivo, que afectan severamente la ejecucion del referido servicio en condiciones
adecuadas a las necesidades actuales de los usuarios, como asi también las condiciones de
seguridad, tanto para los pasajeros transportados como para terceros (...) (Boletin
Oficial 25/06/2004). Desde julio de 2007 maneja las Lineas General Roca y Belgrano Sur
(Decretos 591/2007 y 592/2007).
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Griéfico 2: Cantidad de accidentes por tipo. Area metropolitana 1996-
2007
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En el Grafico 2 se observa que a partir de la gestiéon de los
concesionarios y hasta 200| se registra en promedio una tendencia
creciente en el nimero de accidentes, para ingresar luego en un
periodo de amesetamiento que finalizara en 2005. En cuanto a la
tipologia de accidentes observamos que el mas frecuente es el
arrollamiento, al que le sigue el choque con vehiculos. El primero, en
general, esta asociado con los suicidios en las vias del tren y es
producto de la negligencia de personas que cruzan con barreras bajas,
o transitan por la via y por terrenos aledanos al trazado.

Con posterioridad al “accidente de Once”', el Colegio de
Auditores Generales de la Nacion aprobd por unanimidad el 2 de
marzo de 2012 el informe referente a la verificacion del cumplimiento
de los controles realizados por la CNRT y la Secretaria de Transporte.
Dicho informe destaca la falta de mantenimiento de la infraestructura
de vias y obras, el aplazamiento y falta de ejecucion de rutinas de
mantenimiento de material rodante detectando que un 50% de los

'* El accidente se produjo el 22 de febrero de 2012 a las 08:33 cuando el tren N° 3772
que llegaba a la plataforma nimero 2 de la Estacion Once de Setiembre no logré detener
su marcha y colision6 con los sistemas de paragolpes de contencién de la estacion. La
formacién, de ocho coches transportaba a esa hora a mas de 1200 pasajeros. Fallecieron
51 personas y mas de 702 resultaron heridas.
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descarrilamientos denunciados entre 2008 y el 2009 en la linea
Sarmiento se debié a falencias en el material rodante y a la
infraestructura de vias. (Cfr. Resolucion 16/12 AGN, Informe de
Auditoria 303/09 ano 2012).

En informes reiterados fueron mencionados los incumplimientos
por parte de los concesionarios sin que oportunamente se adoptaran
medidas de sancion, adecuadas a los requerimientos de un sistema de
transporte publico. En términos de los factores de supervision y
control (Reinach y Viale, 2006) la funcién de los organismos de control
otorga vulnerabilidad al sistema si no presenta las barreras adecuadas o
sistemas de redundancia que permitan fiscalizar el cumplimiento de lo
establecido en los contratos de concesion.

Basandonos en los informes de los organismos de control y en el
trabajo de campo™® hemos identificado claras fuentes de pérdida de
confiabilidad y fuentes de vulnerabilidad. Entre estas, el material
rodante obsoleto con bajos niveles de mantenimiento, la falta de
repuestos Y las vias en condiciones precarias constituyen junto con las
innovaciones en normas Yy organizacion del trabajo un conjunto
relevante de restricciones laborales.

Los documentos de la CNRT y de la Auditoria General de la
Nacion han explicitado las falencias en seguridad y mantenimiento de
las diversas lineas férreas operadas por los concesionarios. Asimismo,
los accidentes ocurridos en los Ultimos afios evidencian una realidad
aparentemente invisibilizada tras el axioma de que la gestién privada de
los servicios publicos siempre es mejor que la gestion directa.

Durante el ano 2013 y tras los accidentes ocurridos, se han
implementado medidas que contribuyen en cierta manera a la mejora
en el servicio de transporte ferroviario publico de pasajeros. Las
resoluciones adoptadas por el Ministerio del Interior y Transporte,
aunque pueden resultar discutibles en ciertos aspectos y en la forma de
instrumentacion, permiten senalar que el valor politico del problema
(Matus, 2007) se encuentra en el centro del debate sobre el riesgo y la
seguridad en el transporte ferroviario y el estilo de gestion.

I5 Esta etapa incluyé la realizacién de entrevistas durante el afio 2011 en inmediaciones
de la estacion Tapiales (La Matanza). Fueron entrevistados 7 conductores de entre 27 y
50 afios de edad y con antigliedad de entre 2 y 50 afios en el oficio, dos ayudantes de
conductor habilitados, personal de la Oficina de Control, instructores de la Escuela de
Conduccién y directivos del sindicato “La Fraternidad”.
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Un estudio de caso: la linea metropolitana Belgrano Sur

El trabajo de campo fue realizado en la linea metropolitana
Belgrano Sur (BS), ferrocarril que histéricamente, por su extension, fue
el de mayor precariedad en lo referente al estado de vias y material
rodante. La linea atraviesa, entre otros, el partido de La Matanza, el
mas extenso del Conurbano bonaerense y el mas poblado de toda la
provincia de Buenos Aires. El BS traslada mensualmente un millén de
pasajeros aproximadamente y sus usuarios presentan caracteristicas
socioeconémicas que los ubican por debajo del promedio del total de
las lineas férreas metropolitanas (INTRUPUBA, 2007). Se compone de
dos ramales, uno de ellos realiza el recorrido estacion Buenos Aires,
en la localidad de Parque Patricios, a Gonzdlez Catan, la estacion
homénima y el otro une la estacién Puente Alsina de la localidad de
Valentin Alsina —partido de Lanus— y la estacién Marinos del Crucero
General Belgrano del partido de Merlo.

Tras la disolucion de Ferrocarriles Argentinos, durante la década
del 90, se cred Ferrocarriles Metropolitanos SA (FEMESA) como un
organismo de transicion, para luego otorgar la concesién de la linea a
Transportes Metropolitanos Belgrano Sur Sociedad Anénima. En el afio
2007 el contrato fue rescindido por el gobierno nacional por
incumplimiento de varios de los articulos y se otorgd la gestion de la
linea a la Unidad de Gestion Operativa Ferroviaria de Emergencia
(UGOFE) conformada por Metrovias, Ferrovias y Trenes de Buenos
Aires'®, empresas que poseen la concesién de otras lineas férreas del
interior del pais y del area Metropolitana, con participacién del
gobierno nacional.

El estudio de caso de BS se realizdé recuperando la perspectiva de
los trabajadores sobre los riesgos presentes en la corrida del tren y
con respecto a la manera en que estos pueden afectar la confiabilidad
del sistema ferroviario. Se analizé la organizacion del trabajo, las
representaciones y sentidos sobre el riesgo y las logicas de accion
presentes en la locomotora y en el proceso de trabajo de la corrida del
tren. El método de recoleccion de datos involucré entrevistas
semiestructuradas individuales y grupales, conversaciones informales, y
observaciones de situaciones de trabajo.

'® Tras el accidente de Once, el gobierno nacional quité la concesion de la linea
Sarmiento a TBA.
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El doble-pensar orwelliano: representaciones y practicas de
conductores y ayudantes de locomotoras

Visibilizar las representaciones sociales de los trabajadores (Hall,
1997; Jodelet, 1985) permite comprender cémo se construye el
sentido de sus practicas, ya que la representacion es una parte esencial
de este proceso que se intercambia entre los miembros de una cultura
con el objeto de buscar acuerdos y emprender acciones comunes
(Hall, ibid.). Por ello resulta importante referir a las representaciones y
percepciones de los trabajadores con el objeto de comprender el
sentido que le atribuyen diferentes actores a las condiciones de riesgo
y apreciar la manera en que estas se trasladan a las practicas, que a su
vez pueden traducirse en confiabilidad organizacional u obstaculizarla.

Las practicas de los operadores dependen de las representaciones
o percepciones sobre el riesgo y el nivel de aceptabilidad que le
otorguen. Desde el paradigma psicométrico, se han puesto en practica
algunas técnicas que permiten conocer las percepciones respecto de
actividades y tecnologias que los individuos consideran mas peligrosas y
acerca de como las comunicaciones sobre eventos de riesgo amplifican
o reducen las percepciones (Slovic, 1987; Kasperson et al, 2003).

Debido a que las percepciones y las actitudes hacia el riesgo no son
homogéneas en los diferentes grupos sociales (Douglas y Wildavsky,
1985) hemos indagado las representaciones o percepciones sobre
algunas practicas y el riesgo que promueven Yy facilitan o desarticulan.
Segln este enfoque han surgido dos grupos de respuestas que podrian
considerarse como extremos de un continuum en las entrevistas
aplicadas a conductores y ayudantes de locomotoras. Las
representaciones diferenciadas en torno al riesgo indican la inexistencia
de riesgos mientras que, por otro lado, paraddjicamente, se enumeran
las dificultades técnicas, tecnolodgicas y de infraestructura de la linea
férrea y las de los riesgos mayores. Es decir, por una parte se
manifiesta que no existen riesgos o no se corren muchos riesgos
mientras que en el otro extremo el riesgo es mayor (Gonzalez, 2013).

La primera respuesta categérica de la mayoria de los conductores
entrevistados, no obstante el listado extenso sobre las vulnerabilidades
del sistema técnico que mencionan, considera que no existen riesgos
i{Como es posible describir un sistema cargado de vulnerabilidades y
afirmar que este mismo sistema no corre riesgos de incidentes, de
accidentes?

A priori los actores sehalan que no existen riesgos en el trabajo; se
muestra indiferencia ante el riesgo y en algunos casos, aunque se senala
su existencia, este queda subsumido en la particularidad del trabajo
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ferroviario. Por ende, los riesgos pierden sentido si “la gente” no
puede comprender la imposibilidad de accion del operador frente a
algunas situaciones riesgosas.

Aquellos conductores que comenzaban la entrevista mencionando
los pocos riesgos que implica la tarea del conductor terminaban
subrayando las dificultades diarias con las que se enfrentan y que se
relacionan con las condiciones de las locomotoras, las vias y el
contexto laboral en general. La perspectiva tradicional (Neffa, 1995)
sobre las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT) se
encuentra presente en el discurso de estos trabajadores: condiciones
de trabajo nocivas Yy riesgosas, incidentes y accidentes como
inexorables al trabajo forman parte de la propia vida laboral.

Existe una alta coincidencia en senalar el riesgo por posibilidad de
arrollamiento como el mayor que corre un conductor. Los otros
riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de la tarea son
menores o considerados de menor importancia. Estos riesgos fueron
incluidos por algunos conductores dentro del grupo de los “riesgos
manejables”. Es decir, se trata de variables que el conductor considera
que puede controlar. Si las vias se encuentran deterioradas, existe
algin desperfecto en la maquinaria, o la locomotora no frena bien, se
trata de inconvenientes que resultan “manejables” aunque pongan en
evidencia la vulnerabilidad del sistema por un deficiente medioambiente
de trabajo. En las antipodas, el caso del arrollamiento presenta cierta
particularidad y no hay mucho que se pueda hacer. Se trata de una
variable que los conductores consideran absolutamente incontrolable.

Por ende, las representaciones sobre el riesgo vienen asociadas a la
posibilidad de “poder hacer” o “no poder hacer nada” frente a la
situacion que se presenta. Es un riesgo siempre y cuando yo no pueda
hacer algo frente a ese evento para sortearlo. Si el evento puede ser
sorteado o sobrellevado, no es considerado un riesgo o se le da poca
importancia. Es aqui donde advertimos uno de los neologismos de
Orwell planteado en la obral984: la accion de sostener dos creencias
contradictorias en la mente de manera simultanea y aceptarlas. Este
proceso oscila entre lo consciente y lo inconsciente. En forma
inconsciente, la linea metropolitana bajo estudio no representa para los
entrevistados riesgos mayores y, paralelamente, en forma consciente se
enumeran exhaustivamente los factores que producen perturbaciones
diarias para la prestacion del servicio.

La ideologia defensiva ilustrada por Dejours (2001) con el caso de
los obreros de la construccion, puede ofrecernos una explicacion
sobre la negacién de los riesgos de los conductores y ayudantes. Esta
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ideologia se caracteriza por la negacion del riesgo, el rechazo a las
consignas de seguridad y el predominio de tipos de caracter en que
influye el orgullo, la rivalidad y la virilidad. Incluso no es inverosimil
encontrar respuestas arrogantes aunque la ideologia defensiva se
derrumba durante las entrevistas en la medida que los conductores y
ayudantes comienzan a mencionar las problematicas mas frecuentes en
la prestacion del servicio.

Cuadro [I: Sintesis de representaciones sobre el riesgo de los
conductores y ayudantes.

Representaciones sobre el riesgo

Tipos de riesgo  Inherentes al trabajo Externos

Calificacion Riesgos menores Riesgo grave

Discurso No se corren riesgos Verdadero peligro
(Riesgos manejables) (Riesgos no manejables)

Vinculados a Condiciones Arrollamiento (de
medioambientales personas, de vehiculos,
tecnoldgicas, colisiones)

organizacionales (ruido, calor,
falta de frenos en las
locomotoras, vias deterioradas)

Fuente: elaboracion propia

Es por ello que la pseudo-inconsciencia del peligro o la negacion de
los riesgos y la manifestacion del doble-pensar en los conductores y
ayudantes de locomotoras resultan la primera etapa de la ideologia
defensiva. Una segunda etapa supone el caracter colectivo cuando los
conductores y ayudantes construyen homogéneas representaciones
sobre el riesgo. Esta conducta deliberada, o las respuestas inmediatas
sobre la inexistencia de riesgos o existencia de riesgos de caracter
menor, conlleva la necesidad de que todos participen para asegurar la
eficacia (Dejours, 2001).

El extremo, en que se menciona el riesgo grave, responde a una
representacion compartida en tanto existe un trabajo de
concientizacion realizado por el sindicato y la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo en relacion con los casos de arrollamiento y sus
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repercusiones en la salud de los trabajadores. A través de los
dispositivos de concientizacion se ha posibilitado que el personal de la
locomotora logre identificar uno de los componentes mas graves de
riesgo en el ferrocarril. La construccién de las representaciones sobre
el riesgo por parte de los conductores otorga prioridad a los factores
externos antes que a los riesgos inherentes al sistema ferroviario.

De esta manera se presentan dos tipos de representaciones: los
riesgos menores y los riesgos graves. Aquello que en primera instancia
es considerado por los entrevistados como inexistencia de riesgo, a
posteriori es relacionado con dos tipos de riesgo que consideran
“menores” o “manejables”: los relacionados con la tarea propia del
conductor en la locomotora y los riesgos que sobrevienen por las
deficiencias de mantenimiento de la infraestructura ferroviaria y
propician ciertas condiciones desfavorables para el desempeno de las
tareas. Estos riesgos resultan pasibles de ser “manejados” por los
operadores.

Por otro lado, el riesgo grave se encuentra relacionado con el
contexto y resulta imposible de manejar. La libertad o posibilidad de
accion frente a un evento resulta una variable importante para los
conductores y ayudantes. Los factores mencionados pueden facilitar la
ocurrencia de accidentes o eventos incidentales pero pueden ser
resueltos a través de sus intervenciones. Los factores organizacionales
y externos dejan sin posibilidad de actuar a los operadores ya que
requieren la presencia de otras variables de intervencion para evitar las
situaciones de riesgo grave mencionadas. Estas variables deben ser
resueltas a nivel organizacional.

En relacion con las representaciones, la aceptabilidad del riesgo de
conductores y ayudante es alta; puede dividirse en dos tipos y se
relaciona con la antigliedad en el puesto y en la organizacion:

— Los conductores mayores consideran que existen pocos
riesgos, lo que implica una mayor aceptabilidad del riesgo. En el
caso del reconocimiento de ciertas vulnerabilidades se pone en
accion un conjunto de practicas relacionadas con el
conocimiento experto. Este mismo recurso sirve como base en
el momento de negarse a prestar servicio por deficiencia en las
locomotoras. Es decir, el mismo recurso puede servir para
“arriesgarse” mas o aceptar mayores riesgos pero también para
asumir que ciertos servicios no pueden realizarse.

— Los conductores mas jovenes desarrollan una aceptabilidad del
riesgo alta. Su fuente esta dada por el respaldo para resolver
sus tareas e implica la oficina de control con quien consulta
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como proceder frente a las perturbaciones que pueden
sobrevenir. En este caso, la responsabilidad por las situaciones
incidentales es compartida por los conductores de Ila
locomotora y los operadores de la oficina de control.

Si bien frente a las condiciones poco O6ptimas del sistema
tecnoldgico y la infraestructura ferroviaria los conductores y ayudantes
en general manifiestan notoriamente la influencia negativa sobre las
condiciones laborales y el medioambiente en que desempenan sus
tareas, al consultarseles sobre los riesgos generales que poseen, no
desarrollan las problematicas a las que se enfrentan con la misma
exactitud y claridad. Esta duda e inexactitud acerca de los riesgos que
asumen, posibilita que acepten mayores riesgos en el desempefo
laboral, lo que nuevamente nos remite a la paradoja mencionada. Una
vez en la tarea de la corrida del tren los conductores y ayudantes
desarrollan una serie de practicas ad-hoc con el objeto de sortear
dificultades y perturbaciones. Se senala frecuentemente que el factor
humano y la propension a cometer errores y violar normas constituye
una de las fuentes de vulnerabilidad. El estudio de los riesgos en el
sistema ferroviario, escasamente problematizado en las investigaciones
de las ciencias de gestién y las ciencias sociales, da muestras del
favoritismo por el error humano en el andlisis de accidentes e
incidentes (Andersen, 1999; Hockey y Carrigan, 2003; Reinach y Viale,
2006; Dhillon, 2007; Baysari et al, 2008).

Otras perspectivas (Law, 2000; Weyman et al, 2006; Jeffcott et al,
2006) han comenzado a incorporar diversos factores causales que
aportan vulnerabilidad al sistema tales como los efectos atmosféricos,
la cultura organizacional y el fracaso de la gestion. Por ejemplo, Reinach
y Viale (2006) presentan una taxonomia con cinco grupos causales de
accidentes que se dividen en precondiciones para las acciones de los
operadores, acciones de los operadores, factores de supervisién o
control, factores organizacionales y factores externos. Por su parte,
ciertos estudios intentan dar cuenta de la reelaboracién de normas y el
conocimiento compartido del sistema ferroviario (De la Garza, 2005;
De la Garza y Weill-Fassina 2006). Esta Ultima linea de trabajos
visibiliza ademas de la falibilidad humana conocida y estudiada, la
posibilidad de contribucién del factor humano a la confiabilidad del
sistema. En esta misma linea, en nuestro trabajo de campo (Gonzalez,
2013), hemos concluido que los conductores de locomotoras de mas
trayectoria ponen en accion sus recursos de expertise y conocimiento
(Crozier y Friedberg, 1990) para salvar situaciones incidentales por lo
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que el conocimiento y el factor humano se convierten en elementos de
confiabilidad del sistema.

Paralelamente, los conductores mas novatos carecen de este
recurso y temen equivocarse o ser incompetentes para el manejo de
situaciones contingentes. Alli encontramos la concomitancia de una
fuente de vulnerabilidad y confiabilidad que resulta paradojal. El
conductor experimentado o aquel que es “conocedor”'’ se vale de su
expertise para realizar regulaciones auténomas (Reynaud, 1989)'. Las
practicas en acciéon son la respuesta a las condiciones de las
locomotoras, vias, infraestructura y presiones laborales y de esta
manera se lleva adelante:

— La reduccion de velocidad/aumento de velocidad

— La utilizacion de locomotoras que no se encuentran en
condiciones de prestar servicio

— La utilizacion de elementos alternativos como repuestos
(caucho para reparar limpiaparabrisas, espejos manuales como
retrovisores)

— La utilizacién de bocinas en zonas peligrosas (cruces a nivel).

— Las reparaciones breves in situ

Sin embargo, la organizacion no se apropia del conocimiento puesto
en practica por los conductores. Esto se refleja en el hecho
mencionado en las entrevistas respecto a que la organizacion no presta
atencion a las acciones que se realizan para salvar o evitar situaciones
de riesgo que pueden robustecer la confiabilidad del sistema. Las
regulaciones autébnomas no son evaluadas, descartadas ni incorporadas
al sistema. En este sentido, la evaluacion se lleva a cabo a través de un
parametro de eficacia mas que de eficiencia. Las formaciones llegan a
destino sin importar los inconvenientes, irregularidades y/o dificultades
que debieron afrontar.

Conclusiones

Dado que el ferrocarril argentino puede caracterizarse como un
sistema de organizacion riesgosa (Perrow, 1984), identificamos ciertos
atributos de las HRO que quedan relegados frente a la importancia que

7 El término “conocedor” aparece en la mayoria de las entrevistas realizadas sobre todo
en aquellos conductores de mayor antigiiedad.

'8 Reynaud propone el concepto de regulacion auténoma como oposicién a la regulacién
de control. La regulacion auténoma refiere a las practicas de los actores que resisten o
expresan alternativas a los medios utilizados para controlar y limitar las zonas de libertad
y autonomia.
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adquieren las particularidades de la gestion. La gestion realizada por los
concesionarios que venia a resolver las dificultades operativas y de
rentabilidad de las lineas férreas, contribuyé a su deterioro.

Con respecto al riesgo, el trabajo de campo ha sido revelador de
una representacion internalizada ciertamente paraddjica en los
conductores y ayudantes de la linea Belgrano Sur respecto a la ausencia
de riegos en sus funciones. La afirmacion, que resulta propia del doble-
pensar orwelliano, tras enumerar un listado extenso de
vulnerabilidades del sistema tecnologico, se desdibuja a medida que los
operadores reflexionan sobre sus actividades. La contradiccion, sin
embargo, puede ser explicada a través de la ideologia defensiva
(Dejours, 2001) que los trabajadores ponen en practica para ayudar a
sortear las dificultades en el espacio laboral. También, la interaccion del
sistema ferroviario y sus contextos posibilita que se construya una
representacion sobre el riesgo de caracter grave. Desde este punto de
vista, las representaciones establecidas podrian asimilarse a la distincién
tedrica entre riesgos mayores o graves y menores (Lauffer, 1993;
Gilhou y Lagadec, 2002) y a la de riesgo y peligro que ofrece Luhman
(1992).

Para mitigar los riesgos, los conductores se valen de dos recursos:
el conocimiento y la expertise (Crozier y Friedberg, 1990). Retomando
la caracterizacion de Weick (1999) respecto del compromiso con la
resiliencia, los conductores mencionan una serie de practicas que
pueden realizar para evitar situaciones incidentales e incluso
accidentales. Los trabajadores intentan atenuar a través de sus
acciones, las vulnerabilidades ocasionadas por las condiciones del
sistema tecnolodgico y la infraestructura ferroviaria y contribuir a la
confiabilidad. Visibilizan cémo, de acuerdo con el tipo de conductor o
su trayectoria, el factor humano puede ser al mismo tiempo un factor
de confiabilidad y de vulnerabilidad. Esta afirmacion nos permite dar
cuenta de que el factor humano no es ni la unica ni la principal fuente
de vulnerabilidad.

Los hallazgos mencionados en este andlisis, provenientes del
estudio realizado en la linea Belgrano Sur, permiten subrayar que la
confiabilidad organizacional responde a la confluencia de una serie
mayor de factores y actores. Indagar en profundidad con respecto a la
construccion de la confiabilidad en el sistema ferroviario argentino -en
las lineas metropolitanas y otras lineas férreas- constituye un desafio a
enfrentar en trabajos futuros.
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Libros

Co-operative Enterprise. Building a Better World

Terry MacDonald, Gregory Wallace & lan MacPherson
Global Co-operative Development Group Inc. 2013

Este libro fue escrito por tres miembros del Grupo de Desarrollo
Cooperativo Global junto con la asistencia y el apoyo de numerosos
otros cooperadores, investigadores, defensores y educadores con
experiencia de todo el mundo. La inspiracién inicial para escribir este
libro provino de muchos individuos quienes a lo largo de muchos anos
han pensado y ensenado acerca de las cooperativas, movimientos
cooperativos y cooperacion; se destacan en especial los aportes de
John G. Craig.

La obra se propone presentar en detalle lo que se llama la
“empresa cooperativa”, y explorar junto con el lector la pregunta mas
amplia de por qué las cooperativas son importantes en el mundo
actual. Este no es un libro acerca de “como hacer” en el sentido
habitual, sino que se ofrece una base sobre la cual se puede ampliar la
comprension y el aprecio hacia las formas de empresas cooperativas
en todo el mundo. Se propone ensehar por qué la cooperacion
funciona y también por qué a veces no funciona, y acerca de las
mejores practicas y factores de éxito dentro de las cooperativas. Los
empleados, gerentes, o socios con cargo electo dentro de una
cooperativa también aprenderan por qué y cémo el liderazgo y la
efectividad gerencial son diferentes en las empresas cooperativas.

El libro esta dividido en cinco partes. La primera parte -Preparacion
del escenario-, contiene dos capitulos; en el primero se presenta la
naturaleza de la cooperacion y en el segundo se analiza la evolucion de
la cooperacion desde los movimientos sociales hasta los sistemas
empresariales. En la segunda parte -En qué se distinguen las
cooperativas- se presenta la “proposicion de valor cooperativo”. Los
capitulos tercero y cuarto proporcionan detalles sobre la diferencia
entre el sector cooperativo, el sector privado y el sector publico. El
capitulo cinco describe por qué y como el liderazgo y la efectividad
gerencial son diferentes en una cooperativa. La tercera parte -Las
cooperativas en la actualidad-, incluye tres capitulos. En ellos se



138

describe el desarrollo cooperativo nacional e internacional, el rol que
las cooperativas han tenido y tienen en la creacion de riqueza,
desarrollo comunitario y reduccion de la pobreza alrededor del
mundo Yy el papel fundamental del gobierno al posibilitar el desarrollo.
La parte cuatro -La construccién de un mundo mejor-, incluye tres
capitulos donde se presentan algunas tdcticas y estrategias para el
éxito, dando cuenta de la vision mundial para las cooperativas y los
desafios y las oportunidades por delante. En este capitulo se invita y
desafia a los lectores — y a todos los cooperadores — a imaginar
seriamente como puede ser el futuro para las formas de empresa
cooperativa. Sin duda, juna tarea nada sencilla!

Se ha incluido una parte final llamada “Todo lo demas cooperativo”
en la que se ofrecen direcciones de paginas web cooperativas
adicionales y de contenido atractivo e interesante que no parecia
“encajar” en ningun otro capitulo, y se sugiere visitar www.co-
operativeenterprise.cop y explorar el gran mundo de la empresa
cooperativa donde se invita a enviar comentarios o preguntas.

Por dltimo, una referencia a dos comentarios, uno en la
introduccién y el otro en la postdata. En la postdata lan MacPherson
destaca lo aleccionador y al mismo tiempo imponente que resulta
pensar que las tres personas que tuvieron la mayor responsabilidad en
este libro tienen, en conjunto, 150 ahos de experiencia con diversos
tipos de cooperativas en muchos contextos. El otro comentario
reconoce la importancia de que las organizaciones cooperativas, que es
posible encontrar hoy en dia en todo el mundo, solo existen por los
mil millones (o algo asi) de individuos que constituyen sus miembros y
que ven a las formas cooperativas de empresa como una forma de
hacer negocios mejor que la que habia existido antes.

The Emergence of the Social Economy in Public Policy. An
International Analysis

Dirigido por Rafael Chaves y Daniele Demoustier
(CIRIEC), Serie Social Economy & Public Economy Vol. 4
Editorial Peter Lang, Bruselas, 2013

Investigadores y expertos de Europa, América y Asia trabajaron
bajo los auspicios de la Comision Cientifica Internacional del CIRIEC
"Economia Social y Cooperativa" en torno de los procesos de
construccion, modalidades, objetivos y desarrollo de las politicas
publicas que promueven la economia social. El andlisis presenta
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estudios de casos nacionales y regionales que tienen por objeto poner
de relieve las caracteristicas historicas e institucionales propias de esos
procesos.

Desde una mirada general el capitulo de Luc Bernier y Jean
Turgeon pone el acento sobre la influencia (y oportunidades) de la
economia social en el desarrollo de las politicas publicas, los
instrumentos de la politica puestos en accién por los diversos actores
involucrados. Asimismo, Rafael Chaves revisa las fases de elaboracion
de estas politicas para explicitar las justificaciones de la intervencion
publica en el campo de la economia social.

El libro redne tres trabajos de andlisis internacional y supranacional.
El primero de ellos, elaborado por Enzo Pezzini y Karine Pfliiger,
explora el caso de las diversas organizaciones supranacionales y el
recorrido institucional en torno a la economia social al interior Union
Europea. En segundo lugar, Leandro Pereira Morais (Brasil) compara
las principales politicas publicas de promocién de la economia social y
solidaria en algunos paises en desarrollo de Africa, Asia y Oceania. Por
Ultimo, Maria Eugenia Castelao Caruana y Cynthia Srnec (Argentina)
realizan un estudio comparativo de las politicas publicas nacionales en
Sudamérica que apoyan a la economia social y solidaria como medio de
inclusion social y dan cuenta de una tercera generacion de politicas de
promocion social. Entre los estudios europeos Rafael Chaves y José
Luis Monzén examinan el caso de Espana y consideran la evolucién
institucional y legal hasta 2011 con la sancion de la ley nacional sobre
economia social que concibe a este sector como socio en el disefo de
politicas publicas. Otros autores indagan sobre la evolucién o la
emergencia de politicas en el pais Vasco, Francia, Gran Bretana, Bélgica

y Japon.

El capital y la trampa de la deuda. Aprendiendo de Ias
cooperativas en la crisis global

Claudia Sanchez Bajo y Bruno Roelants
Editorial: InterCoop, Buenos Aires, diciembre 2012

Editado en espanol en 2012 el libro se basa en un examen de la
situacion global y ofrece un estimulante debate sobre la importancia
del control en la economia. Los autores explican como las principales
economias han caido en una "trampa de la deuda" (por la practica del
consumo, la capacidad de liquidez y la acumulacién de la deuda) que
une la esfera financiera con la economia real, y presenta alternativas a
la corriente constante de burbujas financieras y crisis subrayando el
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comportamiento de las empresas cooperativas y su aporte al
desarrollo econémico y social.

Esta edicion incorpora nuevas reflexiones a la primera publicacion
del libro en inglés realizada en 201 | tras el debate y las contribuciones
recibidas de académicos como Noam Chomsky (MIT), James Galbraith
(Lyndon B. Johnson School of Public Affairs), Jean Ziegler (Universidad
de Ginebra) y Paul Singer (Universidad de Sao Paulo), entre otros. De
2011 ala fecha de la nueva edicion la estructura econémica y financiera
mundial basada en la trampa de la deuda se ha mantenido basicamente
sin cambios, con el mismo nivel de inestabilidad y tendencia a la
implosion.  Por otro lado, las cooperativas han continuado
demostrando su capacidad de resistencia a las crisis y de innovacion
para superarlas.

Se presentan cuatro casos de empresas cooperativas que han
respondido satisfactoriamente a los desafios de la crisis y muestran
signos de estabilidad y crecimiento (Mondragon, en Espana; Natividad,
en México; Desjardins, en Canada; y Ceralep, en Francia). Estos casos
ejemplifican la capacidad detentada en general por las cooperativas de
ser mas resilientes y resistentes, y también mas flexibles en el sentido
de ser capaces de hacer frente, adaptarse, renovarse, reestructurarse y
seguir adelante haciendo frente a las adversidades.

La gouvernance des associations. Economie, sociologie, gestion

Christian Hoarau y Jean-Louis Laville (dir.)
Paris, Editions Eres, 2013

La obra relne trabajos tedricos y articulos de analisis de casos
sobre aspectos de la gobernanza en asociaciones sin fines de lucro.
Estas organizaciones administran recursos publicos y donaciones para
realizar actividades de interés general en diversos ambitos y son objeto
de vigilancia y control por actores publicos y privados. Sus actividades
se han ampliado en las ultimas décadas en Europa y ganaron peso en la
produccion interna y en la generacion de empleo.

La nocién de gobernanza que, originalmente, fue entendida como
las practicas de direccion y conduccidén de las organizaciones del
sector privado, fue trasladada al sector publico a partir de la difusion
del modelo de la Nueva Gestion Publica en los anos 1990 y, luego, al
sector asociativo. La transferencia de normas de un sector a otro se
desarrollé por medio de dispositivos de gestion y de un discurso sobre
el desempeno, la transparencia y la responsabilidad. En general, los
estudios sobre gestion directiva miden el desempeno de las
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organizaciones en términos de su funcionamiento interno, sin
incorporar el impacto sobre la sociedad, los valores y finalidades
sociales que éstas persiguen.

El libro propone Ila combinacion de wuna perspectiva
socioecondémica con una sociologia institucionalista y el pasaje de la
sociologia de las organizaciones a las asociaciones. La primera parte
presenta un conjunto de perspectivas y conceptos para reflexionar
sobre las asociaciones desde su propia naturaleza organizacional,
distinta de las empresas y la administracion publica, dado que
contienen diferentes status de actores: dirigentes, asociados,
voluntarios y asalariados. Los autores hacen hincapié en la necesidad
de una mirada sustantiva de la economia para comprender de manera
precisa este objeto de estudio.

En la segunda parte de la obra se analizan los dispositivos del
management adoptados-adaptados por las asociaciones, los desafios
respecto al financiamiento que las empujan a innovar, aumentar sus
alianzas y fortalecer sus redes de relaciones. Algunos estudios de caso
muestran que el modo de financiamiento de las asociaciones aparece
como un eje en la estructuracién y diferenciacion de su gobernanza.

La ultima parte presenta un panorama general del uso de los
dispositivos de gestion en asociaciones, dando cuenta de la creatividad
y adaptacion que realizan las mismas para hacer frente a diferentes
problemas. Asimismo se profundiza sobre una perspectiva mas global
de la nocidon de gobernanza asociativa, sus costados “internos” y
“externos”. Se recorren diferentes perspectivas como la disciplinaria,
con acento en el control de la actividad a fin de evitar el desvio
financiero y/o del proyecto asociativo, y la cognitiva que enfatiza los
procesos de aprendizaje y permite la identificacion y explotacion de
oportunidades de desarrollo y de continuidad de las actividades.
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