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RESUMEN

Las elecciones presidenciales del afilo 2018 dieron como vencedor a Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO) de forma contundente como no se habia visto en la historia
contemporanea de la democracia en México. A raiz de este hecho, se formulé la pregunta:
¢Cual es el perfil o qué cualidades lo convierten en el candidato ideal para gobernar?
Para responder a ello, la investigacion utiliza una metodologia que se ha aplicado en la
gestion de recursos humanos y areas afines, donde se toma como referencia el enfoque
de los subconjuntos borrosos y la nociéon de distancia entre ellos. Es decir, utilizando la
forma de estos subconjuntos se construye la imagen de un presidente ideal y se mide la
percepcién que tienen los seguidores de los principales partidos politicos sobre el
ganador. Con esta informacion, se aplican dos diferentes criterios de distancia partiendo
de premisas diferentes y en todos los escenarios se confirma que AMLO es percibido
como la figura mas cercana al ideal. La aplicacién de estas nuevas herramientas al
ambito del marketing politico, son utiles para la construcciéon de imagen de candidatos
a puestos publicos. Cabe mencionar que una limitante del presente estudio es que la
lista de cualidades que definen el perfil al puesto de presidente no es exhaustiva, pero
si es representativa de estudios similares.

Palabras Clave: Subconjunto borroso, Distancia de Hamming, Coeficiente de
adecuacion, Marketing politico, Imagen.
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ABSTRACT

The presidential elections of 2018 gave Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO) as the
winner in a forceful way that had not been seen in the contemporary history of
democracy in Mexico. From this fact the following question arose: ¢ Which is the profile
or what qualities make him the ideal candidate to govern? In order to answer this, the
research uses a methodology that has been applied in human resources management
and related areas, where the fuzzy sets approach and the notion of distance between
them are taken as reference. In other words, using the shape of these sets, the image of
an ideal president is constructed, and the perception that the followers of the main
political parties have of the winner is measured. With this information, two different
distance criteria are applied based on different premises, and in all scenarios is
confirmed that AMLO is perceived as the figure closest to the ideal. The application of
these new tolls to the field of political marketing is useful for building the image of
candidates for public office. It is worth mentioning that a limitation of this current study
is that the list of qualities that define the profile for the position of the president is not
exhaustive but is representative of similar studies.

Keywords: Fuzzy set, Hamming distance, Adequacy coefficient, Political marketing,
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1. INTRODUCCION

Al hablar sobre la imagen de politicos Orejuela (2009) afirma que: “cuando un politico puede
avalar a través de su propia biografia y cualidades personales un proyecto de gobierno,
brinda una garantia para mejorar no sélo el didlogo politico, sino la misma actuacion
politica” (p.60). El mismo autor Orejuela (2009) declara que “en la imagen del politico
conviven tres dimensiones que se retroalimentan continuamente: lo que el candidato es, la
imagen que quiere proyectar y lo que los votantes perciben finalmente” (p.67). Para este
trabajo coexisten las ultimas dos dimensiones, es decir, la imagen que proyecta el
presidente, y la percepcion que tienen los ciudadanos seguidores de diversos partidos
politicos. Siendo esta fabricacion, una representacién mental subjetiva. Hay un grupo de
investigaciones donde los ciudadanos construyen una imagen mental de lo que deberia ser
un presidente ideal y posteriormente contrastan a los candidatos reales con dicha imagen

(Garcia, et al., 2016).

Gran parte de los estudios sobre la construccién de imagen de candidatos a puestos
publicos, se han realizado a partir de un conjunto de cualidades o atributos (Orejuela,
2009; Zamora y Losada, 2011). Algunos autores mencionan que los atributos que
conforman la imagen tienen dos dimensiones: un componente cognitivo y uno afectivo (Kim
y McCombs, 2007; Zamora y Losada, 2011). Nimmo (1978) sostiene que: “las reacciones de
los votantes ante los politicos son mas emocionales, basadas mas en su aspecto fisico que

en las politicas que proponen” (Citado en Orejuela, 2009, p.66).

La contribucion del presente estudio a la literatura tradicional sobre temas de imagen de
candidatos politicos, es la aplicaciéon de los subconjuntos borrosos en la construccion de la
imagen ideal de una figura politica para ocupar un puesto, y la cercania de un gobernante
en funciones con dicho ideal. Por esta razon, se establece la siguiente hipotesis: la imagen
del actual presidente de México, esta construida de manera que sus cualidades o atributos
lo convierten en la figura ideal para aquellos ciudadanos con ideologia cercana a su partido

politico’.

Para llevar a cabo la comprobaciéon de la hipétesis anterior, se hace uso de una metodologia
que plante6 Gil Aluja (2002) sobre la gestion de recursos humanos utilizando asi el concepto
de subconjunto borroso. Dicho procedimiento se ha puesto a prueba en seleccion de
personal de empresas publicas y privadas (Gonzales et al., 2004), en gestion deportiva (Gil
Lafuente, 2002) e incluso en otras areas de la empresa como, seleccion de productos
financieros (Merigd y Gil Lafuente, 2007). En el presente trabajo utilizando la forma de
subconjunto borroso, se construye el perfil o imagen ideal al puesto de presidente de la

Republica Mexicana y se obtiene de cada partido politico, la percepcion que tienen sobre el
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presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO). Con estos subconjuntos como punto de
partida, y utilizando la nocion de distancia, se ponen a prueba dos criterios de
aproximaciéon entre ellos con premisas diferentes para establecer la proximidad entre el
presidente ideal para México, y la percepcion del mandatario en los diferentes partidos
politicos. Dichos criterios arrojan en los dos escenarios, que los ciudadanos con ideologia
cercana al partido en el poder, perciben a AMLO como el presidente que tiene las cualidades

mas cercanas a un presidente ideal.

2. MARCO TEORICO
2.1 Revision de la literatura

En la vida moderna varios autores han realizado trabajos sobre la imagen de figuras
politicas en periodos de campafia. Muestra de ello es el trabajo de Merolla y Zechmeister
(2009) en la contienda presidencial de México en 2006, donde evidenciaron que, a pesar de
tener percepciones parecidas sobre el liderazgo y el carisma en los votantes, los candidatos
punteros Felipe Calderén y Lopez Obrador proyectaban imagenes distintas: el primero como
un gestor con experiencia, instruido y capaz, y el segundo un defensor de la clase popular.
Deusdad (2003) en un trabajo que realizo sobre el término ‘carisma politico’ concluye que:
“el carisma es una caracteristica intrinseca de las sociedades e inseparable del liderazgo
politico” (p.9). Otros trabajos se han orientado a estudiar la percepcién que tienen los
ciudadanos en personajes politicos o aspirantes a cargos publicos (Diemidova, et al., 2018;
Gutiérrez y Martin, 2013; Ogneva y Kalmykov, 2017; Orejuela, 2009; Roets y Van Hiel,
2009; Zakrizevska, 2012; Zamora y Losada, 2011).

Algunos autores han trabajado el tema de la figura perfecta para dirigir el gobierno de un
pais entre varios aspirantes a ocupar ese puesto, este escrito se adhiere a dicha linea de
trabajo. Muestra de esta avenida de investigacion es la realizada por Miller, et al. (1986)
donde con informacién de aspirantes a la presidencia de Estados Unidos entre las
votaciones de 1952 y 1984, dan evidencia suficiente sobre la teoria que afirma que los
estadounidenses evaltan a los candidatos presidenciales sobre la base de un ntimero
reducido de dimensiones como son: competencia, integridad, confiabilidad, carisma y
aspectos personales. Dichos criterios se han mantenido estables a lo largo del tiempo, no

asi la importancia relativa que guardan entre ellos.

Los autores Kinder, et al., (1980) desarrollaron otro estudio que se ha vuelto clasico para
construir la concepciéon de un presidente ideal. El trabajo se baso6 en identificar aquellas
caracteristicas que los ciudadanos americanos consideraban como las que mejor definian

a un presidente ejemplar. Los resultados de este estudio provienen de una encuesta
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nacional realizada en la primavera de 1979 por el Centro de Estudios Politicos de la
Universidad de Michigan. En dicho proyecto se identificaron dos dimensiones muy
generales: personalidad y desempefio. Los atributos que resultaron importantes en
personalidad fueron: honestidad, experiencia, mente abierta, valentia, inteligencia,
inspirador, calido y humilde. En la dimensiéon de desempenio, los atributos que resultaron
mas importantes fueron: liderazgo, nombrar buenos consejeros (buen equipo de trabajo),
resolver problemas econoémicos, tener buenas relaciones con otros paises, comunicacion
abierta con la gente, cumplir con su palabra (confiable), comprender a los desprotegidos,

ser un buen ejemplo moral (autoridad moral).

En Iberoamérica, hay autores que han desarrollado investigaciones para identificar las
caracteristicas de un presidente ideal, tal es el caso de Garcia, et al., (2016). Dicho trabajo
se llevo acabo en dos etapas: la primera fue un estudio exploratorio en la ciudad de Buenos
Aires, con recursos del Centro de Opinién Pablica de la Universidad de Belgrano (COPUB)
y la segunda etapa fue un sondeo de opinién publica a nivel nacional. Los resultados
arrojaron que las 5 cualidades o caracteristicas elegidas por los ciudadanos son:

capacidad, cercania con la gente, inteligencia, honestidad y liderazgo.

Zamora y Losada (2011) realizaron un estudio cuyo objetivo fue investigar los factores
claves que las personas utilizan para definir su opinién con respecto a los aspirantes a
puestos en la politica. Los resultados del articulo sugieren que no se sostiene la separacion
entre los atributos que son puramente racionales o funcionales de aquellos que son
exclusivamente emocionales. De hecho, los autores mencionan que es dificil en muchos
casos diferenciar la dimension racional de la emocional. El estudio se llevé a cabo en la
region de Murcia, Espana y se identificaron a partir de las opiniones de los ciudadanos 13
atributos: aspecto fisico; credibilidad y honradez; capacidad de llegada; coherencia;
ambicion o lucha; oratoria; competencia; equipo de colaboradores; eficacia; experiencia

politica; posicionamiento ideologico; identidad con la regiéon y simpatia.

Hudy y Capelos (2002) afirman que: “los hallazgos de las investigaciones en cuestion de
imagen de candidatos y lideres presidenciales coinciden en indicar que hay ciertas
cualidades ideales esperadas que no se han modificado con el transcurso del tiempo como

liderazgo, competencia, empatia y credibilidad” (Citado en Garcia, et al., 2016, p.5).

La revision de la literatura ha permitido en el presente trabajo obtener una seleccion de
atributos con los cuales el ciudadano construye un perfil o imagen sobre como deberia ser

un presidente ideal.
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Con el propésito de medir aproximaciones entre el perfil ideal de un presidente y la
percepcién que se tiene del mandatario de México, se describe en el siguiente apartado
algunos principios basicos de la teoria de los subconjuntos borrosos y la nocién de distancia

entre dichos elementos.

2.2 Aspectos tedricos: subconjuntos borrosos y nocion de distancia entre ellos

Sin lugar a duda, el primer investigador que publicé un articulo sobre subconjuntos
borrosos fue el profesor de Ingenieria en la Universidad de California Lotfi A. Zadeh en
1965. Dichos subconjuntos tienen su raiz en el pensamiento de la l6gica borrosa donde se
dan matices o niveles de verdad, dando lugar a una légica mas cercana a la realidad. La
posibilidad de establecer matices en los fenomenos que se estudian, facilita la aplicacién
de la teoria de subconjuntos afirmando que todo elemento pertenece a un conjunto en un

cierto nivel y no limitarse a s6lo dos opciones: pertenece o no pertenece (Zadeh, 1965).

Gil Aluja (2002) menciona que el significado intuitivo de conjunto es tan simple como una
coleccion de objetos fisicos o mentales y un subconjunto comprende s6lo una parte de ellos.
Por ejemplo, si E = {Cy, C,, C3, C4, Cs, Cs, C7} es el conjunto y el subconjunto es A = {C,, Cs,
Cs, C7}, el autor menciona que bajo la légica binaria resulta céomodo representar el
subconjunto A con valor de uno para la pertenencia y cero para la no pertenencia. De esta

forma se puede expresar el subconjunto A como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Subconjunto A en base a la légica binaria
A= C1 Cc2 C3 Cc4 C5 ce c7
0 1 1 0 1 0 1
Fuente: Elaboracion propia

El aspecto borroso estudiado por Zadeh desde la década de los sesenta se basa en la
incorporacion de matices o niveles intermedios de pertenencia. Formalmente esto se lleva
a cabo a través de la llamada ‘funcion caracteristica de pertenencia’ y; € [0,1], de esta
manera los valores y; incluye cualquier valor intermedio al intervalo: a mayor cercania con
la unidad mas pertenecera al elemento. Se acostumbra denotar a un subconjunto borroso
con una tilde debajo de la letra. En definitiva, se expresa cualquier subconjunto borroso

bajo la forma de la Tabla 2.

Tabla 2. Subconjunto borroso
A= C1 Cc2 Cn

M1 H2 Ty
Fuente: Elaboracion propia
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Donde y; — [0,1] es la funcién caracteristica de pertenencia y la coleccién de elementos {C1,

Ca,...,Cn} recibe el nombre de ‘conjunto referencial’ de A.

Gil Aluja (2002) declara que: “un subconjunto borroso actia, por lo menos en el ambito de
las ciencias sociales, como un descriptor” (p.41). Lo mismo sucede si los elementos del
conjunto son cualidades, y en ese escenario el término borroso puede ir asociado al hecho
de poseer un nivel determinado para cada uno de los atributos. Este enfoque es el utilizado

en la presente investigacion.

Con esta presentacion del significado de subconjunto borroso, ahora se incorpora un
concepto matematico llamado ‘distancia’. Se trata de establecer un principio basico que
permita identificar aproximaciones o alejamientos entre subconjuntos borrosos. Kaufmann
y Gil Aluja (1990) mencionan que para aceptar la palabra ‘distancia’ entre X e Y, los

matematicos establecen que se debe cumplir las siguientes condiciones VX, Yy Z e E

1. dX,Y)=0 (1)
2. (X=Y)—-dX,Y)=0 2)
3. dX,Y)=d(Y, X (3)
4. d((X, Z)<d(X, Y)*d(Y, Z) , donde * es la operacién para la nocién de distancia “4)

En la metodologia que se presenta a continuacion, al tener presente la nocion de distancia,
se proponen bajo ciertas premisas, dos criterios de aproximacion entre subconjuntos

borrosos que cumplen los puntos anteriores.

Con estos elementos, se esta en condiciones de presentar un procedimiento para obtener
medidas de distancia entre subconjuntos borrosos que reflejen niveles de proximidad entre
el perfil ideal al puesto de presidente, y las percepciones del actual mandatario de México

entre diferentes grupos de ciudadanos.

2.3 Metodologia

El puesto para presidente de un pais, no deberia diferir en mucho de la forma en céomo se
realiza la seleccion de personal. Gil Aluja (2002) menciona que una buena solucion ante
este problema se puede resolver trabajando las siguientes etapas bajo la forma de
subconjunto borroso, las cuales se han adaptado al presente estudio empirico donde el
puesto de trabajo es la presidencia de México con la caracteristica que ya se encuentra
ocupado.

Etapa 1. Identificacion de atributos. Esto constituye el conjunto referencial del subconjunto

borroso. Se traduce en determinar y enumerar las cualidades, caracteristicas y
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singularidades mas significativas que debe tener el candidato para realizar una buena labor
en el puesto de trabajo.

Etapa 2. Establecer el perfil ideal al puesto. Esto se realiza fijando para cada cualidad,
caracteristica o singularidad, el nivel que deberia poseer el candidato perfecto. De esta
forma se obtiene la imagen del presidente ideal.

Dicha imagen resulta idonea expresarla bajo la forma de subconjunto borroso que actaa
como descriptor al puesto de trabajo, estableciendo valuaciones numeéricas subjetivas. Por
tanto, el perfil ideal se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Perfil ideal del presidente
C1 C2 Ci Cn

pi= 1 p2 Hi Hn
Fuente: Elaboracién propia

Donde C; representa la cualidad, caracteristica o singularidad, parai=1, 2,...,n y Ui son
los valores de la funcién caracteristica de pertenencia y representa el nivel ideal requerido
o deseado para cada atributo Ci.

Etapa 3. Percepciéon del actual presidente en el puesto. Se realiza una adaptacién a la
metodologia propuesta por Gil Aluja (2002) en virtud de que el puesto de trabajo ya esta
ocupado. Esto conduce a determinar la percepcion que tienen del presidente los ciudadanos
seguidores de cada uno de los cuatro partidos politicos mas importantes utilizando el
mismo conjunto de atributos de la etapa dos.

Dichas valuaciones son expresadas a través de los siguientes cuatro subconjuntos borrosos

representados en la Tabla 4.

Tabla 4. Percepcion del presidente en los cuatro partidos politicos

p1= C1 Cz C3 C4 Cn
P11 H21 H31 pa1 N 1
p2= C1 C2 C3 C4 Cn
p12 H22 H32 Ha2 Hn 2
pP3= C1 C2 Cs3 C4 Cn
P13 H23 33 p43 un3
pP4= C1 C2 C3 C4 Cn
P14 p24 p34 pa4 un 4

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 4. Establecer aproximaciones. Una vez conocidas las valuaciones anteriores se inicia
la Gltima fase del proceso, cuyo caracter es basicamente técnico y se resuelve con ayuda de
cualquier hoja de calculo. Teniendo presente la nocion de distancia, ésta es utilizada para
reflejar la proximidad entre el perfil ideal al puesto de presidente (P;) y la percepciéon del

mandatario actual (P;) entre seguidores de los cuatro partidos politicos. En definitiva, se
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construyen las siguientes cuatro aproximaciones entre los siguientes subconjuntos
borrosos:

PieP, PP, P3Py PioP;
Del conjunto de instrumentos que ofrece la teoria de los subconjuntos borrosos para
calcular distancias entre ellos, se han elegido dos criterios a partir de ciertas premisas o
supuestos que a continuaciéon se describen.
Distancia de Hamming
Por su sencillez y operatividad, se menciona la distancia absoluta de Hamming, donde
Kaufmann y Gil Aluja (1992) la definen para dos subconjuntos borrosos como:

D(A, B) = 2it;  [ua(xi) - us(xi) | &)

Es decir, basta con obtener la diferencia, en valores absolutos, entre el nivel que uno y otro
poseen de cada atributo o caracteristica x;, para luego realizar la suma de todas ellas.

Este valor numérico obtenido no es muy representativo, ya que depende del numero de
atributos que tengan los subconjuntos borrosos que se comparan, por ello los mismos
autores recomiendan utilizar la distancia relativa de Hamming denotada por 6. Para su
obtencién basta con dividir la distancia absoluta obtenida entre el niimero de elementos
considerados. De esta forma el valor numérico resultante pertenece al intervalo [0,1] por

tanto, entre mas proximo a cero, mas cerca estan los subconjuntos que se comparan.

8(A, B) =~ D(A, B) (6)

En el presente trabajo, estas distancias se realizan entre el perfil ideal al puesto de
presidente P (etapa 2) y los subconjuntos borrosos resultado de la percepcion del presidente
actual en los ciudadanos seguidores de los cuatro partidos politicos: Pi, P2, P3 y P4 (etapa
3).

La distancia relativa de Hamming tiene un inconveniente para la actual investigacion: parte
de la premisa donde se castiga por igual si no se llega al nivel requerido como si se
sobrepasa el nivel de cada atributo. Es decir, si bien conviene realizar una penalizacion
cuando en un atributo no alcanza el nivel requerido por el ideal, no se deberia castigar si
se supera.

Coeficiente de adecuacion

Para compensar el inconveniente de la distancia relativa de Hamming, existe otra
herramienta que no castiga si se sobrepasan los niveles exigidos en los atributos. Para ello,
Kaufmann y Gil Aluja (1987) desarrollaron un recurso llamado coeficiente de adecuacién
denotado como K(Pj, Pi). Merigé6 y Gil Lafuente (2008) incluso han mejorado la version

original proponiendo el coeficiente de adecuacién generalizado.
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Para obtener el coeficiente de adecuacion se procede también partiendo de los subconjuntos
borrosos Pr que representa el perfil ideal al puesto de presidente con sus valores i, y P;
donde j = 1,2,3 y 4 con sus valores u; que captura la percepcion que tienen del mandatario
entre los seguidores de cada partido politico.
El coeficiente parte de la premisa de qué si en algiin atributo se sobrepasa el nivel exigido
del perfil ideal al puesto de presidente, no constituye un problema, es decir ni se premia ni
se castiga. No obstante, en ocasiones conviene realizar una penalizacion cuando la
percepcion de algan atributo no alcance el nivel requerido del perfil ideal al puesto. Por
consiguiente, se presentan dos escenarios:
Escenario 1. Si yj2 u; esto significa que se alcanzé o sobrepasé en ese atributo el nivel ideal
al puesto vacante y en este caso al no existir penalizacién, el valor es 1 y se expresa como:

ki (uj — i) =1 (7)
Escenario 2. Si yj < y; esto indica que no se alcanz6 en ese atributo el nivel ideal al puesto
vacante y en este caso Kaufmann y Gil Aluja (1987), proponen una penalizacién restando
al valor 1 la cantidad positiva (0 < y;- ui) y se escribe como:

Ki (i — wi) =1 - pi + pj (8)
Uniendo en una sola linea los dos escenarios anteriores y utilizando el operador minimo
(A), se puede asignar en cada cualidad, caracteristica o singularidad el valor numérico
resultante de la expresion:

Ki (L — W) = 1A (1 - pi + uy) 9)

Finalmente, para obtener el coeficiente de adecuacion K(P;, Pj) se suman los valores
anteriores k; (uj — ui) y el resultado se divide por el numero de atributos. De esta forma

para el partido politico j el coeficiente queda expresado como:

K(P, P) =30, 1a(1—p + ) (10)
De modo que el resultado numérico del coeficiente anterior se sitia en el intervalo [0, 1] en
donde a medida que el valor se aproxime a 1, hay mayor proximidad con el perfil ideal al
puesto de presidente P; y viceversa. Kaufmann y Gil Aluja (1987) mencionan que dicho
coeficiente al ser aplicado a diferentes candidatos para ocupar un puesto vacante, se puede
establecer incluso un orden de mayor a menor cercania al perfil ideal.

Los dos caminos anteriores para determinar distancias entre subconjuntos borrosos parten
de premisas distintas; por tanto, no debe sorprender que se obtenga en ocasiones
resultados diferentes. Para que ambos caminos resulten iguales, Gil Lafuente (2002) afirma
que debe existir: “el supuesto de exigencia del maximo nivel” (p.37). Es decir, es un caso
particular donde el perfil ideal al puesto de trabajo se asigna el valor de 1 en todos los
atributos y el candidato a ocupar el puesto cumple también con valores de 1 o muy cerca

de la unidad.
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3. APLICACION Y RESULTADOS

Con el propésito de aplicar la metodologia del apartado anterior, se han desarrollado las
cuatro etapas para un estudio empirico en México, tomando como puesto de trabajo la
presidencia del pais. Cabe recordar que dicho cargo se encuentra ocupado desde diciembre
del 2018 por Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO).

Etapa 1. Identificacion de atributos. A partir de la revision de la literatura sobre el tema, se
ha seleccionado una lista de 16 atributos que forman el conjunto referencial de los
subconjuntos borrosos. A pesar de no ser una lista exhaustiva, se considera un numero
aceptable para poder describir las principales cualidades, caracteristicas o singularidades
necesarias para el puesto de presidente de México. Dichos atributos se han utilizado en
diferentes trabajos de imagen (Berrocal, 2004; D'Adamo, et al., 2015 marzo; Garcia, et al.,
2016; Kinder et al., 1980; Martin, 2002; Miller, et al., 1986; Ogneva y Kalmykov, 2017;
Orejuela, 2009; Zakrizevska, 2012; Zamora y Losada, 2011). Las cualidades seleccionadas
en este estudio y su significado se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Cualidades, caracteristicas osingularidades del perfil ideal para el puesto
de presidente de la Replublica Mexicana

. o Oratoria
Capacidad de tomar decisiones o . .
C1 . n . C9 |(Habilidades comunicativas con
(capacidad analitica para elegir) L
sus publicos)

Posicion ideoldgica
(definido por el partido politico, o

C2 |Honestidad (valor ético omoral) ci1o | ) .
bien, por la postura ideoldgica a la
que pertenece)
Nacionalismo
3 Experiencia politica (tener una o1 (identificacién con los simbolos, la
trayectoria avalada) cultura del pafs, la gente y las
costumbres)
Equipo
Confiable 4 p_
Ca C12 [(capacidad de tener un buen

(credibilidad: cumple las promesas) . !
equipo de trabajo)

Inteligencia Autoridad moral

C5 |(Capacidad para resolver C13 |(ser coherente en valores en lo
problemas) personal, familiar y profesional)
Carisma Relaciones exteriores

C6 |(capacidad para atraer y cautivar a| C14 |({capacidad para establecer buenas
los demas) relaciones con otros paises)

. Empatia
Liderazgo

C7 |(influencia sobre las personas para| C15
trabajar por un objetivo)

(cercanfa con la gente, comprende
a los demads, escucha a los demds,
ete)

Aspecto fisico
Cg |(todoloreferente al exterior de Clo
una persona)

Estudios
Universitarios)

Fuente Elaboracion propia en base a la bibliografia consultada por varios autores
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Etapa 2. Establecer el perfil ideal al puesto. Para obtener el perfil ideal al puesto de
presidente se realizaron 471 entrevistas en la zona metropolitana de la Ciudad de México y
municipios adyacentes tales como Huixquilucan de Degollado, Naucalpan de Juarez,
etcétera obteniendo el siguiente subconjunto borroso, cuyas valuaciones numéricas son los
niveles ideales o deseables en la descripcion del puesto. Las cifras se recabaron con valores
en el intervalo [0,1] donde O representa el nivel minimo requerido del atributo y 1 representa
el nivel maximo requerido de la cualidad y los niumeros que se presentan en el subconjunto
borroso en la Tabla 6 son las medias aritméticas obtenidas de la muestra considerando un
decimal. Cabe aclarar que se decidi6 usar la media habitual ya que se probé al inicio de los
calculos la técnica de expertones y los resultados fueron en esencia los mismos, por tanto,
por simplicidad en la metodologia se continu6 con el promedio simple.

Tabla 6. Perfil ideal al puesto de presidente de México
pp=| C1|C2|C3|Ca|C5|C6|C7|Cs8 ]| C9o|Cilo|[C11|C12|C13|C14|C15]|C16

091 |09|09|09|08|09|05|09|08|09|09|09|09/|09]0.9

Fuente: Elaboracién propia en base a las entrevistas

Etapa 3. Percepcion del actual presidente en el puesto. Como se mencioné en la metodologia,
se obtiene la percepcion del presidente actual de México por ciudadanos que son seguidores
de los partidos politicos mas importantes.

Segiin el Instituto Nacional Electoral (2018), los cuatro partidos mas importantes de
acuerdo a los resultados de los comicios fueron: Movimiento de Regeneracion Nacional
(MORENA), el Partido Accién Nacional (PAN), el Partido de la Revoluciéon Democratica (PRD)
y el Partido Revolucionario Institucional (PRI).

Por consiguiente, se realizaron en la misma zona geografica 104 entrevistas de personas
seguidoras de MORENA; 145 entrevistas del PAN; 116 entrevistas del PRI y finalmente 101
entrevistas de personas seguidoras del PRD.

Los resultados de dichas entrevistas para cada grupo de seguidores de los cuatro partidos
politicos se muestran en la Tabla 7 bajo la forma de subconjuntos borrosos. Al igual que
en la etapa 2 los valores numeéricos se ubican en el intervalo [0,1], con la diferencia que
ahora son niveles percibidos en cada atributo, donde O representa el nivel minimo percibido
y 1 el nivel maximo percibido. La cifra final en cada cualidad, caracteristica o singularidad
es la media aritmética considerando un decimal, recordando que se optd por este camino
en lugar de aplicar expertones ya que los valores numéricos resultaron practicamente

iguales.
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Tabla 7. Percepcion actual del presidente en el puesto
Percepcién de Andrés Manuel Lépez Obrador en MORENA

pr=| C C C C C C C C C C C C C C C C

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
09|08|09|08|(08B|08|09|06|07|08]|09|08|08|08]09]0.9
Percepcidén de Andrés Manuel Lopez Obrador en el PAN
P? = C1 CZ CS C4 CS Cﬁ C7 CS C9 C'IU C'I'I C'IZ C13 C'I4 C'IS C16
04)03|06|03(04]|]06|06(03|04|05]06|05|04|04)]06]0.5
Percepcidn de Andrés Manuel Lépez Obrador en el PRI

Ps=[ C, | C C C C C C C C C C C C C C C

2 3 4 5 ] 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16
04)03|05(03(04]|06|07|02|03|06]|07|05|04|03]|07]0.6
Percepcidén de Andrés Manuel Lopez Obrador en el PRD

Ps=[ C, | C C C C C C C C C C C C C C C

2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 13 14 15 16

03|(03|05|02]|]04|06|06|02|03|03|06|03|03|03|06]|0.4
Fuente: Elaboracién propia en base alas entrevistas

Etapa 4. Establecer aproximaciones. Se procede a obtener aproximaciones o alejamientos
entre el subconjunto borroso del perfil ideal al puesto de presidente de México (P;) con cada
uno de los cuatro subconjuntos anteriores (Pi, P2, P3 y P4). Para ello se recurre a la nocion
de distancia entre dichos subconjuntos segiin las dos premisas presentadas en el apartado
de metodologia.

Distancia de Hamming aplicado en Andrés Manuel Lépez Obrador

En este caso la premisa parte del supuesto donde es tan malo no llegar al nivel exigido
como sobre pasarlo en cada atributo. Al aplicar la distancia de Hamming absoluta y relativa
con la informacién de las entrevistas se obtienen los siguientes resultados en la Tabla 8.

Tabla 8. Distancia de Hamming entre la imagen del
presidente ideal y la percepcién de Andrés Manuel Lépez

Obrador
Partidos |[Distancia de Hamming|Distancia de Hamming
Politicos absoluta relativa
MORENA D(p, P1)= 1.000 8(P,,P;) = 0.063
PAN D(p, P2) = 6.500 8(P,,P,) = 0.406
PRI D(p, p3) = 6.400 8(P,,P3) = 0.400
PRD D{p, P4) = 7.700 8(P,,P;) = 0.481

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas

Con la distancia de Hamming relativa, a medida que el valor esta mas proximo a cero los
subconjuntos borrosos estan mas cerca. Por tanto, se puede apreciar que la distancia mas
pequena respecto al perfil ideal al puesto de presidente, corresponde a la percepcion que
tienen los ciudadanos seguidores de MORENA acerca de AMLO. Es decir, es percibido el
mandatario actual como la figura politica mas cercana al perfil ideal al puesto de

presidente.
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De hecho, si se desea poner de manifiesto una jerarquia en el ‘alejamiento’ en la percepcién
de Lopez Obrador respecto al perfil ideal al puesto, dicho orden podria quedar establecido

del menor al mayor valor numérico como:
Perfil ideal al puesto de presidente — MORENA < PRI < PAN < PRD

Coeficiente de adecuacion aplicado en Andrés Manuel Lépez Obrador

Con este criterio, para cada atributo se parte de la premisa de no castigar si se alcanza o
rebasa el nivel ideal requerido, pero en caso de que no se alcance existe una penalizacion.
Con la informacién de las entrevistas y realizando los céalculos del coeficiente de adecuaciéon
entre el perfil ideal al puesto de presidente y la percepcién de AMLO por los seguidores de
cada partido politico se obtienen los siguientes resultados en la Tabla 9.

Tabla 9. Coeficiente de adecuaci6n entre la imagen
del presidente ideal y la percepcion de Andrés Manuel
Lépez Obrador

Partidos ) L,
L Coeficiente de adecuacion
Politicos
MORENA K(p;, 1) = 0.944
PAN K(P2, P) = 0.594
PRI K(Ps, P)) = 0.600
PRD K(Ps, P)) = 0.510

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas

Con el coeficiente de adecuaciéon la mayor cercania entre los subconjuntos borrosos
corresponde a valores mas cercanos a la unidad. Por tanto, se identifica nuevamente que
el coeficiente mas grande se establece entre el perfil ideal al puesto de presidente y la
percepcion que tienen los seguidores de MORENA acerca de Lopez Obrador; lo que confirma
de nuevo que el mandatario es percibido como el personaje politico mas proximo al puesto
de presidente.

De hecho, si se desea poner nuevamente de manifiesto una jerarquia en el ‘alejamiento’ en
la percepcion de la imagen de Lopez Obrador respecto al perfil ideal, dicho orden podria
quedar establecido en este caso del mayor al menor valor numérico como:

Perfil ideal al puesto de presidente — MORENA > PRI > PAN > PRD

Se observa que con ambos criterios para obtener distancias, se tiene el mismo orden de
alejamiento respecto al perfil ideal al puesto de presidente. Una explicacion a esa
coincidencia se debe al hecho de que se cumple casi en su totalidad: “el supuesto de

exigencia del maximo nivel” como lo menciona Gil Lafuente (2002, p.37). Es decir, el perfil
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ideal al puesto de presidente P;se aproxima mucho al escenario donde todos los atributos
se exige el maximo nivel que es de 1, a excepcion de la cualidad Cg Aspecto fisico cuyo ideal
se fij6 en el nivel 0.5, pero todos los demas atributos estan cercanos a la unidad (0.8 o bien
0.9) e incluso C, Honestidad se exige el maximo nivel de 1.

Con estos dos criterios que se han mostrado se desea hacer algunas conclusiones finales.

4. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Los criterios para establecer aproximaciones entre subconjuntos utilizados en el presente
trabajo, se han aplicado con éxito en diversos ambitos como seleccién de personal (Souto y
Garcia, 2016), estudios de segmentacion (Santos y Gil Lafuente, 2016), gestiéon deportiva
(Gil Lafuente, 2002) entre otras. La contribucién de la presente investigacién es la
incorporaciéon de estas herramientas al marketing politico donde el concepto de
subconjunto borroso y la nocién de distancia entre ellos, ha resultado idénea para este
menester.

El trabajo ha puesto a prueba dos criterios de aproximacién entre subconjuntos borrosos
con premisas diferentes. Dichas aproximaciones se establecen entre el perfil ideal al puesto
de trabajo, en este caso a la presidencia del pais, y la percepciéon que tienen los ciudadanos
seguidores de cuatro partidos politicos, sobre el presidente actual en México para el periodo
2018-2024. Lo que los subconjuntos borrosos muestran una vez mas, es la flexibilidad
necesaria para trabajar construcciones mentales de caracter subjetivo.

Los criterios de aproximacion: distancia de Hamming y coeficiente de adecuacién han
mostrado que los ciudadanos cercanos a la ideologia de MORENA perciben al presidente
como la figura politica mas proxima al perfil ideal al puesto de presidente. Por consiguiente,
se ha puesto de manifiesto la confirmacién de la hipétesis planteada al inicio del
documento: ‘la imagen del actual presidente de México, esta construida de manera que sus
cualidades o atributos lo convierten en la figura ideal para aquellos ciudadanos con
ideologia cercana a su partido politico’.

Cabe recordar que los dos caminos utilizados parten de premisas distintas, lo que podria
indicar que no necesariamente se obtienen los mismos resultados. Pero en base a la
informacién recabada y por el perfil ideal al puesto de trabajo que es muy cercano a una
figura superdotada al tener en todos los atributos valores de uno o cercanos a la unidad,
esto ocasiona resultados coincidentes como lo indica Gil Lafuente (2002) al cumplirse: “el
supuesto de exigencia del maximo nivel” (p.37).

Se puede mencionar que hay una limitante en el presente estudio: se asume que todas las
16 cualidades, caracteristicas y singularidades utilizadas como descriptores de los

subconjuntos borrosos, son considerados como igual de importantes.
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La distancia de Hamming, el coeficiente de adecuacién y otros criterios no mencionados en
este trabajo, han resultado ser muy versatiles para resolver problemas de muy variada
naturaleza. Por ejemplo, el estudio realizado por Sahu, et al., (2021) ayuda a seleccionar la
mejor profesion de acuerdo al perfil del estudiante. Por tanto, un trabajo futuro podria ser
la puesta en practica de otros criterios de distancia como el coeficiente de cualificacion para
medir la imagen tanto de politicos como de otras figuras publicas. En el presente trabajo

se ha llevado tan s6lo una parte de este arsenal a la disciplina del marketing politico.
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