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RESUMEN

La movilidad urbana puede considerarse una cuestion de especial relevancia para un
gran numero de ciudades europeas debido a los altos niveles de contaminacién que
presentan alguna de ellas. Una situacién anémala, se observo con la llegada de la
Pandemia puesto que se observé una reduccién de la movilidad urbana y como
resultado de ello se registraron grandes reducciones de contaminacién. Con la vuelta a
la normalidad, los atascos y el vertido de particulas contaminantes ha vuelto a la
normalidad y ello nos lleva a destacar la relevancia de la eleccion de la opcién de
movilidad que toman los usuarios, asi como poder observar los posibles cambios que
han resultado con la irrupciéon de la tecnologia en el sector del transporte de las grandes
ciudades. En este articulo, investigamos como evolucionan sus preferencias en la
eleccion del medio de transporte mediante el modelo logit. Los datos estudiados se
recogieron mediante encuestas a nivel nacional. Los resultados generados nos muestran
informacién relevante para que el taxi y el VIC adapten sus estrategias en un entorno
altamente competitivo e incierto como el que se enfrentan en la actualidad.
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ABSTRACT

Urban mobility can be considered an issue of particular relevance for a large number of
European cities due to the high levels of pollution in some of them. An anomalous
situation was observed with the advent of the Pandemic as a reduction in urban mobility
was observed and as a result large reduction in pollution were recorded. With the return
to normality, traffic jams and the discharge of polluting particles have returned to
normality and this leads us to highlight the relevance of the choice of mobility option
taken by users, as well as to observe the possible changes that have resulted from the
irruption of technology in the transport sector of large cities. In this article, we
investigate how their preferences in the choice of means of transport evolve using the
logit model. The data studied were collected through nationwide surveys. The results
generated relevant information for transport services to adapt their strategies in a highly
competitive and technological environment.

Keywords: Urban mobility, Taxi, Ride hailing services, Consumer behaviour, Spain
JEL Codes: R11, R41, R48



Cuadernos del CIMBAGE N°25 (Diciembre 2023) 27-39 29

1. INTRODUCCION

La sociedad ha cambiado fuertemente en los Giltimos afnos. Después de la crisis del 2008
y con el inicio del nuevo ciclo econémico financiero parecia que la sociedad volvia a
desarrollarse como antafo (Capello et al., 2015). Aun no siendo una época gloriosa y
con una gran capacidad econémica, habia prosperidad y los diferentes sectores de la
sociedad hacian prever un incremento del consumo y un avance econémico constante
(Asteriou & Spanos, 2019). Desgraciadamente, esta situacion se truncé en el ano 2019
con la aparicion del virus SARS-CoV-2, mas conocido como Covid-19 (Oravsky et al.,
2020). Este virus se extendié por todo el Mundo a una gran velocidad, generando un
seguido de desajustes sociales y econémicos sin precedentes en el siglo XXI (Goodell,
2020). Del mismo modo, al igual que en el transporte publico, el sector del transporte
de pasajeros requiri6 la aplicacion de nuevas medidas para minimizar los riesgos de los
pasajeros a la hora de consumir el servicio. Se les oblig6 a instalar medidas de seguridad
para evitar posibles contagios, como pueden ser, pantallas de proteccion, reducir la
ocupacién del habitaculo y pagar con mediante dispositivos (Wang et al., 2022).
Finalmente, el sector de transporte de mercancias si que experimento un crecimiento y
un incremento de su productividad durante la pandemia. Este crecimiento se debe
principalmente, la obligatoriedad de permanecer encerrados en casa a los ciudadanos
tuvo como resultado un incremento sustancial de las ventas en linea, incrementando
las necesidades del servicio de logistica (Goel et al., 2021; Qin et al., 2022). Por otra
parte debido a la imposicion de limitaciones a la movilidad, se obtuvo una reduccién
sustancial de los vehiculos en las carreteras facilitando los desplazamientos que se
tenian que realizar por necesidad (Griffiths et al., 2021).

El sector del transporte habia sufrido muchos cambios y estos se trasladaron al
consumidor y a sus necesidades. La confianza en el transporte publico se vio afectada
y muchas personas optaron por elegir el transporte privado, del mismo modo, habia
gente que preferia ir caminando, en bicicleta o en taxi y VI'C (Basu & Ferreira, 2021).
Por estos motivos entendemos que es fundamental estudiar los cambios que se han
producido en los gustos y preferencias de los usuarios de estos servicios y que factores
son determinantes para decidirse por un servicio u otro. Con este trabajo podremos
observar el parecer que tienen los usuarios de los dos servicios y que factores les
favorecen o por el contrario les perjudican. Para poder llevar a cabo este estudio se ha
realizado una encuesta con la que se ha obtenido la informacién de diferentes
consumidores del Taxi, del VTC o de ambos servicios. Estos datos son los que nos
permitiran realizar un analisis de logit multinomial. Con todo esto, seremos capaces de
determinar los factores mas relevantes que facilitaran la mejora en la prestacion del
servicio y mejoraran la experiencia del usuario.

El resto del articulo se estructura, en la seccién 2, encontraremos la explicacion de la

metodologia utilizada para desarrollar este estudio, asi como la muestra que se ha
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utilizado para llevar a cabo el estudio. Seguidamente, encontraremos los resultados
obtenidos de la aplicaciéon de la metodologia en la muestra. Finalmente, cerraremos el
estudio elaborando unas conclusiones que destacaran aquellos factores mas relevantes
para los usuarios, asi como las implicaciones que tienen tanto para los usuarios como

para los proveedores del servicio en Espana.

2. ANALISIS DEL ESTADO DE LA CUESTION

La pandemia del Covid-19, obligd a todas las personas a desarrollar sus actividades
cuotidianas de manera alternativa y para poder realizar estas tareas, muchas de ellas
recurrieron al denominado teletrabajo (Tavares et al., 2021). Los problemas en el sector
sanitario, las restricciones de movilidad y el miedo al contagio, coparon las portadas de
los peridédicos y las noticias, obligando a todo el mundo a adaptarse para poder cumplir
la normativa establecida y no enfermar (Puri et al., 2020). Las economias a nivel global,
vieron frenadas su progresién y necesitaron realizar ajustes sustanciales para poder
continuar con su actividad productiva con el menor perjuicio econémico y sanitario
(Chang et al., 2020).

Por un lado, el transporte publico, que antes de la pandemia era uno de los medios
principales con los que se desplazaban los diferentes ciudadanos de manera habitual,
se vio forzado a adaptar sus funcionalidades debido a las circunstancias que acontecian
(Vickerman, 2021). El autobts, metro y tren se convirtieron en espacios potencialmente
inseguros, lo que obligé a imponer medidas de proteccion individuales y colectivas para
garantizar la seguridad de sus pasajeros. Para ello, se limit6 el aforo de estos medios,
se obligd a la utilizacion de equipos de proteccion individual y se incrementaron las
labores de limpieza e higiene (Gutiérrez et al., 2020). También se recomendo, en la
medida de lo posible, evitar la utilizacién del transporte publico, provocando una caida
drastica de la demanda de este servicio (Gkiotsalitis & Cats, 2020). A raiz de esta
situaciéon la movilidad urbana que conociamos hasta la fecha fue cambiando a raiz de
los diferentes actores que interactiian con esta, transporte publico, transporte privado
y empresas de logistica (Vizuete-Luciano et al., 2023). Todas las empresas que pudieron
ofrecieron a sus trabajadores la posibilidad de teletrabajar y del mismo modo y por otra
parte las empresas de gran consumo, desarrollaron o mejoraron las aplicaciones moviles
con la finalidad de poder seguir vendiendo sus productos (Singh et al., 2021; Sousa-
Uva et al., 2021). En este caso, el taxiy el VTC se vieron obligados a adaptarse (Guillén-
Puyjadas et al., 2023). Si bien es cierto que ya existian plataformas para facilitar la
contratacién del servicio y el pago en el sector, se tuvieron que mejorar y adaptar al
cambio de paradigma. Todo esto ayudé a que el taxi y el VTC cobrasen una relevancia
especial, convirtiéndose en un medio de transporte seguro para mucha gente que

necesitaba desplazarse y queria estar lo mas protegido posible (Morshed et al., 2021).
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3. METODOLOGIA

Para identificar los cambios en las preferencias de los usuarios de los servicios del taxi
y el VTC en Espana, hemos llevado a cabo un estudio cuantitativo a nivel nacional. La
encuesta se difundi6 entre los meses de febrero y abril de 2022, obteniendo un total de
594 respuestas. Se utilizaron diferentes canales para la difusion de la encuesta tales
como medios digitales, redes sociales, mensajeria instantanea y por ultimo también se
realizaron encuestas a pie de calle. Los participantes cuentan una edad minima de 18
anos, sin preferencias de género o sexo, estudios o situacién laboral. Para la seleccion
de los participantes de la muestra tampoco se estableci6é ninguna limitacién por el lugar
de residencia dentro del pais, como consecuencia se pudo realizar la encuesta desde
cualquier ubicacién.

La encuesta en primer lugar la hemos estructurado con una serie de preguntas de
preferencia y de control donde se busca determinar entre otros parametros la edad, las
soluciones de movilidad preferida, la tenencia de vehiculo de propio y la utilizaciéon de
alguno de los dos medios de transporte destacados durante el tltimo afio. En el caso de
que el encuestado respondiera afirmativamente al uso de uno de ambos, se procedia a
continuar con la encuesta en un segundo bloque, en el que buscamos determinar los
factores valorados por el usuario teniendo una vision genérica de sus preferencias. Para
ello preguntamos entre otros parametros respecto a las preferencias de uso segun la
distancia recorrida y el medio utilizado. En funcién de la eleccion que hacia el
encuestado en la ultima pregunta pasaba al bloque pertinente, uso de un tnico tipo de
transporte o de ambos. Una vez dentro de la tipologia del transporte, se crearon cuatro
bloques de preguntas segin las categorias, producto, precio, distribucién y
comunicacién; la medicion de los parametros se llevd a cabo mediante una escala de
Likert (Boria Reverter et al., 2013). En la Tabla 1, presentamos las 43 variables que se

han tenido en consideracién en el desarrollo de nuestro estudio.

Tabla 1. Variable y sus descripciones

Caod. Variable Descripcion
Categoria
1 | (Variable Taxi = 0; Servicios de transporte publico = 1; Ambos = 2
dependiente)

Establece la edad en formato numérico de la persona
2 |Edad
encuestada

Variable ficticia que establece si el encuestado dispone o no
3 | Coche propio
de vehiculo propio.

Preferencia entre taxi o VTC al realizar desplazamientos de
4 | Viajes largos
mas de Skm
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Tabla 1. Variable y sus descripciones (cont.)

Preferencia entre taxi o VTC para desplazamientos de menos

S | Viajes cortos
de Skm
6 Marca del Importancia de la marca y modelo del vehiculo a la hora de
vehiculo contratar un servicio
. Exterior del Importancia del estado exterior del vehiculo al contratar un
vehiculo servicio.
Interior del : . . .
8 Importancia del interior del vehiculo al contratar un servicio.
vehiculo
9 Imagen del Importancia de la apariencia del conductor del vehiculo al
conductor contratar un servicio.
Importancia del trato dispensado por el conductor del
10 | Trato conductor o
vehiculo al contratar un servicio.
Importancia de disponer de comodidades en el interior del
11 | Servicios
vehiculo en el que se va a contratar el servicio.
] Importancia del precio en términos generales para contratar
12 | Precio total o
el servicio de transporte.
13 Precio abierto ¢Qué importancia tiene tener un precio cerrado o abierto para
cerrado contratar el servicio de transporte?
¢Estaria dispuesto el encuestado a pagar mas dinero por
14 |Pago por marca | .
disponer de un vehiculo de una marca o modelo superior?
¢El encuestado estaria dispuesto a pagar mas dinero por
15 | Pago por cita especificar un lugar y hora concretos para la realizaciéon del
servicio?
16 Tarifas de El encuestado establece su opinion sobre el actual sistema de
opinion tarifas del servicio
17 Descuentos Al encuestado le pareceria interesante obtener descuentos por
interesantes utilizar el servicio con regularidad
18 Descuentos ¢A partir de qué porcentaje se siente satisfecha la
porcentuales encuestada?
Le pareceria interesante entrar en un programa de
19 | Fidelizacion
fidelizacién por utilizar el servicio
) Indique el namero de apps para contratar el servicio de taxi o
20 |N° APP Movil
VTC
) Seria interesante para el encuestado la existencia de una app
21 | APP publica ] ) o
publica para la contratacion del servicio
) Seria interesante para el encuestado publicar resefas del
22 | Comentarios

servicio recibido
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Tabla 1. Variable y sus descripciones (cont.)

En el Gltimo ano, ha visto anuncios relacionados con el sector

23 | Anuncios vistos
de la movilidad taxi o VTC *
Mas campanas
24 |a Creen que son necesarias mas campanas de comunicaciéon
e
por parte del sector de la movilidad en vehiculos de turismo.
comunicacion
05 Imagen del La sociedad tiene una buena imagen del sector del transporte
sector de viajeros en vehiculos de turismo con conductor
26 Campanas Respecto a las ultimas campanas reivindicativas llevadas a
justas cabo por las diferentes organizaciones, se han justificado
Conocimiento ) ) o
27 |4 Los términos criptodivisas, NFT y Fan Token le resultan
e
familiares.
Criptomonedas
Interés . . . .
28 ] ¢Tiene el encuestado interés en las criptodivisas?
Criptomonedas
29 |Interés NFT ¢Tiene el encuestado algiin interés en las NFT?
Interés Fan ) .
30 cTiene el encuestado algin interés en los Fan Tokens?
Tokens
Pagar evento ) )
31 ) Estaria dispuesto a pagar en un evento con criptomonedas
cripto
Pagar evento .
32 Estaria dispuesto a pagar en un evento con Fan Tokens
Fan Token
23 Evento NFT Estaria dispuesto a invertir en NFTs de un evento al que ha
inverso asistido
34 Especulacion Creen que las criptomonedas, los NFT y los Fan tokens son
media medios de especulacion
Creen que las criptomonedas, los NFT y los tokens Fan son
35 |Inversion media
medios de inversién.
) Creen que las criptomonedas, los NFT y los tokens Fan son
36 |Medio seguro )
medios seguros.
Pagar con Fan )
Estaria dispuesto a pagar en un lugar de eventos con Fan
37 |Tokens en un
tokens
evento
38 Pagar con Fan |Estaria dispuesto a pagar con Fan tokens por el servicio de
Tokens taxi o VTC.
Recuerdos de )
39 Estaria dispuesto a comprar NFT como recuerdo

NFT
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Tabla 1. Variable y sus descripciones (cont.)

Memoria o ) ) o
40 Estaria dispuesto a invertir en NFT de un evento histérico
historica NFT

41 |Sexo Establece el sexo de la persona encuestada.

42 | Codigo postal Codifica la ciudad de residencia

43 | Profesion Establece la ocupacion laboral de la persona encuestada

Fuente: Elaboracion propia
El analisis proporciona informacion sobre el ajuste de modelos y las pruebas de razéon
de verosimilitud. Estos resultados son fundamentales para evaluar la calidad y la
adecuacion de los modelos estadisticos utilizados en el analisis de datos.
Desarrollaremos el Criterio de Informacion de Akaike normalizado (AIC). El AIC es una
medida que evaluia la calidad del ajuste de un modelo teniendo en cuenta la cantidad
de parametros utilizados. Cuanto menor sea el valor del AIC, mejor sera el ajuste del
modelo. En nuestra muestra, el AIC del modelo es de 507,501, lo cual indica un buen
ajuste. Ademas, al calcular el logaritmo de la verosimilitud -2, que es otra medida de
ajuste del modelo. El logaritmo de la verosimilitud -2 del modelo es de 824,824, lo cual
nos sugiere también que hemos llevado a cabo un buen ajuste. Para evaluar de manera
mas rigurosa la diferencia entre los dos modelos, realizaremos una prueba de la razén
de verosimilitud. En este caso, se obtiene una chi-cuadrado de 339,501 con 82 grados
de libertad y una significancia estadistica de <0,001. Esto indica que la diferencia entre
los dos modelos es estadisticamente significativa y respalda la eleccion del modelo.
Estos hallazgos, tal como podemos observar en la Tabla 2, respaldan la eleccion del
modelo como el mas adecuado para explicar los datos y resaltar las relaciones entre las

variables analizadas.

Tabla 2. Ajuste de los modelos.

Pruebas de la razéon

Criterios de ajuste de modelo de verosimilitud
Logaritmo de la |Chi-
Modelo AIC normalizado | verosimilitud -2 |cuadrado |gl|Sig.
Solo 656,345/663,900 052,345
interseccion
Final 507,501[824,824 339,501 312,844 |82[<,001

Fuente: Elaboracion propia

4. RESULTADOS
En primer lugar, para evaluar la discrepancia entre los datos observados y los esperados
utilizaremos la chi-cuadrado. En este caso, el resultado es de 589,132 con 562 grados

de libertad y una significancia estadistica de ,207. Este valor de significancia indica que
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no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula de que el modelo ajustado
se ajusta adecuadamente a los datos. Ademas, si desarrollamos el analisis chi-cuadrado
de la varianza, se obtiene un chi-cuadrado de 339,501 con 562 grados de libertad y una
significancia estadistica de 1,000. El valor de significancia de 1,000 indica que no hay
evidencia para rechazar la hipotesis nula de que el modelo se ajusta adecuadamente a
los datos.

Al desarrollar el AIC (Criterio de Informacion de Akaike) y el BIC (Criterio de Informacion
Bayesiano) del modelo reducido, asi como el logaritmo de la verosimilitud -2 y el
estadistico de chi-cuadrado del modelo reducido en comparaciéon con el modelo final, se
puede observar que algunos modelos reducidos presentan un AIC y un BIC ligeramente
diferentes en comparacion con el modelo final, lo cual indica que omitir ciertos efectos
puede afectar el ajuste del modelo, si bien en nuestro estudio no son relevantes.

Las preferencias de los consumidores en el sector de transporte de pasajeros se ven
moldeadas por una serie de variables de gran importancia que arrojan luz sobre las
dinamicas de eleccion en este competitivo mercado. En primer lugar, el impacto positivo
de una percepciéon favorable sobre el sistema de tarifas actual (V13) resalta la
trascendencia de la transparencia y la equidad en la fijaciéon de precios. Aquellos
consumidores que perciben que las tarifas son justas y transparentes tienden a optar
por servicios de VTC o combinaciones de estos con taxis tradicionales, mostrando cémo
la confianza en el sistema de tarifas influye en la eleccion de transporte.

Por otro lado, el auge del interés en criptomonedas (V28) emerge como un factor de
influencia significativo. Los individuos con un alto grado de interés en criptomonedas
muestran una inclinacion mas marcada hacia los servicios de taxi o VIC. Esto sugiere
una conexion incipiente entre la tecnologia blockchain y la movilidad basada en
aplicaciones y criptomonedas, planteando la posibilidad de que los entusiastas de las
criptomonedas prefieran métodos de pago digitales y descentralizados para sus viajes.
La percepcion de los descuentos (V!7) se erige como un tercer elemento relevante.
Aquellos consumidores que valoran la posibilidad de obtener descuentos por el uso
regular de servicios de transporte tienden a decantarse por los servicios de VTC.
Asimismo, la atencién otorgada al estado exterior e interior del vehiculo (V7 y V8) emerge
como un aspecto que inclina la balanza hacia el VITC. Los consumidores que priorizan
la apariencia y comodidad de los vehiculos tienden a preferir estos servicios, subrayando
la importancia de mantener una flota de vehiculos limpios y en 6ptimas condiciones
para atraer y mantener a los clientes. El conocimiento previo sobre criptomonedas (V27)
también ejerce un efecto notable en la eleccion de servicio.

Finalmente, la disposicion a pagar con Fan Tokens en eventos (V38) resalta la posibilidad
de que la adopciéon de criptomonedas y tokens especificos para eventos pueda atraer a
un segmento particular de consumidores. Esto podria generar un impulso adicional

hacia los servicios de VTC o taxis en eventos especificos, mostrando como las
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innovaciones en métodos de pago pueden abrir nuevas oportunidades en el sector de
transporte de pasajeros.

En conjunto, estos hallazgos son esenciales para que las empresas de transporte
adapten sus estrategias en un entorno altamente competitivo y tecnolégico. Comprender
como estas variables influyen en las decisiones de los consumidores permite a las
empresas tomar medidas concretas para satisfacer de manera mas efectiva las
cambiantes necesidades y preferencias de sus clientes, consolidando asi su posicién en
el mercado.

Si avanzamos en el analisis de la informacién llevado a cabo las estimaciones de los
parametros correspondientes, para comprender la relacion entre las variables
independientes y la variable dependiente en un modelo estadistico. Al comparar los dos
modelos obtenemos un AIC (Criterio de Informacién de Akaike) normalizado de 507,501,
lo que indica un mejor ajuste que el modelo con solo la interseccion (AIC = 656,345).
Ademas, el logaritmo de la verosimilitud -2 es mas bajo en el modelo final (339,501) en
comparacion con el modelo de solo interseccion (652,345). Cada variable independiente
se presenta con su coeficiente de regresiéon (B), el error estandar asociado, el estadistico
Wald, los grados de libertad (gl) y el nivel de significancia (Sig.). Ademas, observamos la
relacion de posibilidades (Exp (B)) y un intervalo de confianza del 95% para Exp (B). Al
analizar las estimaciones de parametros, es importante considerar la significancia
estadistica y el intervalo de confianza. Las variables con un nivel de significancia (Sig.)
menor que 0,05 son consideradas estadisticamente significativas. Sin embargo, también
es relevante observar el intervalo de confianza para determinar la precision de las
estimaciones.

En nuestro analisis, la variable "V!2" corresponde a la interseccion y no esta incluida en
las estimaciones de parametros. Por ejemplo, destacamos que la variable "V13" tiene un
coeficiente de regresion de 2,358, con un error estandar de 0,658 y un nivel de
significancia muy bajo (<0,001). Esto indica una relaciéon significativa y positiva entre
la variable "V13" y la variable dependiente.

Por otro lado, destacamos que algunas variables no muestran una relacién significativa
con la variable dependiente. Por ejemplo, la variable "V2" tiene un coeficiente de
regresion de 0,031, con un nivel de significancia de 0,072, lo que indica que no es

estadisticamente significativa.

5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

A modo de conclusion en la Tabla 3 presentamos los valores observados y pronosticados
para cada categoria, asi como el porcentaje de clasificaciones correctas y el porcentaje
global de precision del modelo. Los valores en la fila "Observado" representan las
categorias reales de las observaciones, mientras que los valores en las columnas

"Pronosticado" representan las categorias asignadas por el modelo de logit multinomial.
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El porcentaje correcto indica el porcentaje de observaciones que fueron correctamente
clasificadas para cada categoria. Por ejemplo, en la primera fila se muestra que el 85,3%
de las observaciones correspondientes a la variable taxi fueron clasificadas
correctamente como taxi por el modelo. De manera similar, el 63,3% de las
observaciones con valor VTC fueron clasificadas correctamente como VTC, y el 82,3%
de las observaciones con valor ambos fueron clasificadas correctamente. El porcentaje
global de precision del modelo se calcula considerando todas las categorias juntas. En
este caso, el porcentaje global de precision del modelo de logit multinomial es del 80,8%.
Esto significa que aproximadamente el 80,8% de todas las observaciones fueron

clasificadas correctamente por el modelo en su conjunto.

Tabla 3. Clasificacion de los valores.

Pronosticado
Porcentaje
Observado Taxi VTC Ambos correcto
Taxi 128 1 21 85,3%
VTC 8 31 10 63,3%
Ambos 16 §) 102 82,3%
Porcentaje global47,1% 11,8% 41,2% 80,8%

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que el rendimiento del modelo puede variar segun la categoria.
Por ejemplo, el modelo tiene un rendimiento relativamente alto en la clasificacién de la
categoria taxi con un porcentaje correcto del 85,3%, mientras que tiene un rendimiento
mas bajo en la clasificaciéon de la categoria VT'C con un porcentaje correcto del 63,3%.
La categoria ambos, muestra un rendimiento sé6lido con un porcentaje correcto del
82,3%. En resumen, los resultados indican que el modelo de logit multinomial tiene una
precision global del 80,8% en la clasificacion de las observaciones en tres categorias.
En el desarrollo de futuras investigaciones nos centraremos en como mejorar el estudio
de las variables mas relevantes para los usuarios como puede ser el establecimiento de
unos precios justos y transparentes. El futuro desarrollo de normativas que protejan
los intereses de los consumidores tendrian como resultado un entorno propicio para el
crecimiento y la sostenibilidad del sector del taxi.

Por otra parte, creemos que ampliar el tamano de la muestra mas alla de las limitaciones
indicadas en el territorio espanol contribuiria a mejorar la fiabilidad y a la generalizacion
de los resultados de la investigacion a nivel europeo, ya que la problematica espafola
es muy similar a la que se encuentran diferentes paises de la UE. Una muestra mas

diversa y representativa supondria comprender mejor los diversos factores que influyen
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en el comportamiento, las preferencias y las expectativas de los consumidores en
relacion con los servicios de taxi y del VTC lo que nos permitira una mejora sustancial

de las experiencias de los usuarios.
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