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RESUMEN 
Considerando el rápido crecimiento del sector turístico y sus efectos económicos, sociales 

y ambientales; el propósito de este trabajo es analizar el comportamiento de la producción 

científica del turismo sostenible para el periodo entre 1987 y 2022. Este trabajo de 

investigación utiliza los principales indicadores de bibliometría, para el análisis de 

documentos publicados sobre turismo sostenible en Web of Science (WoS). Los resultados 

indican que se está incrementando el interés por el tema de estudio, ya que, de los 34 
años consultados y 3438 documentos analizados, los últimos cinco años concentran la 

publicación de más del 50% de los trabajos. El análisis de palabras clave revela que 

Administración, Impacto y Conservación son las temáticas sobre las cuales más se ha 

trabajado. En el mejor de nuestro conocimiento, este trabajo contribuye con un análisis 

actual y global de la investigación científica en turismo sostenible; otras investigaciones 
analizan periodos menores o con temas más específicos. 
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ABSTRACT 
Considering the rapid growth of the tourism sector and its economic, social and 

environmental effects; the purpose of this work is to analyze the behavior of the scientific 

production of sustainable tourism for the period between 1987 and 2022. *This research 

work uses the main bibliometric indicators to analyze the documents published on 

sustainable tourism in the Web of Science (WoS). The results indicate that interest in the 

topic of study is increasing, since, of the 34 years consulted and 3,438 documents analyzed, 
the last five years account for the publication of more than 50% of the works. The keyword 

analysis reveals that Management, Impact and Conservation are the topics on which the 

most work has been done. To the best of our knowledge, this work contributes to a current 

and global analysis of scientific research in sustainable tourism; other investigations 

analyze smaller periods or with more specific topics. 
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1. INTRODUCCIÓN  

El fenómeno turístico impacta de muchas formas la vida de turistas y residentes; entono a 

él se generan procesos sociales, económicos y ambientales (OMT, 2022b; SEMARNAT, 

2020). El impacto económico de la actividad turística es innegable, es uno de los sectores 

de más rápido crecimiento y que previo a la pandemia por COVID 19 aportaba más del 10% 

al Producto Interno Bruto global (OMT, 2022b; WTTC, 2022). En el aspecto ambiental, 

existe una estrecha relación entre turismo y degradación ambiental (Ahmad et al., 2019; 

Akadiri et al., 2019; Zeng et al., 2021; Zhan et al., 2021). 

La sostenibilidad del turismo enfrenta grandes desafíos; los esfuerzos actuales son 

insuficientes (ONU, 2022; WTTC, 2022). La pandemia por COVID-19 generó grandes 

cambios en el sector (Bhatt et al., 2022; Li et al., 2022; Martinez-Martinez et al., 2022; 

Nilashi et al., 2023); a partir de ello, se investigaron alternativas para una mejor transición 

al turismo sostenible (Hall et al., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Mandic, 2023). Autores 

señalan que es un tema aun con grandes oportunidades (Flores-Romero et al., 2021; Moyle 

et al., 2021; Ogutu et al., 2023; Rasoolimanesh et al., 2020; Worku Tadesse, 2023). 

La bibliometría es una metodología que permite analizar de forma cuantitativa el panorama 

general de una línea de investigación específica y comparada con otras metodologías, 

permite analizar gran cantidad de información (Donthu et al., 2021; Merigó et al., 2015); 

consiste en ordenar los documentos publicados, considerando la cantidad de publicaciones 

y citas para autores, instituciones o países, entre otros (Llanos-Herrera y Merigó, 2019; 

Merigó et al., 2015). Garrigos-Simon et al. (2018) destacan la falta de investigación con 

técnicas bibliométricas y de visualización, en el campo del turismo sostenible. 

Los estudios bibliométricos sobre turismo sostenible, utilizan enfoques distintos de 

búsqueda. Serrano et al. (2019) usaron las palabras sustaina*  y touris* para analizar la 

evolución del concepto; Ruhanen et al. (2015) se enfocaron únicamente en cuatro revistas  

y usaron las palabras sustainable tourism y sustainable development; Niñerola et al. (2019) 

usaron palabras relacionadas como green, ecological y circular tourism. Algunos estudios 

han sido más específicos, como Garrigos-Simon et al. (2018), que buscaron asociaciones 

con ingresos y empleo, o Della Corte et al. (2019) lo relacionado con digital e innovación. 

Los trabajos más recientes y destacados consideran en su búsqueda hasta 2020 o 2021 

(Isik et al., 2022; Molina-Collado et al., 2022; Pahrudin et al., 2022; Santos-Rojo et al., 

2023; Soh et al., 2023) o periodos menores a 10 años (Madzik et al., 2023; Thayyib et al., 

2023); algunos abordan segmentos específicos del turismo (Ng, 2022; Priatmoko et al., 

2023; Wang et al., 2022; Xie et al., 2022; Zhang et al., 2023); temáticas concretas (Angel 

Coll-Ramis et al., 2023; Long et al., 2022; Lopes et al., 2023; Rathi et al., 2022); también 
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se vinculan con las propuestas de la ONU (Alonso-Munoz et al., 2022; Gyimah et al., 2023; 

Martin-Blanco et al., 2022). 

Con la finalidad de conocer el estado actual de la investigación en el tema, el presente 

documento tiene por objetivo analizar con técnicas bibliométricas el comportamiento de la 

producción científica global del turismo sostenible; para ello se consideró el periodo 1987 

a 2022 en la base de datos WoS. Este trabajo contribuye, en el mejor de nuestro 

conocimiento, con un análisis actual y global de la investigación científica en turismo 

sostenible; trabajos similares consideran periodos de tiempo menores o abordan temáticas 

más específicas. La sección dos de este documento describe la metodología y los datos 

utilizados para el análisis, sección tres presenta los hallazgos del trabajo y finalmente la 

sección cuatro ofrece las conclusiones de la investigación. 

 

2. METODOLOGÍA 

Este trabajo se propone analizar el comportamiento de la producción científica global 

respecto al turismo sostenible; para ello se utiliza la bibliometría como metodología y se 

considera la propuesta de Llanos-Herrera y Merigó, 2019; Merigó et al., 2015; Zaragoza-

Ibarra et al., 2021. 

2.1. Recopilación de datos  

La recolección de datos fue realizada en el mes de agosto de 2023, por tanto, los resultados 

pueden diferir en el tiempo. Para realizar la búsqueda, este trabajo consideró la base de 

datos Web of Science (WoS); en las ediciones Science Citation Index Expanded y Social 

Sciences Citation Index. 

Con base en el trabajo de Serrano et al. (2019), se tomaron las palabras sustaina* 

únicamente para título y touris* para tema (título, resumen y palabras clave) como entrada 

para realizar la búsqueda; se determinó utilizar el periodo de 1987 a 2022, sin embargo, se 

ubicaron documentos a partir de 1990; fueron considerados únicamente artículos y 

documentos de revisión. 

2.2. Análisis de datos 

Los datos obtenidos se procesaron, primeramente con un análisis de citación, ya las citas 

permiten conocer el impacto de los trabajos (Donthu et al., 2021). Posteriormente se utilizó 

el programa VOSviewer para un análisis visual con un mapa de co-autoria, co-citación 

entre autores y co-ocurrencia en las palabras clave. Adicional se generó un árbol como una 

forma alternativa de visualizar las palabras con mayor ocurrencia en los documentos 

estudiados. Los principales indicadores utilizados se muestran en la Tabla 1: 
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Tabla 1. Indicadores bibliometría. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3. RESULTADOS 

En esta sección se presentan los hallazgos de trabajo. 

3.1. Análisis de citas 

La búsqueda dio como resultado un total de 3438 documentos, que recibieron en conjunto 

81,511 citas, con una media de 23.71 citas por documento y un índice-H de 116. De los 

3438 documentos el 95% (3275) son artículos; mientras que solo el 5% (163) son 

documentos de revisión.  

3.1.1. Evolución de publicación de documentos sobre Turismo Sostenible 

En la Figura 1 se muestra el comportamiento de la producción de documentos científicos 

abordando el turismo sostenible. El primer documento encontrado fue publicado en 1990, 

desde ese año la producción se ha incrementado; fue hasta el año 2014 que se logró 

publicar el 20% de los trabajos, siendo los últimos 10 años los que conjuntan el 80% de la 

publicación. Se presentan algunos trabajos del año 2023 ya que fueron aceptados de forma 

anticipada. 
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Figura 1. Evolución en cantidad de documentos publicados sobre Turismo Sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.1.2. Estructura por citación de publicaciones para Turismo Sostenible 

La Tabla 2 presenta la distribución de documentos por citas; el 73% de los documentos 

(2520) tiene entre cero y 24 citas, el 15% (499) ha sido citado entre 25 y 49 veces, el 5% 

(175) tiene entre 50 y 74 citas, el 3% (96) ha sido citado entre 75 y 99 veces y el 4% (148 

documentos) fue citado en al menos 100 ocasiones.  

Tabla 2. Estructura de publicaciones por rango de citación sobre Turismo Sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.1.3. Documentos más citados para Turismo Sostenible 

En la Tabla 3 se presentan los documentos con el mayor número de citas, ordenados de 

mayor a menor. El documento con más citas es Food, place and authenticity: local food and 

the sustainable tourism experience publicado por Rebecca Sims en el año 2009, con 676 

citas y 45.07 citas promedio al año. En segundo lugar, Sustainability indicators for 

managing community tourism de Choi y Sirakaya de 2006; citado 547 veces, con un 

promedio anual de 30.39. El tercero, Sustainable tourism: Research and reality de Ralf 

Buckley en el año 2012 con 527 citas y un promedio anual de 43.92. 
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Tabla 3. Los 10 documentos publicados más citados sobre Turismo Sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.1.4. Autores más productivos para Turismo Sostenible 

La tabla 4 presenta los autores con más trabajos publicados en el tema. Primeramente, 

Xavier Font con 23 documentos, 1216 citas e índice-H de 17 y Colin Hall con 23 con 1220 

citas y un índice-H de 15. En tercer lugar, se encuentra David Weaver, con 19 publicaciones 

sobre el tema, citados 677 veces y un índice-H de 10.  
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Tabla 4. Los 10 autores más productivos sobre Turismo Sostenible. 

 

Nota: Abreviaturas: US, Universidad de Surrey; UC, Universidad de Canterbury; QUT, 

Universidad Tecnológica de Queensland; SU, Universidad Sejong; KU, Universidad 

Nacional de Ciencia y Tecnología de Kaohsiung; UJ, Universidad de Jaén; WN, Instituto 

de Investigación del Oeste de Noruega; UQ, Universidad de Queensland; UP, Universidad 

Pablo de Olavide; UM, Universidad de Málaga; ENG, Inglaterra; NZ, Nueva Zelanda; AU, 

Australia; KR, Corea del Sur; TW, Taiwán; ES, España; NO, Noruega. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.5. Instituciones más productivas para Turismo Sostenible 

La Tabla 5 muestra las instituciones con más publicaciones para turismo sostenible. En 

primer lugar, la Universidad de Griffith con 74 publicaciones, 2859 citas, promedio de 

38.64 citas por documento y un índice-H de 28. El segundo lugar es para la Universidad 

de Queensland, que con 53 documentos ha obtenido 3379 citas y un índice-H de 27. N8 

Research Partnership, conformada por ocho universidades de Inglaterra, ocupa el lugar 

tres, con 40 documentos publicados, citados en 1574 ocasiones, con un promedio de citas 

de 39.35 por artículo.  
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Tabla 5. Las 10 instituciones más productivas sobre Turismo Sostenible. 

 

Nota: Abreviaturas: UG, Universidad Griffith; UQ, Universidad de Queensland; N8, 

Asociación de Investigación N8; US, Universidad de Surrey; CA, Academia China de 

Ciencias; UE, Universidad de Extremadura; HKP, Universidad Politécnica de Hong Kong; 

UJO, Universidad de Johannesburgo; KHU, Universidad Kyung Hee; SUF, Sistema 

Universitario Estatal de Florida; UA, Australia; ENG, Inglaterra; CN, China; ES, España; 

ZA, Sudáfrica; KR, Corea del Sur; USA, Estados Unidos. 

Fuente: Elaboración propia 

3.1.6. Países más productivos para Turismo Sostenible 

La Tabla 6 muestra los países con más documentos publicados en el tema. Primeramente, 

China con 502 documentos, 7323 citas, un promedio de14.59 citas por documento y un 

índice-H de 39. El segundo país es España con 426 publicaciones, 8581 citas, un promedio 

de 20.14 citas por documento y un índice-H de 48. Estados Unidos es el tercer país con 

347 trabajos, citados en 11418 ocasiones. 
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Tabla 6. Los 10 países más productivos sobre Turismo Sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.1.7. Revistas más productivas para Turismo Sostenible  

La Tabla 7 muestra las revistas con más publicaciones en el tema. La revista con mayor 

número de publicaciones es Sustainability con 912 documentos, citados 11,394 veces, un 

promedio de 12.49 citas por trabajo y un índice-H de 42. En la segunda posición se 

encuentra Journal of Sustainable Tourism con 378, citados en 15,695 ocasiones y un índice-

H de 65. Con 97 publicaciones, Journal of Cleaner Production ocupa el tercer lugar, esta 

tiene un promedio de 40.78 citas por documento y un índice-H de 32. 
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Tabla 7. Las 10 revistas más productivas sobre Turismo Sostenible. 

 

Nota: Abreviaturas: S, Sustainability; JST, Journal of Sustainable Tourism; JCP, Journal 

of Cleaner Production; TM, Tourism Management; CIT, Current Issues in Tourism; EDS, 

Environment Development and Sustainability; SD, Sustainable Development; TMP, 

Tourism Management Perspectives; ATR, Annals of Tourism Research; JEPE, Journal of 

Environmental Protection And Ecology. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.8. Principales áreas de investigación para Turismo Sostenible 

La Tabla 8 muestra las principales áreas de investigación para el tema, este análisis permite 

identificar las perspectivas desde las cuales se está haciendo investigación. El primer lugar 

es ocupado por Ciencias Ambientales/Ecología que se repite en 1864 publicaciones, la 

segunda más frecuente es Ciencia Tecnología, presente en 1604 publicaciones y la tercera 

es Ciencias Sociales en 995 documentos. 
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Tabla 8. Las 10 principales áreas de investigación sobre Turismo Sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.2. Análisis visual 

La información de los 3428 documentos obtenidos de la búsqueda en WoS, se ingresó en 

el software VOSviewer para obtener una representación gráfica de las relaciones generadas 

entre autores, citas y palabras clave (van Eck y Waltman, 2010).  

3.2.1. Co-autoría 

La Figura 2 muestra la red más amplia de relaciones entre autores por documentos 

publicados en conjunto, se utilizó el criterio de mínimo 5 documentos por autor y 150 citas.  

El mapa considera 15 autores, para los cuales el tamaño de las esferas indica la proporción 

del número de documentos publicados en co-autoria. Destaca Font, Hall, Goosling y 

Dolnicar.  
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Figura 2. Mapa de las principales co-autorías en documentos sobre Turismo Sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.2.2. Co-citación autores 

La Figura 3 muestra las principales relaciones entre autores que se han citado entre sí, se 

utilizó el método de conteo completo y con mínimo 150 citas por autor, dando un total de 

44 autores a los cuales se calculó la fuerza de los vínculos. Se identifican cuatro nodos: el 

amarillo está encabezado por Hall y Gossling, en el rojo destaca Bramwell y Burckley, el 

verde es encabezado por la UNWTO y finalmente en el nodo azul destaca Lee.  
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Figura 3. Mapa de co-citación de autores en documentos sobre Turismo Sostenible 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.2.3. Análisis de co-ocurrencia  

Se utilizó un mínimo de ocurrencia de 80 veces por palabra, 34 palabras cumplieron con 

la condición. Después de tourism, sustainability, sustainable tourism y sustainable 

development las palabras clave con mayor ocurrencia son management, impact, 

conservation y model. 

La Figura 4 muestra el mapa con las palabras clave más frecuentes y la forma en que se 

relacionan. Los resultados se agruparon por nodos: el verde encabezado por administración, 

turismo y sostenibilidad, y otras palabras como desempeño, impacto y comportamiento; el 

azul considera el desarrollo sostenible y palabras como indicadores, estructura y 

gobernanza; la sección roja resumida por turismo sostenible y otras palabras como modelo, 

actitudes, comunidad, turismo rural y patrimonio. Finalmente, el nodo amarillo tiene las 

palabras conservación, ecoturismo y áreas protegidas. 
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Figura 4. Mapa de las palabras clave principales en estudios sobre Turismo Sostenible 

 

Fuente: Elaboración propia 

El diagrama presentado en la Figura 5 es una transformación de la Figura 4, en la cual se 

muestran las palabras clave identificadas en el análisis de ocurrencia y ordenadas de la 

más frecuente a la menos frecuente, los colores también fueron tomados de la misma figura. 

Aun cuando en este árbol las palabras se muestran independientes unas de las otras, todas 

se encuentran relacionadas entre sí. 
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Figura 5. Diagrama de árbol con palabras clave sobre Turismo Sostenible 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

Esta investigación presenta un estudio con técnicas de bibliometría del comportamiento de 

la producción científica sobre Turismo Sostenible; contribuye con un análisis actual y 

global sobre el tema. La búsqueda arrojó un total de 3428 documentos; su publicación 

inició en 1990 y comenzó a incrementarse a partir de 2013. Lo anterior responde a la 

influencia del informe de Brundtland en 1987 y posteriormente, el posicionamiento del 

tema en la agenda por la OMT en 2012 (OMT, 2023). Los autores Font y Hall son quienes 

más han publicado sobre el tema; trabajan en conjunto y se citan entre ellos.  

China, España y Estados Unidos son los tres países con más investigación sobre turismo 

sostenible, los mismos países se encuentran entre los cinco más visitados de 2010 a 2019 

(Bielanski et al., 2022; OMT, 2022a), resultados similares a lo encontrado por Isik et al., 

(2022). Francia y México (también en los cinco países más visitados) aparecen en las 

posiciones 23 y 32 de producción científica en el tema, respectivamente. En el caso de 

México se observa un incremento importante en la producción posterior al año 2016; siendo 

los trabajos de Alvarado-Herrera et al. (2017) y Jamal y Camargo (2014) los más citados.  

Entre los trabajos más citados destacan los segmentos de turismo rural y comunitario (Choi 

y Sirakaya, 2006; Lee y Jan, 2019; Saarinen, 2006; Sims, 2009; Su et al., 2019; Winter 
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et al., 2020). Lo anterior es coincidente con el análisis de palabras clave, que describe una 

tendencia del estudio de la sostenibilidad a segmentos alternativos (naturaleza, 

comunitario, rural y ecoturismo) pues como lo menciona Molina-Collado et al. (2022) será 

clave en la planeación y gestión del turismo en zonas marginadas.  

En el análisis de palabras clave las más frecuentes fueron administración, impacto, 

conservación y modelo, luego de suprimir las utilizadas en la búsqueda. Destacan las partes 

interesadas y el gobierno (gobernanza y políticas) como actores importantes en la gestión 

del turismo sostenible, similar a los resultados obtenidos por Pahrudin et al. (2022) y 

Santos-Rojo et al. (2023).  

Entre las limitaciones de este trabajo destaca el uso de una sola base de datos para realizar 

la búsqueda de documentos. Ya que el 50% de los documentos analizados fueron 
publicados entre 2018 y 2023; se propone continuar el desarrollo en el tema, con atención 

en los segmentos de turismo alternativo que se han popularizado posterior a la pandemia 

por COVID-19 y buscando conocer el impacto que genera el creciente número de turistas 

en estos nuevos destinos.  
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