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RESUMEN

Este trabajo se propone efectuar un analisis
comparativo entre las Pymes argentinas vy
colombianas en determinado periodo de tiempo
respecto a sus decisiones de inversion y
financiamiento.

En primer lugar, se analiza el marco teérico al
problema en base a estudios previos que tomen
en cuenta algunas de las cuestiones a examinar,
para comprobar posteriormente si los supuestos
previos se cumplen. Por otra parte, se sefialan las
principales caracteristicas del contexto en cada
uno de los paises a estudiar.

Posteriormente, en funciébn a la informacion
disponible de las empresas se realizan indicadores
que tienen que ver con la variacion de la
financiacion proveniente de terceros y de los
recursos propios, asi como el andlisis de la
inversibn en capital de trabajo y activos fijos.
Tomando en cuenta la evolucién del nivel de
actividad y el ratio de deudas respecto a las
ventas.

Con la interpretacién de los datos se verifican las
similitudes y diferencias entre los paises, asi como
las que tienen que ver con los supuestos
presentados en el marco tedrico.

ABSTRACT
This paper intends to carry out a comparative
analysis between Argentine and Colombian SMEs
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in a certain period of time with respect to their
investment and financing decisions.

First, the theoretical framework is analyzed based
on previous studies that take into account some of
the issues to be examined, in order to
subsequently check whether the previous
assumptions are fulfiled. On the other hand, the
main characteristics of the context in each of the
countries to be studied are indicated.
Subsequently, based on the information available
from the companies, indicators are made that have
to do with the variation in financing from third
parties and own resources, as well as the analysis
of the investment in working capital and fixed
assets. Taking into account the evolution of the
level of activity and the ratio of debts to sales.

With the interpretation of the data, the similarities
and differences between the countries are verified,
as well as those that have to do with the previous
assumptions.

0. INTRODUCCION

| objetivo de este trabajo es estudiar desde la éptica del andlisis

de la informacion proporcionada por los estados financieros, en
un periodo de tiempo acotado y sujeto a condiciones econdmicas
particulares, algunos aspectos observables en las decisiones de inversién
y financiamiento para un segmento dentro del panel Pymes, comparando
los resultados obtenidos entre empresas argentinas y colombianas. Esa
informacion sera contrastada con las conclusiones de estudios previos que
analicen el comportamiento de las empresas ante decisiones de este tipo.

Pueden existir pautas comunes que tienen que ver con el tamafio de
empresa, independientemente del ambito geografico en el que desarrollan
sus actividades, pero por otra parte resulta interesante observar la

18



Contabilidad y Auditoria N° 48 Afio 24 — Diciembre 2018

ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TiTuLO: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DECISIONES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO EN
LAS PYMES ARGENTINAS Y COLOMBIANAS. p.15/50

AUTORES: RICARDO JAVIER ARAGON GOMEZ; JORGE ORLANDO PEREZ

influencia de los condicionamientos del contexto y los aspectos culturales
gue influencien tanto el proceso de inversi6bn como el modo en que se
financian estas.

Para las empresas, los negocios y el desarrollo normal del objeto social de
las mismas existen diferentes patrones para expandir el mercado, y uno de
ellos es la inversion de corto o largo plazo.

Respecto al origen de los recursos para inversion, Rodriguez (2014, p. 15)
afirma: “La inversion de capital publico consiste en obtener participacion
de capital directamente del publico a través de la Bolsa de Valores,
mientras que el capital privado supone una inversibn en una empresa
privada por parte de unos pocos inversionistas”. Siendo solo una de las
forma que poseen las organizaciones para realizar inversién mediante el
financiamiento y asi lograr el objetivo esperado.

Analizado el marco teérico en base a estudios previos que examinan las
decisiones de inversion y financiamiento en las empresas en general, las
Pymes en particular, en Colombia y Argentina, se identifican los aspectos
principales que tienen que ver con los efectos macroeconémicos, para
pasar al estudio de algunas variables relevantes de los estados financieros
y efectuar la comprobacidn de las evidencias empiricas.

La descripcion de las fuentes de financiamiento y decisiones de inversion
de las Pymes argentinas y colombianas es realizada en este caso para el
trienio 2015-2017. Se intenta responder a las siguientes preguntas: ¢Cual
ha sido la evolucién de la inversién?, ¢el incremento de ventas dispara la
inversién?, ¢cuéles son los principales determinantes de la inversion?,
¢$c0mo ha sido la evolucién del financiamiento?, ¢donde se canalizé la
inversion?, ¢ qué relacién tiene el contexto con las decisiones de inversion
y financiamiento? y ¢qué diferencias se observan entre las empresas
argentinas y colombianas?
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1. MARCO TEORICO
1.1. Inversion

La inversion de las empresas se manifiesta en el activo de los
estados financieros. La misma se puede clasificar en dos tipos: de corto
plazo, en capital de trabajo (activo corriente) y de largo plazo, en activo fijo
(no corriente).

Afirma Galindo (2009, p. 18): “Inversion puede ser sindnimo de activo,
pero suele hacer referencia a activos de largo plazo, ya que de ellos se
esperan que produzcan rendimientos econdémicos en el futuro”. Son
denominadas de largo plazo aquellas inversiones que superan mas de un
afio para obtener los rendimientos correspondientes; sin embargo dentro
del desarrollo de las inversiones existe el factor denominado riesgo, como
la posibilidad de ocurrencia de pérdida o fracaso de las mismas; en
particular aquellas que superan el tiempo de corto plazo y el nivel de
riesgo es mayor pero al mismo tiempo hay incremento de la rentabilidad
esperada.

Las propuestas de inversiones de largo plazo segun Van Horne
(1997, p.144) se pueden clasificar en las siguientes categorias: 1) nuevos
productos o expansion de productos ya existentes, 2) reemplazo de
equipo o edificios, 3) investigacion y desarrollo, 4) exploracion y 5) otros.

El aumento de activos fijos estd asociado con las expectativas de
generacion de una tasa de rentabilidad acorde a sus objetivos, lo cual
implica que el valor actual de los flujos de fondos futuros descontados a
una tasa de costo de capital resulte positivo.

La inversion en activos de corto plazo esta relacionada con el hecho
de contar con los recursos necesarios para hacer frente a las operaciones.
El aumento de los mismos habitualmente se debe a los requerimientos
que genera un nivel de actividad mayor o cambios en las condiciones que
modifiquen el ciclo de efectivo.
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Contrariamente a lo que puede considerarse en muchos casos, la
evidencia argentina arroja, segun Fanelli, Bebczuck y Pradelli (2003), que
las ventas no son estadisticamente significativas para explicar las
decisiones de inversion.

Por otra parte, para situaciones como las del contexto econémico
inestable de Argentina para el periodo considerado en este trabajo, resulta
aplicable lo sefialado por Panigo y Olivieri (2007, p.10)

... es importante mencionar que en contextos estocasticos, con
agentes adversos al riesgo, un determinante crucial del proceso de
inversion corporativa es la incertidumbre, cominmente asociada a la
volatilidad macroecondmica. La literatura reconoce dos canales a
través de los cuales la volatilidad macroecondmica incide sobre las
decisiones de inversion. El canal directo (ver Dixit y Pindyck, 1994; o
Aizenman, 1995, entre otros), a través del cual la volatilidad
macroeconémica reduce la tasa de retorno ajustada por riesgo (y con
ella la demanda de bienes de capital) y el canal indirecto (financiero),
a través del cual la mayor incertidumbre macroecondémica restringe la
disponibilidad de financiamiento para nuevos proyectos de inversion
(ver Greenwald y Stiglitz, 1990; Aizeman y Powell, 2000; o Baum,
Caglayan y Ozkan, 2004).

1.2. Financiacién

Si bien, los aspectos fundamentales que tienen que ver con la
maximizacion del valor de la firma se refieren a decisiones de inversion y
de financiacion, generalmente se considera a las primeras como las mas
importantes, ya que un error en la toma de decisiones sobre el primer
aspecto, puede llevar a resultados negativos irreversibles, mientras que la
busqueda de fondos podria ser una cuestion menos complicada. Sin
embargo, la realidad no siempre opera de dicha manera, sobre todo en las
empresas Pyme radicadas en mercados emergentes.

21



Contabilidad y Auditoria N° 48 Afio 24 — Diciembre 2018

ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TiTuLO: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DECISIONES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO EN
LAS PYMES ARGENTINAS Y COLOMBIANAS. p.15/50

AUTORES: RICARDO JAVIER ARAGON GOMEZ; JORGE ORLANDO PEREZ

El financiamiento es el aporte de recursos a una empresa para poder
emprender un proyecto o una inversion; por lo tanto la toma de decisiones
a nivel organizacional juega un papel importante ya que en la medida de la
inversion a realizar se debe escoger la mejor forma de financiacion. Sobre
este aspecto sostiene Rodriguez (2014, p.14) “En términos de deuda y
financiamiento, la estructura de capital de una empresa envuelve
decisiones sobre financiacion a través de deuda, y la implicacién de que
mayor apalancamiento aumenta el valor, parece ser mas aplicable a
grandes empresas”.

En la literatura encontramos diferentes autores que se refieren acerca
de la capacidad de empresas diferentes a las Pymes; es asi que Ferraro
(2011, p.64) sostiene: “Solo las grandes empresas tienen acceso a todas
las modalidades de financiamiento, seguidas de las firmas medianas. La
prestacion de estos servicios a las Pymes depende principalmente de que
tengan una historia crediticia...” En muchas ocasiones debido a los
diferentes factores externos los directivos de estas empresas no ven en la
financiacion como opcién de crecimiento sino al contrario la deuda como
un problema, que implica aumento del riesgo o posible liquidacién de la
misma; son paradigmas que circulan alrededor del empresario Pyme y van
ligados también a las politicas de los gobiernos y el comportamiento de los
sistemas financieros.

El problema de la estructura de financiacibn ha merecido un
importante tratamiento en las finanzas, habiéndose postulado diversas
teorias que han ido profundizando el tema, cuyos primeros aportes fueron
analizados en condiciones de mercados desarrollados. La que se conoce
como teoria tradicional sobre este aspecto, tuvo su impulso hacia
mediados del siglo XX, siendo uno de sus principales propulsores Durand
(1952), sosteniendo que un moderado uso del endeudamiento permite
reducir el costo del capital, generando el crecimiento del valor de la
empresa. Si el uso del capital ajeno se incrementa, crece el riesgo de
insolvencia y este se manifiesta en la caida del valor de las acciones. La
empresa debe acertar en la mezcla de financiamiento, que se alcanza
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cuando el costo del capital se hace minimo y el valor de la empresa
méaximo (Lépez-Dumrauf, 2003).

Posteriormente irrumpen con su teoria Modigliani y Miller (1958),
sosteniendo que el costo de capital promedio ponderado es constante e
independiente de las proporciones entre capitales propios y ajenos. Al
incrementarse el endeudamiento aumenta el riesgo de cesacion de pagos,
pero la mayor tasa de interés que exigirian los acreedores se compensa
con el menor rendimiento que requeririan los accionistas. Bajo esta tesis,
el administrador financiero debe enfocarse al rendimiento de sus activos,
ya que la decision de financiamiento pasa a ser irrelevante. Estos
postulados serian validos en un mercado eficiente donde las anomalias de
precios y tasas se anulen rapidamente.

En una segunda proposicién, Modigliani y Miller (1959) sefialan que la
rentabilidad de la firma es una funcién lineal y directa de su
endeudamiento multiplicada por el diferencial de rendimiento, sumando la
tasa basica de costo de capital, todo a valores de mercado; mencionando
una proporcion de endeudamiento maximo para cada sector de la
economia.

En un articulo posterior, Modigliani y Miller (1963) generan una
tercera proposicion, desarrollando el efecto impositivo en la toma de
financiamiento de los acreedores. Al ser deducibles los intereses del
impuesto a las ganancias, parte del costo del endeudamiento es soportado
por el gobierno y el valor de la empresa se ve incrementado por el efecto
fiscal. M&s tarde, Miller (1977) introduce el efecto impositivo sobre la renta
personal.

A partir de entonces, distintos autores comienzan a desarrollar
aspectos relacionados con las imperfecciones de los mercados, surgiendo
cuestiones como los costos de agencia (Fama y Miller, 1972; Jensen y
Meckling, 1976; Diamond, 1989; Jensen, 1986), la informacion asimétrica
(Stiglitz y Weis, 1981; Petersen y Rajan, 1994), la teoria del equilibrio
estatico o trade-off theory (Kraus y Litzenberger, 1973; Kim, 1978;
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Brennan y Schwartz, 1978) y las jerarquias financieras (Myers, 1984;
Myers y Majluf, 1984).

En este tipo de decisiones, como en otras, que se toman en las
organizaciones, es importante tener en cuenta los estudios de los
sicélogos Kahneman y Tversky (1979), quienes analizaron en profundidad
el juicio humano y la seleccion de alternativas en situaciones de
incertidumbre, siendo el primero galardonado con el Nobel de Economia
en 2002. Asi como la perspectiva de las finanzas conductuales (Stein,
1997; LeRoy, 2004; Schweitzer, 2008), donde cuestionan el enfoque
racional de las decisiones financieras.

Los aportes mencionados anteriormente contribuyeron al estudio del
financiamiento en general. No obstante, es importante tomar en cuenta
que la aplicacion de estas teorias en pequefias y medianas empresas no
siempre refleja la realidad de estas.

En un trabajo desarrollado por Bebczuk (2010), al referirse a las
restricciones de financiamiento que tienen las distintas empresas,
sostiene:

No hay diferencias tajantes en la restriccibn percibida por
empresas grandes y pequefias, aunque si entre paises con distinto
nivel de desarrollo financiero. Este hecho revela que los factores
macroecondmicos tienen una incidencia méas significativa que las
diferencias en el grado de asimetria informativa entre empresas de
distinto tamafio.

Sin embargo, algunos autores como Titman y Wessels (1988) afirman
que las empresas pequefas presentan mayor probabilidad de quiebra y
mas dificultades para acceder a los mercados de capitales.

En las Pymes en particular, hay un nidmero importante de autores que
han abordado el estudio de los determinantes de la estructura de
financiacion en este tipo de empresas, las cuales mostraron evidencias
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significativas y aportes de valor para el estudio de las mismas, tales como
Briozzo, A. y Vigier (2008), Brighi, P. y Torluccio, G. (2007); Forte, D.,
Barros, L.A. y Nakamura, W.T. ( 2013); Mac an Bhaird, C. y Lucey, B.
(2011) y Romano, C., Tanewski, G.y Smyrnios, K. (2000). Los estudios
sefialados fueron de tipo empirico, donde detectaron cuestiones como la
correlacién del contexto macroeconémico, los cambios que se operan a
medida que el ciclo de vida de la empresa y de sus propietarios se
modifica, el orden de jerarquia de las fuentes de financiamiento y las
condiciones internas que influencian la decision.

Sobre el mismo punto anterior, Lépez-Dumrauf (2003, p.448)
sostiene:

..las sociedades de capital cerrado suelen ser en muchos casos
empresas familiares, y para hacer un analisis en el contexto
de una estructura de capital 6ptima deberiamos tener presentes
ciertas caracteristicas observables en este tipo de empresas:

. Tienen restricciones de financiamiento.

. No suelen pensar en una estructura de capital de largo
plazo.

. Generalmente, no emiten obligaciones con calificacion de

riesgo crediticio.

En otro parrafo, el mismo autor (448-449) expresa la siguiente
opinién:

En las compafiias pequefias y medianas no suele realizarse muy
a menudo un analisis de la estructura de capital 6ptima, ni calculos de
la ventaja impositiva que proporciona la deuda. En general, no suelen
buscar aumentar el valor para el accionista realizando modificaciones
importantes en la estructura de capital. En cambio, es muy comudn
encontrar pequefias o medianas empresas que suelen utilizar mucha
deuda para financiar buenas oportunidades de crecimiento. En
general la pregunta que se hacen los directivos de este tipo de
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compaiiia es “; hasta donde puedo endeudar la firma para financiar el
crecimiento?”.

Autores como Hamilton y Fox (1998) y Hutchinson, Hall y Michaelas
(1998) sefialan que la preferencia por el autofinanciamiento se basa en el
deseo de los propietarios por mantener el control de la empresa. Por otra
parte, Briozzo y Vigier (2009) se refieren a que estudios empiricos a nivel
internacional que las pequefias empresas emplean menos endeudamiento
financiero que las grandes.

Sobre el caso particular de las economias latinoamericanas Pascale
(2009, p.259) afirma:

Es frecuente encontrar en la literatura especializada la afirmacion
de que es mucho mas dificil hacer ingresar a una empresa con serios
problemas de rentabilidad y estabilidad financiera con base en
decisiones de financiamiento que a partir de las decisiones de
inversion.

La experiencia de paises de América Latina fue, en muchos
casos, otra. Decisiones de financiamiento han hecho irreversibles
procesos de recuperacion de las empresas. Basta recordar el
componente en moneda extranjera en el financiamiento de una
empresa, politica que podria seguirse al suponer el mantenimiento de
una determinada politica cambiaria. Cambios abruptos en ésta (por
ejemplo, una fuerte devaluacién) han llevado a muchas empresas a la
pérdida de todo su capital, y a una situacion de insolvencia o de
bancarrota.

2. CONTEXTO ECONOMICO
2.1. Colombia

Colombia es miembro de diferentes acuerdos comerciales y de
inversion, busca la libre circulacién de bienes y servicios entre diferentes
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paises y regiones del mundo para asi fortalecer el gremio empresarial de
cada uno de los sectores econdémicos, algunos con mayor aporte que otros
0 con mejores proyecciones. Segun la Ocde (2015, p.16)

Colombia se ha abierto progresivamente al comercio y a la
inversion, y ha mejorado las condiciones de seguridad en el pais. El
boom de las exportaciones y de las inversiones en el sector del
petréleo y la mineria ha beneficiado también a la demanda interna.

Sin embargo, en el marco empresarial y de expansion econémica las
empresas deben afrontar riesgos de las posibles inversiones y de la
manera como las van a financiar, ya que una mala acciéon o decision
puede llevar todo al fracaso, al respecto Zuleta J (2011, p.42) afirma: “El
sistema financiero colombiano se caracteriza por un bajo nivel de
profundizaciéon financiera y un limitado desarrollo de instrumentos de
evaluacion de riesgos adecuados para las pymes” Esto se debe a que el
principal fortalecimiento se lo han llevado las grandes empresas,
multinacionales y aquellas pertenecientes a los grandes grupos
econdmicos, las que cotizan en Bolsa; siendo esta una de las grandes
diferencias con Argentina, alli en este pais las empresas que cotizan en
Bolsa pueden ser consideradas pequefias y medianas, para el caso
colombiano esto no aplica.

El sector Pyme debe tomar posicién en el asunto, en cuanto a los
temas financieros mediante vinculacion de apoyo por parte del gobierno
nacional; sin lugar a dudas los riesgos que deben enfrentar estas
empresas cada dia son mayores, pero en la medida del paso del tiempo
estos deben minimizarse, siempre y cuando se definan politicas por cada
una de ellas. Clavijo (2017, p.2) sostiene:

Esto muestra que la politica publica debe enfocarse, por un lado,
en que se fortalezca la educacién financiera para ayudar a los
empresarios a entender los riesgos y beneficios de la deuda y, por
otro, en mostrarle a estos empresarios las alternativas que tienen
para financiarse y minimizar.
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A continuacion, se expone el comportamiento del PBI a nivel nacional

y para Bogota durante los afios 2014 a 2017 representados de manera
porcentual:

Crecimiento del PBI
afio Bogota Colombia
2014 4,6% 4,6%
2015 4,8% 3,1%
2016 2,9% 2,0%
2017 2,3% 1,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de DANE

De acuerdo a lo anterior, se puede apreciar la disminucién del
crecimiento econémico de los dos Ultimos afios, ello se debe a diferentes
factores micro y macroeconémicos. Para el 2015 Bogotéa tiene repunte del
4,8% del PBI destacando un crecimiento en todos los sectores
econdmicos menos el sector minero que representé una disminucién 0,6%
respecto al 2014 y la agricultura con un crecimiento del 3,3%.

En el afio 2016 el pais registrd el menor crecimiento de los ultimos
siete afos, representado en un 2,0% y 2,9% de Colombia y Bogota
respectivamente, esta caida econdmica se debe al comportamiento del
sector de hidrocarburos y de transporte cayendo en un 0,1% y 6,5% cada
uno, donde indudablemente la afectacién econdmica se ve reflejada en la
disminucién del PBI.

En el afio 2017 el crecimiento econémico sigue a la baja, Bogota
tiene un crecimiento 2,3% con una disminucién del 0,6% con respecto al
afio anterior, que responde de manera directa a la reforma tributaria, ley
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1819 de 2016 que inicia a ser implementada en 2017; donde el nivel de
consumo disminuyé considerablemente debido al aumento de los precios
como también el destino de recursos para el pago de mas impuestos.

El indice de precios al consumidor resulté para 2015: 4,09%, 2016:
5,75% y 2017: 6,7%

2.1. Argentina

A finales del afio 2015 se produjo un cambio de gobierno en
Argentina. La macroeconomia venia de serios desajustes, caracterizados
fundamentalmente por un fuerte desequilibrio en la cuenta corriente de la
balanza de pagos e importante déficit fiscal. Por otro lado, atraso en la
cotizaciébn y control del tipo de cambio, tarifas de servicios publicos
subsidiadas, junto a elevada tasa de inflacion. Estaba cuestionada la
metodologia de medicién de la inflacion aplicada por el organismo oficial,
utilizdndose para distintas estimaciones lo que se llamo “el indice
congreso”, que lo difundian legisladores de la oposicion y que consistia en
un promedio de las evaluaciones de las principales consultoras. En el
2015 el indice mencionado fue del 27,7%. En ese mismo afio el PBI crecio
2,7%, mientras que segun el Observatorio de la Deuda Social dependiente
de la Universidad Catdlica Argentina el indice de pobreza era del 29%.

El nuevo gobierno optd por una politica gradualista para reducir los
desequilibrios macroeconémicos, salvo en la restauracion del mercado de
cambios libre, lo cual provocd un importante aumento de la divisa y un
incremento importante de los precios internos. Se tratd de provocar un
cambio de expectativas en los sectores empresarios para favorecer la
inversion. Las nuevas politicas provocaron que en 2016 la inflacién llegara
al 40,7% (segun el indice congreso), aumento de la desocupacién y caida
en el consumo, lo que se vio reflejado en un descenso del PBI en un 1,8%,
mientras que la pobreza aumenté.

En el 2017 el indice de precios al consumidor medido por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos fue del 24,7%, mientras que el PBI
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aumento 2,9%, lo cual indic6 un leve repunte después de la caida del afio
anterior. Pero, a pesar que existe un esfuerzo para reducir el déficit fiscal,
el mismo sigue siendo muy elevado, con importante endeudamiento del
exterior. Para esterilizar en parte el efecto inflacionario que generarian al
ser cambiados los ddlares introducidos por moneda local, el Estado sigui6
emitiendo titulos publicos al igual que el afio anterior.

3. METODOLOGIA DE ANALISIS

En Argentina no existe una base de datos con los estados contables
de las Pymes. La Onica informacion disponible lo es para aquellas
empresas de este segmento que hacen oferta publica de sus acciones y
que estan disponibles en la pagina de la Comision Nacional de Valores
(CNV), los cuales son la minoria y las de mayor tamafio dentro de este tipo
de empresas. La CNV clasifica a las Pymes segin su monto méaximo de
ventas anuales por actividad, siendo los siguientes en millones de pesos
argentinos: agropecuarias 230, industrias 760, comercios 900, servicios
250 y construccion 360

Para el caso de Colombia, la clasificacion de la Pymes se encuentra
reglamentada por la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones con la Ley 905
y 1151 de 2004 y 2007 respectivamente. En la ley 905 de 2004 en su
articulo 2° establece:

Articulo 2°: Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por
micro incluidas las Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda
unidad de explotacion econdémica, realizada por una persona natural
o0 juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicio, rural o urbana, que responda a dos (2) de
los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:
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a) Planta de personal entre cincuenta y un (51) y doscientos
(200) trabajadores o,

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a
treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:

C) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores o,

d) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y
menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes o,

3. Microempresa:

e) Planta de personal no superior a diez (10) trabajadores o,

f) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

De acuerdo a la clasificacién dada por la ley 905 de 2004 y para el
andlisis de caso, se tomard la clasificacibn del numeral uno y dos,
mediana y pequefia empresa.

Para la elaboracion de los cuadros respectivos se tomo el afio en que
ocurria el cierre del ejercicio econdmico anual. Se seleccionaron las
empresas no financieras y en base a sus estados anuales, se los separ6
por afio de cierre de su ejercicio econémico (independientemente del mes
en que hubiera ocurrido) y se relevaron los datos que se comentan a
continuacion.

Se tomo por un lado el aumento relativo del pasivo y del patrimonio
neto respectivamente, respecto al ejercicio inmediato anterior. Teniendo
en cuenta que al existir elevada inflacion en Argentina y que no todas las
empresas de este segmento que realizan revallo contable, al partir de un
patrimonio desactualizado, el incremento aparente en este punto es
superior al real.
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Por otra parte, se calculd la variacion relativa del activo corriente y del
activo no corriente. En este Ultimo concepto también por efecto de la
inflacion podrian existir distorsiones.

Para medir el endeudamiento no se recurri6 al ratio clasico de
pasivo/patrimonio neto, en razén que al estar desactualizado el
denominador, se consider6 mas relevante hacerlo a través de la relacion
pasivo/ventas.

La variacibn en ventas se calcul6 tomando como base las
operaciones del afio anterior. A los efectos de la interpretacion de este
dato, es necesario compararlo con los niveles de inflacion.

4. ANALISIS DE DATOS

A continuaciéon se exponen los datos elaborados de acuerdo a la
informacion provista por los estados contables para cada uno de los afios
del trienio. Para cada caso los conceptos involucrados en cada columna
son los siguientes:

A: incremento relativo anual del pasivo

B: incremento relativo anual del patrimonio neto

C: incremento relativo de la inversion en capital de trabajo (activo
corriente)

D: incremento relativo de la inversiébn en activo fijo (activo no
corriente)

E: relacion pasivo/ventas

F: incremento relativo de las ventas
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G: participacion relativa del financiamiento anual de terceros respecto
al financiamiento total del afio

H: participacion relativa del financiamiento propio (aportes y utilidades

retenidas) anual respecto al financiamiento total del afio

I: participacion relativa de la inversién anual en capital de trabajo
respecto a la inversién total anual

J: participacion relativa de la inversion anual en activo fijo respecto a
la inversion total anual

4.1. Empresas argentinas

Cuadro N° 1: Argentina: indicadores de financiacion e inversion del

afio 2015

Empresa A B C D E F G H I J

Actual 0,68 | 0,19 (0,74 | 0,40 | 2,60 | 0,27 | 0,96 | 0,04 | 0,75 | 0,25
Algabo 0,23 | 0,45 (0,32 | 0,00 | 054 |043]|0,64 0,36 | 1,01 |-0,01
Alianza 0,74 | 0,62 (061| 7,01 |0,75|0,65| 0,83 0,17 | 0,83 | 0,17
Agroemp. Colén 0,11 | 0,42 | 0,14 | 0,32 | 0,86 | 0,18 | 0,69 | 0,31 | 0,90 | 0,10
BF Argentina 0,30 | 0,13 | 0,23 | 0,26 | 0,38 | 0,38 | 0,80 | 0,20 | 0,81 | 0,19
BE Enterprise 0,57 | 1,07 (0,70 | 0,31 | 0,60 | 0,20 | 0,68 | 0,32 | 0,97 | 0,03
Big Bloom 0,28 | 0,30 (025 | 105 |062|0,43|0,89 | 0,11 | 0,87 | 0,13
Decréditos 0,44 | 059 (045 | 0,82 | 0,46 | 0,26 | 0,49 | 0,51 | 0,74 | 0,26
Dilcar 0,36 | 0,40 | 0,38 | 0,33 | 0,83 |0,44 | 0,67 |0,33|0,89 |0,11
Construir 0,56 | 0,23 | 0,27 | 0,61 | 4,04 | 0,90 | 0,94 | 0,06 | 0,14 | 0,86
Ebucar -0,07 | 1,17 | 0,14 | 3,29 | 0,12 | 0,44 |-0,12| 1,12 | 0,35 | 0,65
Ecipsa 0,42 | 0,15 |(-0,11| 0,72 | 4,39 | 0,54 | 0,93 | 0,07 |-0,12| 1,12
Indo 0,13 | 0,68 [ 040 | 059 |139]|0,63|0,16 | 0,84 | 0,87 | 0,13
Inmac 0,38 | -0,04 | 0,35 | -0,15 | 1,24 |-0,17| 1,06 |-0,06 | 1,13 |-0,13
Insumos agropec. 0,45 | 0,23 | 0,42 | 0,40 | 0,61 | 0,37 | 0,91 | 0,09 | 0,96 | 0,04
Edisur 0,55 | 049 (009| 095 |575]0,31|0,69 0,31 0,08 | 0,92
Meranol 0,42 | 0,40 (0,30 | 0,53 | 0,69 |0,16 | 0,69 | 0,31 | 0,36 | 0,64
Montever 095 | 0,11 | 0,44 | 4,16 | 0,62 | 0,05| 0,97 | 0,03 | 0,52 | 0,48
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Ovoprot 0,97 | 0,09 | 0,56 | 0,79 | 0,47 | 0,53 | 0,94 | 0,06 | 0,74 | 0,26
Prifamon 0,71 | 3,88 | 0,63 | 449 | 048 | 0,73 | 0,50 | 0,50 | 0,45 | 0,55
Regional Trade 0,24 | 0,39 [ 0,25| 0,89 |0,24|0,37|0,39|0,61]|0,74|0,36
Serviant 0,58 | 0,30 [-0,56| 11,23 | 1,07 | 0,60 | 0,90 | 0,10 |-0,95 | 1,95
Sion 0.83 | 042 | 109 | 038 |0,80|153|0,78 |0,22 | 0,68 | 0,32
Media 0,47 | 054 | 0,35 | 1,71 | 1,28 | 0,44 | 0,71 | 0,29 | 0,59 | 0,41
Mediana 0,44 | 0,39 | 0,35| 061 |0,69|0,43|0,78|0,22]|0,74|0,26
Desvio estandar | 0,27 | 0,79 | 0,32 | 2,72 | 1,47 | 0,33 | 0,28 | 0,28 | 0,47 | 0,46

Fuente: elaboracion propia en base a los estados contables
publicados por la CNV, accesible en https://www.cnv.gov.ar/

En el afio 2015 el 71% del financiamiento total provino del pasivo. De
la inversién total, su mayor parte fue aplicada al capital de trabajo (59%).
El aumento del activo corriente respecto al afio anterior (35%), resultd
inferior a la variacién positiva en ventas (44%), lo cual podria visualizarse
como un debilitamiento de esta parte de la inversion.

El activo fijo muestra un aumento importante respecto al afio anterior
(171%). Aqui hay que tener en cuenta dos aspectos: a) por un lado la
distorsion por la falta de ajuste por inflacion en este tipo de bienes, que
habitualmente tienen una antigiiedad considerable y b) cuando se analiza
la proporcién de la inversion que distribuyé entre las 2 categorias, se
observa un porcentaje de una magnitud menos relevante (41%) para los
activos fijos, lo que demuestra que en las empresas seleccionadas el stock
de activo corriente es muy superior al no corriente.

El incremento en las ventas estuvo por encima del crecimiento de los
precios de la economia.

El aumento del pasivo en el ejercicio econémico (47%) fue superior a
la suba en ventas. El financiamiento propio, ya sea por utilidades retenidas
0 por aumento de capital subié un 54%, sin embargo representa el 29%
del financiamiento total obtenido.
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El pasivo representaba 1,28 respecto a las ventas anuales, lo cual
implica un endeudamiento equivalente a 15 meses de operaciones,
aunque con un gran nivel de dispersion en cada empresa, segin puede
observarse en la desviacion estandar. Siendo las empresas de la actividad
de la construccién las mas endeudadas.

Cuadro N° 2: Argentina: indicadores de financiacion e inversion del

afio 2016

Empresa A B C D E F G H [ J

Actual 0,49 | 0,56 | 0,38 | 0,86 | 2,74 | 0,45 | 0,91 | 0,09 | 0,59 | 0,41
Algabo 0,60 | 0,15 | 0,47 | 0,26 | 0,64 | 0,71 | 0,84 | 0,16 | 0,79 | 0,21
Alianza 1,22 | 0,33 (1,15 | 0,02 | 1,39 | 0,20 | 0,94 | 0,06 | 1,00 | 0,00
Agroemp. Colén 0,47 (0,41 ]044 (0,82 |1,54 |-0,19 0,88 | 0,12 | 0,90 | 0,10
BF Argentina 0,53 10,89 | 0,76 | 0,24 | 0,44 | 0,33 | 0,55 | 0,45 | 0,96 | 0,04
BE Enterprise 0,26 | 0,18 | 0,20 | 0,91 | 0,57 | 0,33 | 0,82 | 0,18 | 0,78 | 0,22
Big Bloom 0,19 (0,30 | 0,18 | 0,22 | 0,62 | 0,18 | 0,98 | 0,02 | 0,96 | 0,04
Decréditos -0,04]0,80 | 0,35 0,34 | 0,34 | 0,31 |-0,06 | 1,06 | 0,82 | 0,18
Dilcar -0,40| 0,43 |0,31 | 0,67 | 0,36 | 0,37 | 1,95 |-0,95| 0,78 | 0,22
Construir 0,69 | 0,23 | 0,65 | 0,62 | 6,66 | 0,03 | 0,98 | 0,02 | 0,24 | 0,76
Ebucar 1,38 |-0,16 | 0,88 |-0,76 | 0,23 | 0,22 | 1,19 |-0,19| 1,35 |-0,35
Ecipsa 0,60 | 0,01 |0,49 |0,52 |6,31|0,11 | 1,00 | 0,00 | 0,26 | 0,74
Indo 0,67 | 0,46 | 0,67 |-0,62 | 0,44 | 0,52 | 0,48 | 0,52 | 1,12 |-0,12
Inmac 0,15 | 0,27 | 0,21 | 0,01 | 0,33 | 0,52 | 0,64 | 0,36 | 1,00 | 0,00
Insumos agropec. 0,71 10,04 | 0,63 |0,29 | 1,04 | 0,00 | 0,99 | 0,01 | 0,99 | 0,01
Edisur 0,66 | 0,32 (0,83 |0,40 | 6,91 |0,38 | 0,81 | 0,19 | 0,53 | 0,47
Lab. Pretty 0,38 (1,09 | 0,25 | 1,08 | 0,66 | 0,23 | 0,58 | 0,42 | 0,31 | 0,69
Meranol 0,71 (0,12 | 0,61 | 0,45 | 0,94 | 0,24 | 0,93 | 0,07 | 0,54 | 0,46
Montever 0,35 0,28 | 0,44 | 0,05 059 |0,42 |0,89 | 0,11 | 0,96 | 0,04
Ovoprot -0,31| 0,18 |-0,14 |-0,30 | 0,24 | 0,34 | 1,29 |-0,29 | 0,62 | 0,38
Prifamon 0,18 | 0,09 | 0,00 | 0,42 | 0,53 | 0,08 | 0,79 | 0,21 |-0,01 | 1,01
Regional Trade 1,45 |0,65 |1,16 | 0,23 | 0,36 | 0,61 | 0,68 | 0,32 | 0,97 | 0,03
Serviant 0,83 (0,69 |062 (0,88 (1,32 |0,48 | 0,88 | 0,12 | 0,20 | 0,80
Sion 0,05 0,24 | 0,41 | 0,40 | 0,97 | 0,22 | 0,82 | 0,18 | 0,54 | 0,46
Vetanco -0,98 | 0,59 | 0,28 [ 0,04 | 0,34 | 0,38 | 0,04 | 0,96 | 0,97 | 0,03
Media 0,43 (0,36 | 0,49 | 0,31 | 1,46 | 0,30 | 0,83 | 0,17 | 0,73 | 0,27
Mediana 0,49 (0,30 | 0,44 | 0,34 | 0,62 | 0,33 | 0,88 | 0,12 | 0,79 | 0,21

35




Contabilidad y Auditoria N° 48 Afio 24 — Diciembre 2018

ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TiTuLO: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DECISIONES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO EN
LAS PYMES ARGENTINAS Y COLOMBIANAS. p.15/50

AUTORES: RICARDO JAVIER ARAGON GOMEZ; JORGE ORLANDO PEREZ

| Desviacion est. | 0,54 [ 0,30 [ 0,32 [ 0,45 [ 2,02 | 0,20 [ 0,38 [ 0,38 [ 0,33 [ 0,33 ]
Fuente: elaboracion propia en base a los estados contables
publicados por la CNV, accesible en https://www.cnv.gov.ar/

En el periodo 2016 el 83 % del financiamiento tomado provino de
capitales de terceros, mientras que la inversion del afio fue aplicada en un
73% al capital de trabajo.

La inversion en activo fijo crecid un 31% respecto al afio anterior,
representando por otro lado un 27% de la inversion total anual (entre
activos corrientes y no corrientes).

Las ventas aumentaron un 30%, porcentaje por debajo de la inflacién
con lo cual se verifica una caida en términos reales en el nivel de
actividad, lo cual es compatible con un afio de caida del PBI.

El activo corriente aumentd respecto al periodo anterior un 49%, lo
que equivale a un fortalecimiento del capital de trabajo, debido a que fue
superior al incremento de ventas.

El aumento del pasivo 43% fue mayor al incremento de ventas en un
13%.

Las deudas totales representaban una relacibn de 1,46 sobre las
ventas, lo que equivalia a 17 meses de venta de pasivo (2 meses mas que
en el afio anterior), como en el periodo precedente los niveles mas
elevados se dan en las empresas dedicadas a la construccion.

Cuadro N° 3: Argentina: indicadores de financiacion e inversion del
afio 2017

Empresa A B C D E F G H I J

Actual 0,50 | 0,22 | 0,53 | 0,35 | 2,71 | 0,51 | 0,96 | 0,04 | 0,04 | 0,79
Algabo 0,23 | 0,16 | 0,25 | 0,09 | 0,55 | 0,45 | 0,73 | 0,27 | 0,86 | 0,14
Alianza -0,03 (0,91 (0,07 (0,31 (0,86 |05 (-0,33 1,33 |0,85 |0,15

36



Contabilidad y Auditoria N° 48 Afio 24 — Diciembre 2018

ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TiTuLO: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DECISIONES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO EN
LAS PYMES ARGENTINAS Y COLOMBIANAS. p.15/50

AUTORES: RICARDO JAVIER ARAGON GOMEZ; JORGE ORLANDO PEREZ

Agroemp. Colén 0,65 | 0,39 |0,66 |0,07 {193 |032 |0,92 [0,08 |0,99 |0,01
Construir 0,63 |-0,18 | 1,02 | 0,43 | 6,36 | 0,71 | 1,02 |-0,02 | 0,42 | 0,58
Ebucar 0,39 /0,09 0,29 |0,43 | 0,25 |0,27 | 0,91 | 0,09 | 0,95 | 0,05
Ecipsa 0.60 | 2,07 | 069 |0.75 | 565 |0.78 |0.73 |0.27 | 025 | 0.75
Media 042 |052 |050 [0,35 |262 |052 |0,71 |0,29 | 0,73 | 0,27
Mediana 050 (022|053 )035|193|051|091)0,09)0,85]| 0,15
Desviacion est. 0251|076 | 032 ] 0,23 | 247 | 0,19 | 0,47 | 0,47 | 0,28 | 0,28

Fuente: elaboracion propia en base a los estados contables
publicados por la CNV, accesible en https://www.cnv.gov.ar/

Para este periodo, al momento de realizar el estudio el nUmero de las
empresas que habian presentado sus estados contables era bajo, por lo
cual es necesario analizar con cuidado los numeros obtenidos para no
caer en conclusiones equivocadas.

En el 2017 el aumento en ventas promedio resulté del 52%, el cual
refleja un incremento por sobre la inflacion, viéndose reflejado en una
suba de la misma proporcién que la referida a los recursos propios
(aportes y utilidades retenidas).

El 71% del financiamiento es de terceros, que se ve aplicado como
en casos anteriores en su mayor proporcion al activo corriente,

destindndose en este caso un 73% de la inversién total al capital de
trabajo.

El incremento del pasivo resulté inferior al aumento de ventas en un
10%.

En este caso la deuda sigue en aumento 2,62, lo que equivale a mas
de 31 meses de ventas. No obstante este dato esta sesgado por la menor
cantidad de empresas que se pudo relevar, aumentando la incidencia en el
total el peso de las empresas constructoras. Si se analizan aisladamente
las empresas respecto al afio anterior, se comprueba que el
endeudamiento es algo menor en este afio.

37



Contabilidad y Auditoria N° 48 Afio 24 — Diciembre 2018

ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TiTuLO: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DECISIONES DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO EN
LAS PYMES ARGENTINAS Y COLOMBIANAS. p.15/50

AUTORES: RICARDO JAVIER ARAGON GOMEZ; JORGE ORLANDO PEREZ

El cambio de expectativas se ve reflejado en medidas de corto plazo,
que es el fortalecimiento del capital de trabajo y baja inversion en activos
fijos.

4.2. Empresas colombianas

Cuadro N° 1: Colombia: indicadores de financiacién e inversion del
afo 2015

EMPRESA A B C D E F G H | J

Turflor -0,19| 0,10 | 0,06 | -0,33| 0,25 ]| 0,04 | 1,36 | -0,36| -0,37 | 1,37

Palmas del Sogamoso | -0,02| -0,10| -0,47 | -0,03| 2,63 | -0,08| 0,22 | 0,78 | 0,42 | 0,58

Inversiones El Sol del
Llano Itda 0,04 | 0,04 | 0,09 | 0,02 | 0,42 | 0,11 | 0,20 | 0,80 | 0,59 | 0,41

Arrocera Potrerito

Laserna y cia 0,45 0,00| 0,37 |-0,01| 0,91 | -0,15| 0,99 | 0,01 | 1,09 | -0,09

Palmeras Sillatava 0,22 | -0,12| 0,23 | -0,03| 1,52 | -0,15| 2,11 | -1,11| 1,39 | -0,39
mZ?g;adOraGra” -0,20| 0,04 | -0,07 | -0,08| 0,35 | -0,16| 1,30 | -0,30| 0,81 | 0,19
Servimar 0,51 | 0,05 | 0,47 | -0,01| 0,46 | -0,07 | 0,94 | 0,06 | 1,01 | -0,01
Allmark Comercial de

Colobia 0,09 | 0,10 | 0,12 | -0,22| 0,47 | -0,03| 0,70 | 0,30 | 1,15 | -0,15
Mol Partes 0,50 | 0,11 | 0,28 | 0,44 | 0,97 | -0,04| 0,87 | 0,13 | 0,49 | 0,51

m:g;tsadora Montecarlo | 151 619 | -0,16| 042 | 0,42 | -0,10| 1,72 | -0,72| 1,97 | -0,97

Lubrillantas El Dorado -0,01| 0,09 | 0,07 |-0,05| 0,21| 0,19 | -0,10| 1,10 | 1,19 | -0,19

Representaciones 0,20 | 0,10 | -0,10| 0,55 | 0,77 | -0,15| 0,57 | 0,43 | -0,44 | 1,44

Diesel y T. ltda

Alianza Motor 0,38 | 0,15 | 0,43 ]-0,04| 0,23 | 0,11 0,90 | 0,10 | 1,03 | -0,03
Constructora A Cruz 041|011} 0,29 | 0,77] 0,58 | -0,05] 0,82 | 0,18 | 0,60 | 0,40
Electro Disefios 0,02 008)| 0,03] 0,19| 0,17 |-0,27] 0,12 | 0,88 | 0,47 | 0,53
Solo Redes Ingenieria 0,04 | 0,15 | -0,03] 1,06 | 0,58 | -0,04| 0,40 | 0,60 | -0,41| 1,41
Constructora Landa 0,13 | 0,12 | 0,25 | -0,02| 0,30 | 0,54 | 0,65 | 0,35 | 1,08 | -0,08

Intelca Proyectos -0,17|-0,17| -0,25| 0,06 | 0,22 | 0,28 | 0,59 | 0,41 | 1,10 | -0,10
Servicios y T.

Baena Mora y cia. Ltda. | 0,14 | 0,49 | 0,28 | 0,13 | 0,22 | 0,32 | 0,40 | 0,60 | 0,88 | 0,12

Manufacturas Gonzo -0,16 | 0,24 | 0,13 | -0,03| 0,20 | 0,05 | -1,27 | 2,27 | 1,26 | -0,26

imemacional de Suelas | 921 | 0,03 | 067 | 0,00 | 1,03 | 0,00 | 0,82 | 018 | 1,04 | -0,04

Tecnimold Itda -0,21| 0,05|-0,14] -0,03] 0,45 | -0,06| 1,30 | -0,30| 0,84 | 0,16
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'S”"ers'ones Bermansa | 55| 042 | 058 | 041 | 1,58 | 047 | 0,12 | 0,88 | 0,11 | 0,89
La Plantacion 0,59 | 0,01 | 0,45 ] 0,09 | 3,29 | 0,58 | 0,98 | 0,02 | 0,89 | 0,11
Alianza Comercialde | 519 | o35 | 019 | -0,05| 0,21 | 0,19 | -0,31| 1,31 | 1,06 | -0,06
Seguros
825;;:\1egocuosde 0,02| 0,14 | 0,07 | -0,09| 1,12 | 0,06 | -0,65| 1,65 | 1,89 | -0,89
Media 0,12] 0,11 | 0,14 ] 0,12 | 0,75 | 0,06 | 0,61 | 0,39 | 0,81 | 0,19
Mediana 0,07 ] 0,10 | 0,12 | -0,01| 0,45 | -0,01| 0,68 | 0,32 | 0,95 | 0,05
Desviacién estandar 0,26 | 0,15| 0,26 | 0,31 | 0,77 | 0,22 | 0,72 | 0,72 | 0,60 | 0,60

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos Superintendencia de
Sociedades, accesible en https://www.supersociedades.gov.co/

El endeudamiento del 2015 corresponde al 75% indicador que fue
tomado con base en las ventas y refleja las obligaciones con respecto a
las ventas del afio calculado, quedando un 25% libre de los ingresos
operacionales o ventas; asi mismo el incremento de las ventas con
respecto al afio anterior fue del 6%. El financiamiento anual que provino
del pasivo representa el 61% con respecto al total. Por otra parte, la
representacién de las inversiones de capital de trabajo fue del 81%,
porcentaje que de una u otra manera es favorable y que le permite obtener
disponibilidad de recursos de manera inmediata. El incremento de la
inversién total, la cual incluye capital de trabajo y activo fijo, esta
representado en un 26% mientras que el aumento relativo de las cuentas
del pasivo y del patrimonio neto es del 12% y 11% respectivamente.

Cuadro N° 2: Colombia: indicadores de financiacién e inversiéon del
ano 2016

EMPRESA A B C D E F G H | J
Turflor 0,34/0,12)0,53|-0,46| 4,21]-0,92| 0,80 0,20] 1,53]-0,53
Finca Luna Roja -0,61| 0,04 |-0,46|-0,01| 0,13|5,76| 1,26 |-0,26|0,89| 0,11
Palmas del Sogamoso 0,01/0,05|3,51|-0,08| 5,06|-0,48| 0,14 0,86 | 4,53]-3,53
pirocera Potrerito Lasemay | 0,05 | 0,80| 0,06| 0,86 | 2.54|-0,62| 0,02| 0,98| 0,03 | 0,97
Palmeras Sillatava -0,38|0,18|-0,46| 0,03 | 3,80|-0,75| 1,47 |-0,47{1,13|-0,13
Importadora Gran Andina 0,09|0,07|-0,04| 0,63|0,49|-0,21| 0,45| 0,55|-0,44| 1,44
Importadora Montecarlo 0,12|0,21)0,20/-0,02| 0,27]0,74] 0,52 0,48| 1,04|-0,04
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Motors

Lubrillantas El Dorado 0,22]0,09|0,13|0,25|1,63|-0,84| 0,65|0,35|0,71| 0,29
Representaciones Diesely T. |0,39|0,10/0,08|0,36| 6,70|-0,84| 0,73]0,27]0,18| 0,82
Constructora A Cruz -0,06/0,53(-0,17| 1,50/ 0,42|0,31|-0,23| 1,23|-0,84| 1,84
'T”telca Proyectos Serviciosy | 331,09 |0,53|-0,36| 0,39 |-0,26| 0,83| 0,17 | 1,54 |-0,54
Baena Mora y cia. Ltda. 1,10 (-0,44| 0,55 0,53] 3,53|-0,87| 1,29|-0,29| 0,81 0,19
Manufacturas Gonzo -0,25| 0,01 (-0,01/-0,20| 0,70|-0,79| 1,07 |-0,07]| 0,05 | 0,95
Inversiones Berman 0,351-0,02{ 0,54 [-0,03/0,43|3,94|2,02(-1,02| 2,71 |-1,71

Alianza Comercial de Seguros | 0,43]0,32|0,35|0,41|0,08|2,97/0,41]|0,59|0,84|0,16

Onest Negocios de Capital -0,25|-0,50(-0,44| 0,03| 1,58|-0,47/ 0,51/ 0,49| 1,02 [-0,02

Media 0,12/0,10|0,31|0,21|2,00|0,42|0,75|0,25|0,98]| 0,02
Mediana 0,10(0,09|0,11|0,03(|1,14|-0,47/0,69|0,31|0,87| 0,13
Desviacién estandar 0,40/0,31|0,92(0,50|2,07|2,01|0,58|0,58|1,27| 1,27

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos Superintendencia de
Sociedades, accesible en https://www.supersociedades.gov.co/

Para este segundo afio el numero de empresas disminuyé con
respecto al afio anterior, esto debido a que la empresas del 2015 ya no se
encontraban en el mercado o en la mayoria de los casos ya uno cumplia
con los requisitos de pequefia y mediana empresa, unas crecieron otras
decrecieron en su nimero de activos, clasificador usado para el desarrollo
de este ejercicio. El financiamiento anual de terceros representa un 75%
con respecto al financiamiento total, mientras que el 98% de las
inversiones fueron de corto plazo.

Los mayores incrementos relativos para el afio 2016 son para las
inversiones en capital de trabajo con un equivalente del 31% con respecto
al afo anterior y del 42% para ventas. El pasivo representa 2,00 veces
respecto a las ventas anuales, reflejado en un endeudamiento equivalente
a 24 meses de ejecucion de actividades operacionales.

Cuadro N° 3: Colombia: indicadores de financiacién e inversiéon del
afo 2017

EMPRESA A B C D E F G H | J
Finca Luna Roja -0,14 (-0,05 (-0,50 | 0,00 |0,73 |-0,84 |0,23 |0,77 |1,07 [-0,07
Palmas del 0,03 |0,03 |0,94 |-0,09 |1,78 [1,94 |0,61 |0,39 |3,47 |-2,47
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Sogamoso

Arrocera potrenito | o5 1000 [.0.09 |0,04 |0.70 |2:82 |0,73 |0.27 |-1.69 | 2,69
Laserna y cia.

Importadora Gran | , 46 | 016 |-0,04 |-0,94 |0.20 [033 |0:67 033 |011 |0.89
Andina

Importadora 0,21 (0,29 |0,10 |0,76 |0,44 |-0,26 |0,56 |0,44 |0,34 |0,66
Montecarlo Motors

Lubrillantas E| -0,12 |0,06 |0,01 |-0,18 [0,23 |5,20 |2,31 |-1,31 |-0,43 | 1,43
Dorado

Representaciones |, 15 507 (0,01 (0,03 131 |476 |2,38 |-1.38 [025 |0.75
Diesel y T.

g?&‘;””cmraA 0,09 |-0,03 [0,04 [0,02 |0,80 |-0,43 |1,58 |-0,58 0,76 |0,24
Intelca Proyectos | o, |15 0,05 (020 |045 |-0.12 |0,14 |0.86 |052 |0.48
Servicios y T.

Manufacturas 0,04 [-0,33 |-0,13 |-0,40 0,16 |3,66 |-0,05 |1,05 |0,39 |0,61
Gonzo

Inversiones 057 |0,01 |0,66 0,00 |1,76 |-0,62 |0,90 |0,20 [1,05 |-0,05
Berman

Alianza Comercial | o | 635 (057 |-058 |0.35 |-067 |049 |051 |1.21 |-0.21
de Seguros

Media 008 |0,02 [0,14 |-0,09 |0,74 |1.31 |0.88 |012 |0,59 |0,41
Mediana 0,04 |0,01 [0,03 |0,00 |0,57 |0,10 |0,64 |0,36 |0,45 |0,55
Desviacion 0,28 (0,18 |0,40 |0.42 |0,58 |2,26 |0,80 |0,80 |1,20 |1,20
estandar

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos Superintendencia de
Sociedades, accesible en https://www.supersociedades.gov.co/

De acuerdo a la muestra tomada en el primer afio 2015 y con el
transcurso de cada periodo, ocurre lo mismo que el afio anterior en cuanto
al decrecimiento de la cantidad de empresas. Para este afo, los
indicadores de inversion y financiacién, el mayor incremento esti
representado en las ventas con un 131%; el ratio de endeudamiento arroja
gue los pasivos tienen una correspondencia del 74% con relacion a las
ventas netas totales; por otra parte el incremento relativo para las
inversion de activo fijo equivale a un -9% con respecto al afio 2016, esto
debido a que las empresas estan perdiendo su equilibrio financiero y no
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quieren invertir debido los diferentes problemas econémicos que tuvo que
enfrentar el pais.

La participacion del financiamiento anual de terceros equivale a un
88% con respecto al financiamiento total del afio, asimismo la inversion de
capital de trabajo representa un 59% con relacién a las inversiones totales
practicadas por las organizaciones en el afio 2017.

5. CONCLUSIONES

Un comdn denominador que se observa entre las pymes argentinas y
colombianas en el periodo considerado, es la diferencia de realidades
entre cada una de las empresas que integran la muestra, verificandose
una desviacibn estandar significativa en casi todas las variables
analizadas.

La inversiébn en ambos casos esta canalizada fundamentalmente en
activos de corto plazo, so6lo en el 2015 en Argentina se produjo un
incremento relativamente importante de la inversion en activos fijos, afio
que precedié al cambio de reglas econémicas. Los aumentos del capital
de trabajo, estan basados en la mayoria de los casos en variaciones de
los importes de ventas anuales, por lo que constituyen meras
actualizaciones para no caer en dificultades financieras.

El comportamiento de las ventas es erratico tanto en Argentina como
en Colombia. El hecho que en el primer caso se verifiguen menos caidas
en las operaciones tiene que ver con una economia con elevados indices
de inflacién, donde en varios casos se detecta un crecimiento nominal,
pero que estd por debajo de la tasa de inflacién del periodo; con lo cual
también hay empresas en que la variacién real es negativa.

Se observa en las empresas argentinas un endeudamiento respecto
al nivel de operaciones mas elevado respecto a las colombianas. En estas
Ultimas hay un incremento importante en el afio 2016, pero que no se
gener6 por aumento del pasivo, ya que este fue del 12% con una inflacién
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alrededor del 6%, sino que fue provocado porque en algunas entidades se
dio una fuerte caida en las ventas.

El aumento de los recursos propios en Argentina aparenta ser
elevado, pero debe tenerse en cuenta que al realizar la comparacion con
un patrimonio neto retrasado en su medicion por efectos de la inflacidn,
termina reflejandose un indicador superior al que seria en términos reales.

Respecto al autofinanciamiento, hay que tener en cuenta que los
fondos que provienen por esta via no constituyen una funcién lineal. En las
Pymes la decisién de distribuir 0 no resultados, no esta sélo en relacién
con el nivel de las ganancias y la necesidad de reinversion, sino también
con los requerimientos de los propietarios. Para estos, los retiros de
fondos suelen ser su Gnico medio de vida y habitualmente, operan en
forma anticipada a la generacion de resultados; por tanto, nho pueden caer
a determinados niveles. Cuando hay bajos resultados, la propension
marginal a retenerlos suele ser también baja, a pesar de que la necesidad
financiera resulte importante.

La teoria de la jerarquia financiera (pecking order theory),
desarrollada por Myers (1984) y Myers y. Majluf (1984), sostiene que a
raiz de las asimetrias de la informaciéon no se conoce el valor presente
neto de las inversiones, lo que implica que se emita deuda o capital por
debajo de su valor real de mercado, lo que lleva a estas empresas a
inclinarse por el financiamiento con recursos propios, fundamentalmente
por medio de resultados no distribuidos.

En una investigacién desarrollada en Australia, Zoppa y McMahon
(2002) proponen una jerarquia especifica para las Pymes y llegan a la
conclusién de que las fuentes de financiamiento en este tipo de empresas
se seleccionan en el siguiente orden: 1) reinversion de beneficios; 2)
financiamiento con deuda a corto plazo, incluyendo crédito comercial y
préstamos personales; 3) financiamiento con deuda a largo plazo,
comenzando con préstamos de propietarios, amigos y familiares; 4)
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nuevos aportes de capital de propietarios, familiares y amigos; 5) aportes
de capital de terceros.

Un estudio realizado por la Fundacion de Investigaciones Econémicas
Latinoamericanas (FIEL, 1996) sobre el financiamiento de las Pymes,
determina que en Argentina las principales fuentes en orden de
importancia son la reinversién de utilidades, el crédito bancario o
financiero local, el financiamiento de proveedores, el aporte de socios y el
crédito del exterior.

Lo anterior explica que la inversion en los casos analizados haya
resultado baja, teniendo en cuenta que el financiamiento propio en la
mayoria de las situaciones no llega a un tercio de la inversion.

Para el caso argentino, al no existir un cambio fuerte en la confianza
de los empresarios por los desajustes macroeconémicos que no se
solucionarian en un plazo breve y estando limitado el acceso al crédito u
otras fuentes de financiamiento, no se manifestd una respuesta importante
de la inversion y no es de esperar que suceda en el corto plazo.

La historia econémica argentina se caracteriza por crisis recurrentes,
lo que genera una visidn cortoplacista en quienes toman decisiones. De
Pablo (2010, p.18) sostiene que las fuertes oscilaciones de corto plazo del
PBI tienen implicancia sobre la forma en que se encaran las actividades
econdOmicas en este pais. El cambio de expectativas que intenté realizar
el gobierno produjo incentivos sélo en algunos sectores. Las Pymes se
encuentran afectadas particularmente, porque al no haber un crecimiento
sostenido de la actividad no generan resultados suficientes y por lo tanto,
es bajo el autofinanciamiento. Este hecho, sumado a que la intervencion
del Banco Central que mantiene la tasa de interés muy elevada, conlleva
a que no existan estimulos para la inversion en activos de largo plazo.

Colombia con una economia mas ordenada, el problema de la baja
inversion en las Pymes puede observarse en el bajo autofinanciamiento,
ya que el incremento de los recursos propios en los afios 2015 y 2016 en
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promedio estuvo pocos puntos por arriba de la inflacion y en el 2017 por
debajo de la misma, siendo ademas mas reticentes las empresas,
respecto a las argentinas, a tomar financiamiento de terceros.

En sintesis, se observan bastantes similitudes entre las empresas de
ambos paises en la toma de decisiones acerca de la inversion y el
financiamiento, mientras que los desequilibrios macroeconémicos no
explican por si solo las conductas en los aspectos sefialados, donde
cuestiones que tienen que ver con la cultura empresarial o el apoyo oficial
generan condiciones en uno u otro sentido.
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es: importante, mejorara su competitividad,

53



Contabilidad y Auditoria N° 48-afio 24 — Diciembre 2018
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TITULO: GOBIERNO CORPORATIVO: EFECTO DEL COMITE DE AUDITORIA Y LA INFORMACION EN LA
COMPETITIVIDAD PARA LA PYME. P. 51/94
AUTOR: CARLOS ANTONIO CHANGMARIN REYES

controlard la mala administracion, mejorara la
imagen del contador publico, se alcanzaran los
propdsitos de los stakeholders, y que pueden
autorregularse.

ABSTRACT
Due to problems of an inefficient and inefficient
administration, of mismanagement of

administrators in complicity with large audit firms, it
is necessary to implement a good Corporate
Governance system. It is proved that, in the
implementation of the system, there is a
relationship between the Audit Committee, the
information required and the competitiveness of
the SME. The majority of the respondents
considered that a good Corporate Governance
implemented in an SME is: important, it will
improve its competitiveness, it will control the bad
administration, it will improve the image of the
public accountant, the purposes of the
stakeholders will be achieved, and they can self-
regulate.

0. INTRODUCCION

Se realiza esta investigacién para conocer la relacion que existe
entre el efecto del Comité de Auditoria y la informacién, en la
competitividad de la PYME en el ambiente del Gobierno Corporativo.

Segin Adam Smith (1776, p. 257), “Los efectos de la mala
administracion son a menudo iguales a los del despilfarro”. Que no se
cumple con el control presupuestal aprobado llevando a las empresas a la
quiebra. Antes del final se produce informacion de contabilidad amafiada
para esconder el problema.
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Por lo que se hace necesario que se pueda lograr una administracion
eficiente y eficaz en bien del trabajo y del capital, éste que corresponde a
los accionistas que arriesgan su dinero en una entidad, con el deseo que
cumpla con el mejoramiento del trabajo, el capital, la sociedad y el
medioambiente.

Hasta ahora ningun sistema ha logrado que se satisfagan estos
deseos, se espera que con la aplicacién de lo conocido como Gobierno
Corporativo se pueda mitigar todos los problemas de corrupcion, lavado
de dinero, deterioro del medio ambiente, entre otros.

Por consecuencias de los ultimos descalabros financieros ocurridos
en el afio 2002, a causa de la mala administracion por la falta de buenas
practicas administrativas, aumentando la corrupcién, donde accionistas
han visto perder o disminuir sus inversiones, el recurso humano perder
sus empleos, y la acelerada pérdida de la sociedad, el medio ambiente y
el pais, por parte de empresas como: ENRON, WORLCOM, PARMALAT,
XEROX, entre otras, con la complicidad de las firmas de auditoria
Grandes. Y no solo ocurrié en las empresas privadas, también en las
estatales y en Organizaciones No Lucrativas, en el manejo de dineros
recibidos en donacion para cumplir con proyectos importantes (ALAFEC,
2002), toma fuerza el Gobierno Corporativo.

Inicialmente, los Principios de Gobierno Corporativo se elaboraron en
respuesta a un llamamiento del Consejo de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2004) tras una reunién
celebrada, a nivel ministerial, los dias 27 y 28 de abril de 1998, en el que
se requeria el desarrollo de un conjunto de normas y directrices en
materia de Gobierno Corporativo en conjunto con los Gobiernos
nacionales, con otras organizaciones interesadas y con el sector privado.
Desde la aprobacién de los Principios en 1999, éstos han constituido la
base de las iniciativas en el &mbito del Gobierno Corporativo puestas en
practica tanto en los paises de la OCDE como en los paises ho-miembros.
Por su parte, el Foro sobre Estabilidad Financiera los ha adoptado como
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una de las doce normas fundamentales para garantizar unos sistemas
financieros sanos. Por consiguiente, constituyen también la base del
componente de Gobierno Corporativo de los Informes sobre la
Observancia de las Normas y Cédigos (ROSC, por sus siglas en inglés) y
del Banco Mundial/Fondo Monetario Internacional (FMI). La reunién del
Consejo de la OCDE, a nivel ministerial celebrada en el afio 2002, acordd
la realizacion de estudios sobre la evolucion en los paises de la OCDE y
la evaluacion de los Principios a la luz de los progresos realizados en el
ambito del Gobierno Corporativo. Esta tarea le fue encomendada al Grupo
Directivo sobre Gobierno Corporativo de la OCDE, compuesto por
representantes de los paises de la OCDE. Asimismo, el Banco Mundial, el
Banco de Pagos Internacionales (BPI) y el FMI participaron en el Grupo
en calidad de observadores. Para realizar esta evaluacion, el Grupo
Directivo invitd también a miembros del Foro sobre Estabilidad Financiara
(FSF, por sus siglas en inglés), del Comité de Basilea para la Supervision
Bancaria y de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
(I0OSCO, por sus siglas en inglés) en calidad de observadores ad hoc, a fin
de atacar el problema.

a. Planteamiento del problema

El problema de los delitos financieros radica en la mala
administracion, es lo que ocurre segun la denominada Teoria de la
Agencia cuando: “El agente realiza ciertas acciones por cuenta del
principal, el cual necesariamente le debe delegar la autoridad. ..., el hecho
de delegar la autoridad implica que los objetivos del principal quedan
realizados no en un 100%”. (Gorbaneff, 2002, p. 37).

En relacién con la Teoria de la Agencia, nos indica la autora (Jara,
2010, p. 210) que: “Autores que entienden los estados financieros como el
resultado de un proceso de equilibrio de intereses entre los participes de
la empresa, ... cada uno de estos grupos a acordar o pactar las practicas
contables que mas se acomoden a ello”.
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Bajo esta concepcidn, cada uno tira por su lado ocasionando que no
se cumpla con el deseo de todos, que la informacién sea confiable y se
engafie a los interesados (Stakeholders).

Por lo que se pueda lograr sistemas de buena administracién, con el
proposito cumplir al reportar informacion confiable y transparente y que se
logre la contratacion de auditores que cumplan con el principio ético de
independencia, en beneficio de los interesados.

b. Objetivos
Objetivo general

Determinar si existe relacion, en el ambiente del Gobierno
Corporativo, al contar con un eficiente Comité de Auditoria y la
informacién que exige, y la competitividad de la PYME.

Objetivos especificos
1. Evaluar si un buen Gobierno Corporativo es importante para las

PYME.

2. Determinar si con un buen Comité de Auditoria se logra informacion
confiable y trasparente.

3. Averiguar si con un buen Gobierno Corporativo la PYME logra
mejorar su competitividad.

4. Determinar si con las TIC se mejora el servicio de la informacion.

5. Establecer si con un buen Gobierno Corporativo se puede controlar
la mala administracion.

6. Reconocer si al adoptar un buen Gobierno Corporativo mejoraré la
imagen del contador publico.
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7. Verificar si con un buen Gobierno Corporativo se alcanzan los
propositos de todos los stakeholders (clientes, proveedores, empleados,
Estado, accionistas y el medio ambiente).

8. Considere si es adecuado que las PYME puedan autorregularse.

c. Pregunta de investigacién

Luego de lo indicado en la introduccién y en el planteamiento del
problema, se presenta la siguiente pregunta de investigacion: ¢Es cierto
que existe relacion entre el comité de auditoria y la informacion que exige
para el aumento de la competitividad de la PYME?

d. Justificacion

Luego de lo anunciado en el planteamiento del problema de esta
investigacion:

Es conveniente: porque se necesitan criterios que ayuden a
comprender los efectos positivos que son consecuencia de la
implementacién del Gobierno Corporativo en las empresas PYME.

Cuenta con relevancia social: puesto que se beneficiaran las
empresas PYME de los paises Latinoamericanos como de otros paises.

En sus implicaciones practicas: Porque ayudara a solucionar muchos
de los problemas que sufren las PYME al tratar de implementar el
Gobierno Corporativo.

En cuanto a su valor tedrico: Puede servir de apoyo a las teorias
existentes sobre Gobierno Corporativo.

La utilidad metodoldgica: La investigacion puede ayudar a crear un
instrumento para la recoleccion de la informacion que sera el fundamento
para establecer los analisis necesarios.
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e. Delimitacion

En esta investigacion se ha elegido contadores, administradores y
economistas latinoamericanos para la aplicacién de un instrumento de
medicion (encuesta).

f. Limitaciones

La Unica limitacibn que se presentd fue la cantidad de encuestas
recibidas, la suma fue de 298 encuestas.

1. MARCO TEORICO
a. Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es el sistema por el cual una empresa toma
e implementa decisiones para lograr sus objetivos. Puede incluir
mecanismos formales basados en estructuras y procesos definidos, asi
como mecanismos informales que surjan en conexion con la cultura y los
valores de la empresa, a menudo bajo la influencia de las personas que
lideran la organizacion.

El Gobierno Corporativo es una funcion fundamental de la empresa,
dado que constituye el marco para la toma de decisiones. Es a su vez el
factor més importante para hacer posible que la empresa se
responsabilice de sus decisiones y actividades.

En relacion con el concepto de Gobierno Corporativo, indica el
economista escocés vy filosofo Adams Smith (1776 en Aglero, 2009, p.
16), “Cuando la propiedad y la gestion de las empresas no coinciden
plenamente, habra potenciales conflictos de interés entre los propietarios
y los gestores/administradores”.

En el caso de los descalabros financieros indicados en la introduccion
de esta investigacién, se crea, en julio 24 de 2002, la Ley SOX en los
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Estados Unidos de Norte América, la que obliga a la implementacién de
requisitos estrictos a empresas que cotizan en la bolsa y a las firmas de
auditoria que las auditan, con el fin de lograr informacién financiera
transparente y confiable.

En relacién con lo indicado en el parrafo anterior: “...es dificil
sostener que los mercados resuelven los problemas de gobierno de las
corporaciones y es dificil igualmente sostener que las propias
corporaciones son capaces de autorregularse. Se hace necesaria la
accion controladora del Estado”. (Aguero, 2009, p. 15).

Por lo que el Gobierno Corporativo es la definicién de las estructuras
y su forma de operar para alcanzar los propositos de todos los
stakeholders, buscando el equilibrio entre Direccion, Propiedad y Junta
Directiva. “Estas estructuras guian la organizacion en dos aspectos: a) El
gobierno empresarial y b) El gobierno de la propiedad. Segun, el informe
Cadbury4, el Gobierno Corporativo es el sistema mediante el cual las
compafiias son dirigidas y controladas”. (Gémez & Lopez, 2005, p. 2).

En relacién con el informe Cadbury: “La presente comunicacion tiene
como objetivo el andlisis ético del cédigo presentado en mayo de 1992 por
el Comité presidido por Sir Adrian Cadbury, sobre los aspectos financieros
del gobierno de las sociedades”. (Gonzalez, 2000, p. 1).

Para contar con una base en relacién con Gobierno Corporativo, se
presentan los seis principios promulgados por la OCDE (2004, p. 11),
éstos son:

I. Garantizar la base de un marco eficaz para el Gobierno
Corporativo

Il. Los derechos de los accionistas y funciones clave en el ambito de
la propiedad

lll. Tratamiento equitativo de los accionistas
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IV. El papel de las partes interesadas en el Gobierno Corporativo
V. Revelacion de datos y transparencia
VI. Las Responsabilidades del Consejo

Los beneficios son importantes tanto para las empresas que cotizan
en la bolsa como para las PYME: “Por lo cual involucrar las pequefias y
medianas empresas con el Gobierno Corporativo puede garantizar la
estabilidad y solidez administrativa del negocio”. (Gutiérrez, 2006, p. 6).

Observando la aplicacion del Gobierno Corporativo en otros paises,
tenemos que: “Se puede concluir que aparentemente las practicas de
Gobierno Corporativo disefiadas para proteger a los accionistas
minoritarios son minimas en las empresas de Brasil, Chile y México
durante el periodo estudiado”. (Santiago, Brown & Baez-Diaz, 2009, p.
26).

Ya se venia anunciando en las revistas mas importantes de América
del Norte (The Accounting Review, Journal of Accounting Research,
Journal of Accounting and Economics y Contemporary Accounting
Research, en adelante "top"journals), antes de Sarbanes-Oxley, cuando:
“...publicaron criticas sistematicas sobre las practicas ineficaces de
Gobierno Corporativo en la década anterior”. (Shapiro, 2009, p. 51).

Considerando el concepto de Buen Gobierno Corporativo aplicado al
ambito de la meso-gestion nos sefiala (Freire & Repullo, 2010, p. 2740):
“... la importancia estratégica del Gobierno Corporativo, del que existen
experiencias internacionales (tiles, y que tiene su concrecion fundamental
en la creacion y adecuado funcionamiento de drganos colegiados de
gobierno (Consejos)”. ... mejorar la trasparencia y facilitar la rendicién de
cuentas”.

Por lo que el Gobierno Corporativo refleja la manera como se
conduce una entidad, cuando se indica que: “El instrumental principal para
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implementar el cambio son los documentos donde la empresa define sus
reglas internas y aquellos donde registra informacion sobre su
desempefio.”. (Diaz, 2010, p. 22).

En cuanto a las buenas practicas de Gobierno Corporativo con
respecto a los accionistas: “Debe desarrollarse un manual-reglamento que
rija sobre las practicas de la Asamblea general de Accionistas Ordinaria y
Extraordinaria en el marco de las buenas practicas de Gobierno
Corporativo”. (Villar, 2011, p. 27).

El Gobierno Corporativo es un: “Sistema para gobernar la
corporacion, y que puede ser impecable en papel, pero si no se vive a
cabalidad, puede no ser realmente Util para generar valor a los accionistas
y mantener la confianza tanto de depositantes como de inversionistas”.
(Estrada, 2012, p. 120).

Por lo que se deduce que la aplicacion de practicas de Gobierno
Corporativo: “Comienza a ser reconocida en el mercado de valores como
un indicador que refleja el desempefio de las empresas y no como un
simple requisito para la emisién de titulos valores”. (Lagos, 2012, p. 84).

En cuanto la ética y el buen Gobierno Corporativo: “... delimitan el
concepto de la Responsabilidad Social Empresarial como el conjunto de
las acciones innovadoras de una organizacion, basadas en el
cumplimiento de las leyes y en los valores éticos, para institucionalizar un
Gobierno Corporativo transparente; ...”. (Méndez, 2017, p. 12).

b. Comité de Auditoria

En relacion con el Comité de Auditoria: “El término “comité de
auditoria” significa — un comité establecido por y entre la junta de
directores de un emisor para el propésito de supervisar los procesos de
contabilidad y reporte financiero y las auditorias de los estados financieros
del emisor” (Vasquez, 2017, p. 5).
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Por otro lado: “... tanto el consejo como el comité de auditoria son
responsables de la integridad de la informacion financiera. (Zalata &
Roberts, 2016, p. 73).

En relacion con el éxito de SOX: “... sobre la independencia del
auditor, la objetividad y el escepticismo profesional, expertos incluyendo
miembros del comité de auditoria, presidentes de firmas de auditoria y
educadores hablaron sobre los efectos positivos que SOX ha tenido en el
fortalecimiento de la supervisién del negocio”. (Tysiac, 2012, p. 25).

Por experiencia, se pudo establecer que: “... la importancia del CFO,
no del CEO, en las negociaciones de honorarios de auditoria, lo que
sugiere que las investigaciones futuras sobre otras relaciones entre la
administracion, el comité de auditoria y el auditor externo incluyen
variables relacionadas con el CFO. (Beck, 2014, p. 2079).

c. Informaciéon confiable y transparente para inversores o
accionistas

El objetivo principal de SOX: “... era restablecer la confianza de los
inversores en la informacion financiera. Ademas, se encontré que las
empresas cuyos auditores internos cooperaron significativamente con los
auditores independientes tenian més probabilidades de detectar y reportar
una debilidad material. (Bolt-Lee; Faber & Moehrle, 2011, p. 39).

En cuanto a las necesidades de los accionistas: “Concluiré sefialando
que, tal como se ha demostrado desde los inicios de la auditoria, una
auditoria bien hecha supone mas confianza y tranquilidad para los
inversores y para los gestores de empresas”. (Diaz, 2005, p. 6). En cuanto
al trato de los accionistas de la empresa: “Es fundamental, y deberia
enfatizarse, que todos los miembros del Directorio tengan la obligacion
legal de actuar en interés de la empresa y de tratar a todos los accionistas
equitativamente”. (OCDE, 2011, p. 57). Es por ello, que: “La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda
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la organizacién, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos
los niveles de la entidad”. (PWC, 2013, p. 5).

En relacion con las TIC, es importante la preparacion de las
empresas, ya que es ella la que necesita el sistema, la que debe
proporcionar lo que desea. “Es esencial para las empresas no quedarse
atras y acometer una renovacion desde sus TIC que les permita disefar
los sistemas de informacibn mas acorde con sus planteamientos
estratégicos para disponer y suministrar de la informacion adecuada en el
momento preciso”. (Gandara, 2007, p. 25).

En los sistemas especificos de las TIC: “..., los sistemas de
informacién que permitan la difusién, no sélo de informacién para la toma
de decisiones, pueden convertirse en una potente herramienta que
permita ayudar a los seres humanos en todas sus actividades y al mismo
tiempo crear valor a la empresa”. (Gandara, 2007, p. 26). “Las mayores
exigencias de detalle informativo que impondra el nuevo PGC daran lugar
a nuevas posibilidades de mejora en el futuro para todas las sociedades
en aspectos como la informacion sobre activos y pasivos, entre otros”.
(Fernandez, 2007, p. 136).

Cuando se habla de sistemas de informacion: “Se determina que,
bajo la supervision de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad
que asuma la funcion de auditoria interna que vele por el buen
funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno”. (KPMG,
2015, p. 10). Esto es importante para las empresas de todos los tamarios:
“... porque las empresas éticas y socialmente responsables son mas
respetadas por los clientes y atraen las preferencias de los
consumidores”. (Purroy, 2007, p. 19).

En relacion con el ambiente y la responsabilidad social empresarial:
“Hoy en dia debemos enfrentar una crisis no solo econdémica, sino
también ambiental y social que exige el establecimiento de un Gobierno
Corporativo enlazado con la promocién de mercados eficientes y
transparentes, acorde con las leyes vigentes ..."”. (Buitrago, 2013, p. 205).
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En relacidon con los riesgos corporativos, se adicionen: “... a la
administracion la norma ISO 26000, para conformar, ..., los conceptos
éticos, ecolégicos y morales en su organizacién, que incidiran de alguna
forma sobre la administracion de los riesgos corporativos y una mayor
confianza corporativa de los stakeholders. (Mancilla & Saavedra, 2014, p.
505)

d. Competitividad de la PYME

En el ambiente de la globalizacién de los mercados, es importante
que las empresas de todos los tamafios sean diferentes para sus clientes:
“‘En el caso de clientes industriales, comerciales e institucionales, la
diferenciacion exige que la compaiiia esté en condiciones inmejorables de
crear una ventaja competitiva para ellos en otras que no se limite a
venderles a menor precio”. (Porter, 202, p. 131)

Basado en ese criterio: “Las empresas deben considerar la revelacion
de informacion sobre Gobierno Corporativo, y muy especialmente sobre
sistemas de control, como una ventaja competitiva”; ... (Blanco,
Hernandez & Aibar, 2009, p. 95)

Todas las empresas necesitan ser competitivas, porque en estos
tiempos de globalizacién de los mercados, se debe aprovechar las
oportunidades, ya que: “La competitividad es un aspecto que adquiere

cada vez mayor relevancia en el campo de las empresas, ...”. “La Pyme
es el motor principal de la continua expansion econémica y del
crecimiento del empleo en la mayoria de nuestros paises ...”. (Saavedra,
2012, p. 19)

Por lo que: “La adopcion de un buen Gobierno Corporativo en las
empresas que no estan obligadas por normas y regulaciones expresas,
responde a la voluntad autbnoma de la persona juridica de establecer
principios gerenciales para ser mas competitiva y brindar mayores
garantias a todos los interesados (Stakeholders)”. (Flores, 2008, p. 17)
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Por eso es por lo que el Gobierno Corporativo ha: “Pasado de ser un
simple mecanismo de transparencia en cuanto a los procesos e
informacién dentro de la empresa, se ha convertido en un mecanismo
para incrementar la competitividad de la organizacion y poder compararla
con empresas de clase mundial. (Ramirez, 2011, p. 6)

En cuanto a la TIC: “..., el gobierno de TI facilita que la empresa
aproveche al maximo su informacion, maximizando asi los beneficios,
capitalizando las oportunidades y ganando ventajas competitivas”. Por
otro lado, “... para controlar la Tl, que se ajuste y sirva como soporte a
COSO (Committee Of Sponsoring Organisations Of The Treadway
Commission) Marco de Referencia Integrado — Control Interno, el marco
de referencia de control ampliamente aceptado para Gobierno
Corporativo” (COBIT, 2007, p. 5)

e. Entidad PYME

En esta investigacion se tomara en cuenta el concepto de PYME que
menciona el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB:
por sus siglas en inglés), cuando indica que son pequefias y medianas
entidades que: “No tienen obligacion publica de rendir cuentas; y publican
estados financieros con propoésito de informacion general para usuarios
externos” (IASB, 2015, p. 11). Los ejemplos de usuarios externos son los
accionistas que no estan implicados en la gestiébn del negocio, los
acreedores y las agencias de calificacién crediticia.

Bajo este concepto, las PYME son empresas que no son publicas (no
debe confundirse con las empresas estatales), por lo que se deben
clasificar las empresas como: privadas, publicas y estatales para evitar
errores.
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2. MARCO METODOLOGICO

Se abordé en forma descriptiva el tipo de investigacién, la
composicién de la poblacion, su delimitacion, tipo y tamafio de la muestra,
también se expone el instrumento de recoleccion, finalmente se detalla el
andlisis de datos por medio del SPSS de IBM (2010) y la descripcion de
manera especifica, de las técnicas estadisticas utilizadas.

Se realizaron los analisis del Coeficiente de Alfa de Cronbach, Matriz
de Covarianzas, Matriz de Coeficientes de Correlacién Simple,
Correlacién de Pearson y de Spearman para determinar y se aprueba o se
rechaza la hip6tesis nula.

a. Tipo de investigacion

Esta es una investigacion no experimental porque no se manipularon
las variables, se realizé un proceso de investigacion cuantitativa porque se
recogieron y analizaron datos cuantitativos sobre las variables, es
descriptiva porque se describi6 paso a paso el contenido de esta
investigacién, tiene un cardcter correlacional ya que se observo si las
variables de la investigacion mostraron discrepancias o similitudes y
finalmente el estudio es explicativo porque se pretendié conocer si existe
relacion entre del comité de auditoria y la informacion que exige para el
aumento de la competitividad de la PYME. Se definié este estudio de tipo
transeccional ya que se recolectaron datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Para obtener la informacion y analizarla se aplicé una sola
vez un instrumento a contadores, administradores y economistas
latinoamericanos; se recibieron 298 cuestionarios.

b. Fundamentos del estudio

En los estudios cuantitativos, como es el caso de esta investigacion,
se empled un método de razonamiento hipotético-deductivo, que resulta
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de la generacion de las hipétesis, es decir crear suposiciones o iniciativas
para explicar un problema que posteriormente debe ponerse a prueba.

Considerando lo expuesto anteriormente, fue necesaria la
formulacibn de determinadas suposiciones para establecer un
planteamiento correcto acerca de la solucién del problema disefiado en
esta investigacion, que tienen como punto de partida, los conocimientos
tedricos y empiricos existentes sobre los hechos y fendbmenos que dan
origen al planteamiento del problema.

c. Disefio delainvestigacion
En cuanto al disefio de la investigacion, se realiz6 en tres etapas:

Primera etapa: Se revis6 bibliografia de autores que escriben
articulos cientificos (fuentes primarias) para las mejores revistas
arbitradas reunidas en las bases de datos: EBSCO, REDALYC, DIALNET,
LATINDEX, SCIELO, ELSEVIER, entre otras; también se consultaron
libros y otros documentos que corresponden a fuentes secundarias.

Segunda etapa: Se preparo el instrumento de medicidn para conocer
la opinibn de especialistas contadores, administradores y economistas
latinoamericanos.

Tercera etapa: El instrumento de medicién, con la utilizacion del
DYANE (2009), fue preparado con preguntas cerradas, del tipo
dicotémicas y de escala Likert para medir la opinién de los encuestados;
se sabe que es una encuesta de percepcion, “que sin experiencia
perceptiva no podemos tener conocimiento de asuntos contingentes de
hecho, y mas profundamente, que el contenido conceptual es ininteligible”.
(Brandom, 2000, p. 23)

d. Hipotesis

La hipotesis que se planteé en esta investigacion es:
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H1: Si existe relacién entre del comité de auditoria y la informacion
que se exige para el aumento de competitividad de la PYME.

Por lo que se crea la hip6tesis nula, que es a la que se le van a
aplicar los analisis estadisticos, con el estadistico SPSS, para establecer y
es ciertao no lo es:

HO: No es cierto que existe relacion entre del comité de auditoria y la
informacion que se exige para el aumento de competitividad de la PYME.

3. Resultados y Discusion

De acuerdo con lo que se ha indicado en la metodologia de esta
investigacién, se procedid al vaciado de los datos de las 298 encuestas
recibidas en el estadistico SPSS. Primero se configurd en el software, en
la opcion [Vista de Variables] las variables de esta investigacién, tal como
se observan en la Figura No. 1.
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Figura No. 1: Base de datos con el SPSS
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Fuente: Elaboracion propia
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Luego de ejecutar ese procedimiento, se ejecutd el analisis del Alfa
de Cronbach, de acuerdo con el siguiente procedimiento que se observa

en la Figura No. 2.

Figura No. 2: Solicitud del analisis del Alfa de Cronbach con el SPSS

Aowo Edol Ver Dabs Taskaa ek Weehgduck Grfs Utases Verama Anda

- Informes i M B 2 e
AR8Een .. IEAE .00 %
Tatias ) Visible 3 de 8 vanatles
| EDCAOON  WPORTAN]  Compaameis VI SERVCO | CONROUR  MAGEN  ACNDM  RESLADA | w |
i 20 Wby )| 50 i 50 S 3] E
(2] 20 prrre— T il I m 30
A 0 sl NET) 50 4 40 3
457 200 Comelaconss y | 30 40 40 40 40
E 0 Ry D ey w 1 I
5 10 e o w T T 0
Ea 10 SR NED it 3 5t 0
3 0 ) s T 0 0
- Clasfica )
3 ) : 50 5 5 5 50
KR i iccdeaciac L T e w )
o 20 e ' Gt T
B T PesRESE | Eogem i RER0. 40 40
T ) s ' Becmbrsnasvaproon. 30 )
BN 20 - ' Becmimminesmansoy. W0 10
il 20 Respuestamitpi Vosw W S 50 500
%= 10 Bragsoameprans. | 19 4 0 10 I
EE 0 rpasimitpie T 3 T 4N 1
= 0 Wetsoms )| 40 5 w 50 0
| wm Contl 2 caitad T ] ] ] 5N
A 20 Hosecm. 5 40 wm 1]
3 ) . 50 T Iy I a
L ——————————————————————————————————., Ii
o S
Andisis defabicad IEM 5P Stashs Procassor s sy |

Fuente: Elaboracion propia
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a. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Se obtuvo un Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.794, a las 8
variables de escala especificadas en la Figura No. 1.

El Coeficiente de Alfa de Cronbach aplicado, con una muestra de 298
profesionales presenta un coeficiente de 0.794. Este valor, superior a
0.700, indica una considerable consistencia interna y confirma la
confiabilidad de la escala de medida. Véanse la formula No. 1 y la Tabla
No.1.

FORMULA DEL ALFA DE CRONBACH
k

k
- _E 2 a2
@@= 1 o; /o
&)

Formula No. 1
Fuente: elaboracién propia con el DYANE

Tabla No. 1:
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.794 298

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS
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b. Correlacion de Pearson y de Spearman

Con las opciones del estadistico SPSS, [Analizar], [Correlaciones] y
[Bivariadas], se obtuvieron los analisis de Pearson y Spearman, véase la
figura No. 3; luego se exportan al Excel de Microsoft para entrelazarlas y
obtener los andlisis que determinaron si la hipétesis nula es verdadera o
es falsa. Esto es realizado mediante la férmula No. 2

FORMULA DE CORRELACION

- s(x,y)
s(x)s(y) )

Férmula No. 2
Fuente: elaboracion propia con el SPSS

Tomando en cuenta que las correlaciones se encuentranentre Oy 1y
que pueden ser correlaciones positivas y negativas.

Se observa en la Tabla 2., que existen coeficientes de correlacion,
tanto de Pearson como de Spearman, que tienen signo positivo y
negativo, los negativos no se toman en cuenta, también existen
correlaciones significativas (**) al nivel p< 0.01 (bilateral) o confiabilidad
del 99%, correlaciones significativas (*) al nivel p< 0.05 (bilateral) o
confiabilidad del 95%; se observa que no existe ningun valor .000, lo que
se quiere decir es que, si el estudio fue bien hecho (control de sesgos),
hay una posibilidad del 99% de que el intervalo de confianza contenga el
verdadero valor y que existe correlacién entre todas las variables.
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Figura No. 3: Solicitud del analisis de Pearson y de Spearman con el
SPSS
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Fuente: Elaboracion propia
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En dicha Tabla No. 2, se observa que las correlaciones presentan
coeficientes de Pearson y de Spearman mas cercanos a 1, un valor de 1
indica una correlacién perfecta; ejemplo: Competitividad = .738 con
Controlar; Informacién = .708 con Alcanzan; Competitividad = .636 con
Servicio.

Por otro lado, los valores, indicados en el parrafo anterior, advierten
que son los més altos, como puede comprobarse, la mayor correlacion de
la tasa de Competitividad es con el indicador Controlar, lo que indica que
la tasa de Competitividad en una PYME aumenta al aumentar el nivel
Control de la mala administracion, y asi sucesivamente con el resto de las
correlaciones. Otra es la correlacién de la tasa de Informaciéon con el
indicador Alcanzan, lo que indica que la tasa de Competitividad en una
PYME aumenta al aumentar el Servicio de la Informacion.

En la misma tabla se observan algunos coeficientes de Spearman
mayores que los coeficientes de Pearson, lo cual es indicativo de la
posible presencia de valores extremos que afectan al segundo coeficiente,
pero no al primero; pero, existen coeficientes de Pearson mayores que los
coeficientes de Spearman, lo que indica una relacion lineal.

Al final de la tabla, se observan coeficientes con un asterisco (*),
significa que la correlacion es significativa al nivel de p-valor [p< 0.05 o
95% (bilateral)].

También se observan coeficientes con dos asteriscos (**), significa
que la correlaciéon es significativa al nivel de p-valor [p< 0.01 o 99%
(bilateral)].

Ambos corresponden al nivel de significacibn mas pequefio posible
gue puede escogerse, es indicativo que se rechaza la hip6tesis nula Ho.

Por lo que se acepta la hip6tesis alterna, que dice:
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Hi: Si existe relacion entre del comité de auditoria y la informacion
que se exige para el aumento de competitividad de la PYME.

Segun la autora Herrero (2012):

En estadistica, un resultado se denomina estadisticamente
significativo cuando no es probable que haya sido debido al azar. Una
"diferencia estadisticamente significativa” solamente significa que hay
evidencias estadisticas de que hay una diferencia entre las variables
estudiadas. No significa que la diferencia sea grande, importante, o
significativa en el sentido estricto de la palabra, sélo indica que hay
diferencias. (p. 2)

Anade, Herrero (2012) cuando indica:

El nivel de significacion es el riesgo o la probabilidad que
voluntariamente asume el investigador de equivocarse al rechazar la
hipétesis nula, cuando en realidad es cierta. Este riesgo se establece
normalmente en 0.05 (1-0.05=95%) 6 0.01 (1-0.01=99%), al 0.05 y 0.01 se
les denomina 3, que significa Beta.

Si p < 0.05 se considera significativo, en cuyo caso se rechaza la
hip6tesis nula.

Si p > 0.05 se considera no significativo en cuyo caso no se
rechaza la hipétesis nula. (p. 4)
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TABLA No. 2
ANALISIS DE PEARSON Y SPEARMAN

Importante Informacion Competitividad Servicio
P S P S P S P S
Informacion 0,237 0,34
Competitividad  0,405° 0,397°  0,478** 0,597"
Servicio 0,310 0,337 0,396* 0,317 0,636** 0,591**
Controlar 0,478" 0,487** 0,450* 0,475* 0,738* 0,719** 0,551** 0,485**
Imagen 0,332 0,399* 0,042 0,153 0,183 0,269 0,32 0,519**
Alcanzan 0,239 0,32 0,708* 0,627** 0,443* 0,545** 0,302 0,303
Regulada 0,370° 0,420* 0,204 0,214 0,117 0,182  0,465* 0,509*
Controlar Imagen Alcanzan
P S P S P S
Informacion
Competitividad
Servicio
Controlar
Imagen 0,365*  0,445*
Alcanzan 0,536** 0,610** 0,339  0,494**
Regulada 0,329 0,437 0,287 0,364* 0,195 0,232

*, La correlacién es significante al nivel p < 0,05 6 95% (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel p < 0,01 6 99% (bilateral).
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c. Gréficas

Para obtener las graficas de barras, se utiliza el Microsoft Excel con
la ayuda de la opcion Tabulacién Simple del DYANE, véase la Figura No.
4,

Figura No. 4: solicitud de la Tabulacién Simple con DYANE
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Fuente: elaboracion propia
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Pasando los datos obtenidos al Microsoft Excel (2016), se producen
las gréaficas de acuerdo con las preguntas del instrumento de recoleccién
de datos.

Pregunta 1. Indique su area profesional principal. De 298
cuestionarios contestados, el 81% fueron contadores, el 16% fueron
administradores, el 3% fueron economistas y 0% otra profesion. Lo que
significa que la mayoria fueron contadores publicos los que contestaron
las encuestas. Véase la Gréfica No. 1.

Gréfica No. 1. Indique su area profesional principal.
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Fuente: Elaboracion propia con Excel
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Pregunta 2. Indique si usted considera que un buen Gobierno
Corporativo es importante para las PYME. El 29% indic6 que es muy
importante; el 65% que es importante; el 6% que es moderadamente
importante y 0% para las otras dos, por lo que la mayoria considera que
un buen Gobierno Corporativo es muy importante para las PYME. Véase
la Gréfica No. 2.

Gréfica 2. Indique si usted considera que un buen Gobierno
Corporativo es importante para las PYME
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Fuente: Elaboracion propia con Excel
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Pregunta 3. Indique si usted considera que un buen Comité de
Auditoria exige informacion confiable y transparente. El 65% indicaron que
estan muy de acuerdo que el Comité de Auditoria es exige informacion
confiable y transparente; el 29% que estan de acuerdo; el 3% que ni en
desacuerdo ni de acuerdo; el 0% en desacuerdo y el 3% muy en
desacuerdo. Por lo que la gran mayoria indica que un buen Comité de
Auditoria exige informacion confiable y transparente. Véase la Gréfica 3.

Gréfica 3. Indique si usted considera que un buen Comité de
Auditoria exige informacién confiable y transparente
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Fuente: Elaboracion propia con Excel
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Pregunta 4. Indique si con un buen Gobierno Corporativo la PYME
logra mejorar su competitividad. El 58% indicé que un buen Gobierno
Corporativo siempre mejora la competitividad de las PYME; el 32% que
con bastante frecuencia; el 10% que regularmente; el 0% que pocas
veces y el 0% que nunca. Por lo que la mayoria consider6 un buen
Gobierno Corporativo mejora la competitividad de las PYME. Véase la
Gréfica 4.

Gréfica No. 4. Indique si con un buen Gobierno Corporativo la PYME
logra mejorar su competitividade
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Fuente: Elaboracion propia con Excel
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Pregunta No. 5. Indique sin con las Tecnologias de informacién y
Comunicacién se mejora el servicio de informacién. El 61% indicé que es
completamente verdadero que con las TIC se mejora el servicio de
informacidn; el 35% que es verdadero; el 3% ni falso ni verdadero; 0% que
es falso y el 0% que completamente falso. Por lo que la mayoria considero
gue las TIC mejora el servicio de informacion. Véase la Grafica No. 5.

Gréfica No. 5. Indique sin con las Tecnologias de informacion y
Comunicacién se mejora el servicio de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia con Excel

83



Contabilidad y Auditoria N° 48-afio 24 — Diciembre 2018
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TITULO: GOBIERNO CORPORATIVO: EFECTO DEL COMITE DE AUDITORIA Y LA INFORMACION EN LA
COMPETITIVIDAD PARA LA PYME. P. 51/94
AUTOR: CARLOS ANTONIO CHANGMARIN REYES

Pregunta No. 6: Indique si con un buen Gobierno Corporativo se
puede controlar la mala administracion. El 23% indic6 que muchisimo; el
52% que mucho; el 19% que ni poco ni mucho; el 6% que poco y el 0%
poquisimo. Por lo que la mayoria consideré que con un buen Gobierno
Corporativo se puede controlar la mala administracion. Véase la Gréfica
no. 6.

Gréfica No. 6: Indique si con un buen Gobierno Corporativo se puede
controlar la mala administracién.
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Fuente: Elaboracion propia con Excel
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Pregunta No. 7: Indique si usted considera que al adoptar un buen
Gobierno Corporativo mejorara la imagen del contador publico. El 38%
indicd que totalmente de acuerdo; el 48% que de acuerdo; el 6% que ni en
desacuerdo ni de acuerdo; el 6% que en desacuerdo y 0% que totalmente
en desacuerdo. Por lo que la mayoria consideré que al adoptarse un buen
Gobierno Corporativo mejorara la imagen del contador publico. Véase la
Gréfica No. 7.

Gréfica No. 7: Usted considera que al adoptar un buen Gobierno
Corporativo mejorara la imagen del contador publico
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Fuente: Elaboracion propia con Excel
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Pregunta No. 8: Indique si con un buen Gobierno Corporativo se
alcanzan los propodsitos de los stakeholders (clientes, proveedores,
empleados, Estado, accionistas y el medio ambiente). El 42% indic6 que
muy de acuerdo; el 48% que de acuerdo; el 6% ni en desacuerdo ni de
acuerdo; 3% que en desacuerdo y muy en desacuerdo 0%. Por lo que la
mayoria consider6 que con un buen Gobierno Corporativo se alcanzan los
propositos de los stakeholders. Véase la Grafica No. 8.

Gréafica No. 8: Indique si con un buen Gobierno Corporativo se
alcanzan los propositos de los stakeholders (clientes, proveedores,
empleados, Estado, accionistas y el medio ambiente).
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Fuente: Elaboracion propia con Excel
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Pregunta No. 9: Indique si es adecuado que, con un Gobierno
Corporativo, las PYME puedan autorregularse. El 19% indic6 que muy
adecuado; el 29% que algo adecuado; el 23% que ni inadecuado ni
adecuado; el 16% que algo inadecuado y el 13% que muy inadecuado.
Por lo que la mayoria, un 59.5%, consideré que si pueden autorregulare,
ya que un valor que diga ni inadecuado ni adecuado es nulo, por lo que se
suma 11.5% a cada lado de la escala. Véase la Grafica No. 9.

Gréfica No. 9: Indique si es adecuado que, con un Gobierno
Corporativo, las PYME puedan autorregularse.
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Gréfica No. 9: Indique si es adecuado que, con un Gobierno
Corporativo, las PYME puedan autorregularse.
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4. CONCLUSIONES

Luego de haberse terminado esta investigacion, sobre el efecto que
produce el Comité de Auditoria que exige el Gobierno Corporativo y la
informacion fiel y transparente que exige un Gobierno Corporativo, que
ayuda en el aumento de competitividad de la PYME vy, por otro lado, al
cumplimiento con la ética y a la responsabilidad social empresarial, se
tienen las siguientes conclusiones:

1. De 298 encuestas contestadas la mayoria fueron contadores
publicos.

2. El instrumento de medicién fue analizado con el Coeficiente de
Alfa de Cronbach aplicado a una muestra de 298 profesionales, presenta
un coeficiente de 0.794. Este valor, superior a 0.700, indica una
considerable consistencia interna y confirma la confiabilidad de la escala
de medida, lo que significa que las preguntas fueron bien disefiadas con la
ayuda del software DYANE.

3. Con el andlisis de correlacion de Pearson y Spearman, se
demostré que la tasa de Competitividad en una PYME aumenta al
aumentar el nivel Servicio prestado, y asi sucesivamente con el resto de
las correlaciones. Demostrdndose también, en la prueba de hipétesis con
el software SPSS, que si existe correlacion entre las variables Comité de
Auditoria y la informacion que se exige para el aumento de competitividad
de la PYME.

4. La mayoria un 94% considera que un buen Gobierno Corporativo
es importante para ser aplicado a las PYME.

5. La mayoria un 94% considera que un buen Comité de Auditoria
exigiria informacién confiable y transparente.

6. La mayoria un 90% considera que con un buen Gobierno
Corporativo la PYME logrard mejorar su competitividad.
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7. La mayoria un 97% considera que con las TIC se ayuda a mejorar
el servicio de informacién en la PYME, lo que seria ideal para todos los
stakeholders.

8. La mayoria un 74% considera que un buen Gobierno Corporativo
si puede controlar la mala administracién en una PYME. Se comprobdé que
el servicio aumenta con el control que ejerce el buen Gobierno
Corporativo en el manejo administrativo, que es un principio ético.

9. La mayoria un 87% considera que al adoptarse un buen Gobierno
Corporativo mejorara la imagen de del contador publico, ya que se exigirad
informacidn confiable y transparente.

10. La mayoria un 90% considera que con un buen Gobierno
Corporativo se alcanzan los propésitos de los stakeholders y no se sigan
engafnandolos.

11. La mayoria un 59.5% considera que las PYME, al adoptar un
Gobierno Corporativo, pueden autorregularse; se debe tomar en cuenta,
que su adopcién es voluntaria y que solo se obliga a las entidades que
cotizan sus acciones en una bolsa de valores. Se debe considerar, que la
regulacion externa es costosa y desanima a que se adopte el Gobierno
Corporativo. No solo es costosa la regulacion también lo es la
implementacion.

12. Esta investigacion motivard a la realizacion de nuevas
investigaciones sobre la adopcién, implementaciéon y costos del Gobierno
Corporativo en una PYME, con el objeto de cumplir con los principios
éticos y de responsabilidad social empresarial.

13.Tomando en cuenta la pregunta del instrumento de esta
investigacion, se puede desarrollar investigaciones que tengan relacion
con la regulacion y la autorregulacién de las PYME sobre Gobierno
Corporativo y de los contadores publicos sobre sobre el control de calidad.
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5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones derivadas de esta investigacion, se
presentan las siguientes recomendaciones para las PYME:

1. Que las entidades que no son obligadas a la adopcion de un
Gobierno Corporativo lo adopten para que las mismas puedan
mantenerse competitivas de generacion en generacion.

2. Que con un buen Gobierno Corporativo se controla la
administracion evitando el fraude administrativo y la corrupcion.

3. Que también se logra que la informacién se produzca de manera
confiable y transparente; evitando con ello, que la administracién y los
contadores publicos engafien a los accionistas, empleados, proveedores y
a las empresas estatales.

4. Que con la implantacién de un sistema de Gobierno Corporativo
las PYME puedan autorregularse.
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RESUMO

O objetivo desta investigagdo é apresentar uma
visdo do potencial da extensao universitaria como
contribui¢cdo para o0 ensino e a inicia¢ao cientifica,
transitando pela pesquisa-acdo, articulando o
papel docente e discente. A metodologia teve
abordagem qualitativa, bibliografica e estudo de
caso. Investigou-se acdo de  extensao,
desenvolvida com passos da Pesquisa-Acdo, na
contabilidade governamental. Observaram-se
impacto em lacuna do ensino, capacitacdo
profissional e motivacdo a pesquisa, produzindo
conhecimento. O estudo, pelo bolsista, permitiu
compreensdo e reflexdo sobre mercado de
trabalho, controle social e desafios da
contabilidade. Conclui-se que a Extensédo pode
ser instrumento de integracdo entre o ensino e a
pesquisa.

ABSTRACT

The objective of this research is to present a vision
of the potential of university extension as a
contribution to teaching and scientific initiation,
passing through action research, articulating the
teaching and student role. The methodology had a
qualitative, bibliographic and case study approach.
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Extension action, developed with research-action
steps, was investigated in government accounting.
It was observed an impact in the education gap,
professional qualification and motivation to the
research, producing knowledge. The study, by the
scholarship holder, allowed understanding and
reflection on the labor market, social control and
accounting challenges. It is concluded that
Extension can be an instrument of integration
between teaching and research.

0. INTRODUGAON

Comegando a ser reconhecida no espaco académico a partir de 1931,
a extensdo universitéria, cujas ac¢fes se intensificam a partir do
século XX, quando foi discutida mais intensamente a sua dimensédo
pedagédgica, no Brasil, vem se consolidando e passando por mudancas
conceituais que inclui aspectos ndo considerados anteriormente.

Art. 109. A extensdo universitaria destina-se a difusdo de
conhecimentos philosophicos, artisticos, literarios e cientificos, em
beneficio do aperfeicoamento individual e coletivo.

§ 1° De acordo com os fins acima referidos, a extenséo
universitaria sera realizada por meio de cursos intra e extra-
universitarios, de conferéncias de propaganda e ainda de
demonstragbes praticas que se facam indicadas. (Decreto n°
19.851, 1931)

As experiéncias universitarias européias e estadunidenses foram
consideradas inspiradoras no Brasil (de Paula, 2013). A partir dos anos 60
o trinbmio ensino-pesquisa-extensao permeia a discussdo das praxis
universitarias, atrelando-se ao conceito de universidade, reconhecendo-a,
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também, como pratica necessaria a formacéo académica, indissociada do
ensino e da pesquisa. A indissociabilidade entre o ensino a pesquisa e a
extensdo, na educacdo superior no Brasil, consta do artigo 207 da
Constituicdo da Republica Federativa de 1988.

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

A investigacdo amplia a atividade de extensdo, possibilitando que o
processo ensino/aprendizagemacontecade forma a melhorar a
compreensdo de fendmenos apreendidos, ao tempo que gera novos
conhecimentos.

Segundo Elliott (1997, p.15), a pesquisa-acdo impacta na superacao
de lacunas por ventura deixadas pela prética docente, ou seja, entre a
teoria ministrada e a efetiva aplicacdo da mesma.

A relacdo do aluno com o meio profissional, unindo a fundamentacéo
tedrica, absorvida em sala de aula, e aprendizagem prética, possibilita a
assimilacdo das questdes da area envolvida, desenvolvendo a
consciéncia critica.

A proposta da agado de extensao “Laboratério de Praticas na area
Governamental”, requer pesquisa bibliografica e documental, pratica
profissional e iniciacdo a pesquisa, proporcionando interagdo com a
comunidade académica (alunos e professores), administrativa (gestores e

técnicos administrativos) eexterna a UFF que busque o0s servigcos da
Universidade.

A aplicacdo da metodologia proposta, no campo do ensino da

contabilidade aplicada ao setor publico, é relevante nesse momento de
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mudancas significativas na teoria e em procedimentos técnicos dessa
especialidade da ciéncia contabil.

Neste cenario a area de atuacédo e o foco do trabalho de pesquisa
tiveram como entendimento que as atividades-meio do setor
governamental, impactam nos resultados das politicas econdmica e social
do pais, e no caso da Contabilidade publica, proporciona dados e
informacdes que contribuem para a transparéncia e controle social.

As normas de contabilidade no Brasil passam por mudancas
significativas em dire¢cdo a convergéncia aos padrdes internacionais. A
contabilidade do setor publico passa igualmente por alteragbes e
convergéncia as normas internacionais emitidas pelo International
Federation of Accountants (IFAC), as International Public Setor
Accounting Standards (IPSAS). Estes pronunciamentos encontram
consonancia com as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas
Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), emitidas em 2008, pelo Conselho
Federal de Contabilidade, sendo um dos seusprincipais pontos a defini¢cdo
da sociedade como usuaria principal da informagcdo contébil, o que
facilitara a transparéncia e o controle social (NBC TSP EC, 2016).

A Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a
Lei Complementar 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e a Lei
Complementar 131/2009, sdo instrumentos juridicos que fortalecem o
aprimoramento no uso dos recursos publicos, imputando
responsabilizac@o aos gestores, garantindo melhor suporte para a tomada
de decisdo em relagdo ao patriménio publico e as necessidades de bem-
estar da coletividade, assim como apoiando o controle social.

Nesse contexto, o projeto “Laboratério de Pratica na Area
Governamental”, tem como propdsito unir teoria académica com a pratica
profissional, ao tempo que se propde a trabalhar a contribuicdo da
extensao para a iniciagdo a pesquisa.
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Assim, o presente trabalho tem como questdes norteadoras: Um
projeto de extensdo que proporciona a pratica profissional, de forma a
impactar no desempenho académico, unindo teoria e pratica, pode
contribuir para a iniciagdo a pesquisacientifica? O desenvolvimento da
acdo de extensdo “Laboratério de Praticas na Area Governamental”
possui caracteristicas de pesquisa-acdo mitigandolacuna do ensino e
contribuindo para a integracdo ensino e pesquisa?

Em relagédo ao estudo, que busca uma experiéncia sobre a iniciagcao
a pesquisa, cientifica, as questdes foram: Qual o entendimento do
profissional da &rea de contabilidade publica, sobre a contribuicdo da
contabilidade aplicada no setor publico para o controle social? Qual é o
perfil do profissional que atua na area de contabilidade da Universidade
Federal Fluminense, uma autarquia federal?

Nesse cenario o objetivo geral deste trabalho é apresentar uma visdo
do potencial da extenséo universitaria como contribuicdo para o ensino e
a iniciagcdo cientifica, transitando pela pesquisa-a¢ao, articulando o papel
docente e discente apresentando as praticas e resultados obtidos na acéo
de extensdo “Laboratério de Pratica na Area Governamental - LAPGOV”.

A relevancia e justificativa do tema estdo fundamentadas no
entendimento de que o projeto, complementado por iniciacdo a pesquisa,
promove a fixacdo do conteddo tedrico obtido em aula, a pratica
profissional e a iniciacdo cientifica, contribuindo para a compreensao
sobre o papel da extensdo como pratica de ensino universitario,
transferéncia de conhecimento e contribuicdes ao desenvolvimento social.
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1. REVISAO DA LITERATURA
Segundo Severino:

A extensao se relaciona a pesquisa, tornando se relevante
para a producdo do conhecimento, porque esta producéo deve ter
referéncia objetiva os problemas reais e concretos que tenham a
ver com a vida da sociedade envolvente. A relevancia temética
dos objetos de pesquisa é dada pela significagdo social dos
mesmos. E o que garante que a pesquisa n3o seja
desinteressada ou neutra... (Severino, 2010, p.33)

Ainda néo se obteve uma unanimidade quanto ao conceito e papel da
extensdo nas universidades.

[...] ainda existe um hiato entre as concepcdes e praticas de
extens@o em algumas universidades brasileiras, fruto dos conflitos
de interesses existentes entre agentes universitarios, setores
sociais e Estado; o que impede que se tenha uma relativa
unanimidade entre as universidades sobre o0 que é extensao e seu
papel. (Santos, 2010, p. 15)

Pensando em uma relagdo dialégica com a pesquisa, destaca-se no
papel da extensdo a producdo de conhecimento a partir de suas acoes, o
gue requer a utilizagdo de método de investigagdo cientifica que se se
compatibilize com as fases caracteristicas das atividades de extensao,
para a apresentacao e estruturacao logica desse conhecimento.

Os procedimentos na atuacdo em extensdo nos remetema
proposicdo de Thiollent (2011, p. 16), quando tipica a pesquisa-acdo
como “pesquisa social concebida e realizada em estreita associagdo com
uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo”, onde “os
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pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do
problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

Nessa mesma visdo, se entende que Lopes et al. (2006), ao tratar a
pesquisa-acdo a coloca como permitindo a producdo de conhecimento
novo, sendo uma ac¢éo transformadora, que proporciona a relagcdo pratica
versus teoria, sendo um método cientifico de desenvolvimento de
pesquisaque pode gerar novos conhecimento a partir dos ja existentes,
podendo contribuir para suprimir lacunas no ensino.

Com base nas conceituacBes e entendimentos expostos, o projeto
LAPGOV, tendo como campo de estudo a Contabilidade Governamental,
busca, ao tempo que vivencia a pratica relacionada ao contetudo tedrico
obtido em sala de aula, a capacitacdo profissional, aplicando no processo
a iniciacao cientifica.

Assim, a acdo de Extensao trabalhada com o método “Pesquisa-
Acgéo”, conforme proposta do projeto em estudo une a teoria a prética e a
iniciacdo a pesquisa académica.

No caso, essa proposta de acdo de extensdo, buscando identificar
questdes relevantes para a sociedade, apontando possiveis solugdes,
contribuindo para a geracdo de conhecimento, se coaduna com linhas
tedricas como a de Paulo Freire: pensa no ensino de forma mais ampla,
complexa, viva e inacabada; pensa no entrelacar de uma rede de saberes
gue vise a aproximacédo e ndo o distanciamento da academia do fazer
profissional; traz uma relacdo ente ensino, pesquisa e extensdo e abre

espagos para as vozes dos atores envolvidos.

Incluindo nesse cendrio de complexidadeso compromisso social das
universidades, podemos considerar:
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[..] ha de se afirmar que ensino-pesquisa-extensao
apresentam-se hoje, no ambito das universidades brasileiras,
como uma de suas maiores virtudes e expressdo de compromisso
social, uma vez que o exercicio de tais fungfes é requerido como
dado de exceléncia na Educacdo Superior, fundamentalmente
voltada para a formacédo académica e profissional de docentes e
discentes, a luz da apropriacdo e producdo do conhecimento
cientifico. (Santos, 2010, p. 13)

Na perspectiva da Contabilidade como instrumento de contribui¢éo
no ambito do instrumentalizar a sociedade, Sa (2004) destaca que a
Contabilidade possui papel de protecdoa vida da riqueza das células
sociais e produz informes qualificados sobre o patrimdnio e ainda, coloca
o profissional das Ciéncias Contdbeis como aquele que no campo da
informacdo exerce papel que beneficia o Estado, as instituicbes, as
empresas, os investidores etc.

Tendo em vista o campo de aplicacdo da agcdo de extensdo aqui
exemplificada, é necessario o entendimento do contexto em que se
inserem as Instituicdes Federais de Ensino Superior no Brasil, o que se
apresenta a seguir.

Segundo Kohama (1996), de acordo com a Constituicdo da
Republica Federativa Brasileira de 1988, a organizagdo politica brasileira
esta estruturada em trés poderes, independentes entre si e harménicos
nas suas funcgdes caracteristicas.

Quanto a Administracdo Publica Brasileira, esta subdivida em
administracdo direta e indireta.

A AdministracdoPublica Direta é a que se encontra integrada e
ligada na estrutura organizacional, diretamente ao chefe do Poder
Executivo, nas trés esferas de governo, enquanto a Administracao Publica
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Indireta que é caracterizada por servico publico prestado por entidade
juridica de direito privado ou publico, criada pelo Estado, por lei, com
funcdo de auxiliar na administracdo publica, sendo composta por
autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista, agéncias executivas e agéncias reguladoras (Silva,
2011).

Dentre as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) temos
aquelas que se apresentam como autarquias, criadas para executar
atividade tipica da administragdo publica.

A dependéncia de recursos orgcamentarios governamentais € uma
caracteristica das autarquias federais, entidades submetidas a
contabilidade aplicada ao setor publico, devendo observar as NBC TSP e
as normas expedidas da Secretaria do Tesouro Nacional (STN/MF)
constantes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), atualmente em sua 72 edicéo.

Um dos principais pontos da norma é a definicdo da sociedade como
usuaria principal da informacgé&o contabil, o que facilitara a transparéncia e
o controle social (NBC TSP EC, 2016).

A contabilidade aplicada ao setor publico é a ciéncia que estuda e
pratica as funcdes de orientacdo e controle relativas aos atos e fatos
administrativos que ocorrem na administracdo publica, tendo como
objetivo fornecer aos seus usudrios as informagdes sobre os resultados
alcancados e o0s aspectos de natureza or¢camentaria, econdmica,
financeira e fisica do patriménio das entidades do setor publico e suas
mutacdes, contribuindo nas tomadas de decisdo, na racionalizacdo dos
custos, na adequada prestacdo de contas (transparéncia da gestéo fiscal)
e para o controle social.
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A Lei 101/2000, Lei da Responsabilidade Fiscal, detalha pontos
generalizados sobre as responsabilidades dos gestores publicos e dos
agentes da administracdo, acrescida pela Lei Complementar 131/2009, e
a Lei Complementar 12.527/2011, lei deacesso a informacdo, s&o
instrumentos que garantem a sociedade o livre acesso as informacdes
produzidas pela administracdo publica, reforcando o controle social,
participagdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizagdo, no
monitoramento e no controle das a¢Bes da Administracdo Publica, através
das informaces produzidas pela contabilidade.

Assim, buscando a interacdo da extensdo com a iniciagdo
cientifica, as atividades da acao de extensdo foram complementadas com
estudo de caso, proporcionando o contato do bolsista com a area de
contabilidade publica e com profissionais envolvidos na geracdo de
informacdes para a sociedade.

2. METODOLOGIA

Segundo Richardson (1999) a andlise e interacdo de algumas
varidveis de um problema estudado, para a compreenséo e classificacdo
de processos, estdo dentro do que seria uma metodologia qualitativa.
Nessa linha, o problema de pesquisa neste trabalho tem abordagem
qualitativa.

O projeto base para as reflexdes aqui apresentadas, sem perder a
sua esséncia de “agcdo de extensao”, se identifica com o que explicitam
Marconi e Lakatos (2010, p. 139) quanto a pesquisa: “é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”.

Sob a ética de Gil (1989, p. 20), o pesquisador necessitaria ter, entre
varias outras, qualidades: “conhecimento do assunto a ser
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pesquisado,curiosidade, criatividade, integridade intelectual, atitude
autocorretiva, sensibilidade social, imaginacédo disciplinada, perseveranca,
paciéncia e confianca na experiéncia”.

Martensson e Lee (2004) expressam 0 entendimento de que a
dimens&o empirica da ciéncia se d4 quando uma teoria pode ser aplicada
com rigor cientifico, nesse caso, a pesquisa-agéo investiga e € empregada
num problema do mundo real. E no polo técnico que se encontra a
pesquisa-acéo, relacionada ao objeto central do presente estudo.

Assim, o projeto “LAPGOV” utiliza metodologia pratica com
complemento tedrico, buscando a integragdo com a sociedade, inclusive
em eventos (palestras) e no contato com os profissionais envolvidos nas
técnicas e processos praticados, promovendo a compreensdo da
realidade, desafios, limitagdes e impactos, trazidos pela “Nova
Contabilidade Publica” que, através de seus produtos, permite

possibilidades de contribuicAo a mudanca social e a introdugdo em
procedimentos da pesquisa-acao.

Em vista do envolvimento dos autores com a instituicdo campo de
pesquisa, uma universidade governamental brasileira, foco da ac¢é@o de
extenséo, pode-se considerar, também, o proposto por Thiollent (2011)
em relacdo a pesquisa-acéo, onde 0s pesquisadores e participantes estdo
envolvidos de modo operativo ou participativo.

Como procedimento de iniciagdo a pesquisa, foi realizada pesquisa
bibliografica, analise de normas e leis e aplicacéo de questionario fechado
no Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) e em cinco unidades
gestoras executoras da Universidade Federal Fluminense (UFF), no
periodo entre 15/08/2017 e 01/09/2017, abrangendo quase que a
totalidade dos profissionais diretamente envolvidos com 0s processos
contabeis. Foram aplicados 90 questionarios, obtendo-se 82 respostas e,
em vista do objetivo, mensurados dados de 77 deles.
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3. ATUAGAO NA AGAO DE EXTENSAO: ESTUDO DE CASO

O estudo de caso, foi realizado em acéo de extensdo cadastrada no
Sistema de Informacao e Gestéo de Projetos (SIGProj), que tem como um
de seus objetivos auxiliar o planejamento, gestdo, avaliagdo e a
publicizacdo de projetos de extensdo, desenvolvidos e executados nas
universidades brasileiras, estando o mesmo sob a coordenacdo do
Ministério da Educacéo (MEC).

A agdo de extensdo, projeto “Laboratério de Pratica na Area
Governamental (LAPGOV) 7, registrada no SIGProj, foi submetida e
aprovada pela Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX/UFF) e, no periodo em
estudo, se desenvolveuna Universidade Federal Fluminense (UFF),
autarquia federal, sediada em Niter6i, que possui 68.130 alunos, 452
cursos, com 3.180 docentes e 9.754 técnicos administrativos, estando
presente em mais sete municipios do Estado do Rio de Janeiro, Brasil.

A selecdo dos bolsistas para a atuacdo na acdo de extensdo se da
por aprovagdo em processo seletivo que considera, conforme parametros
definidos, o coeficiente de rendimento (CR) académico e nota obtida em
avaliag8o discursiva sobre o tema a ser trabalhado, considerando ainda a
disponibilidade de horério e outros critérios determinados em normativo,
de cumprimento obrigatdrio por bolsistas de extensdo da Universidade.

A participacdo do aluno-bolsista, seguindo metas definidas no projeto
da acdo de extensdo, foi iniciada com a pesquisa bibliografica e
documental, seguida por atividade pratica, em rodizio nos setores do
Departamento de Contabilidade e Financas da Universidade Federal
fluminense (DCF/UFF), onde executou, entre outras atividades, operacdes
no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI), anotando duvidas geradas no confronto entre teoria e pratica,
bem como questionamentos quanto ao que considerou como
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discrepéncias em procedimentos, itens a serem objeto de discussao com
os orientadores, docentes e técnicos, designados na acéo de extensao.

Ainda, cumprindo meta, tracada na proposta do projeto de extenséo,
para finalizacdo da atuacdo, o bolsista, sob a orientacdo da equipe
docente do projeto, identificou tema relacionado a area de atuacao,
formulando questdo de investigacdo, objetivos geral e especificos,
selecionando metodologia com abordagem qualitativa, cuja base teédrica
foi desenvolvida por pesquisa bibliografica e documental, aplicacdo e
tabulacé@o de questionario.

O desenvolvimento das atividades propostas na acdo de extensdo
permeou passos coincidentes com fases da Pesquisa-A¢édo que, segundo
Gil (1989), entre outras contempla a pesquisa exploratéria, andlise e
interpretacdo dos dados e a divulgacéo dos resultados.

A pesquisa exploratéria se deu em relagdo a conceitos e
instrumentos legais, aprofundamento de estudos e atuacdo em area
profissional, possibilitando o conhecimento da pratica e sua andlise
comparativa com a teoria.

A andlise e interpretacdo dos dados, bem como das informacgfes
coletadas, se concretizou e proporcionou momento de motivagdo para a
reflexdo critica e avaliacdo da realidade profissional e social.

A tabulacdo dos questionéarios aplicados na Universidade apresentou
as posicdes e informacdes a seguir apresentadas.

Considerando que poderiam indicar mais de um item, em relacdo
aos desafios se observou: avaliagdo patrimonial (39), planejamento e
execucdo (29) e fiscalizacdo e controle (28); sendo que quanto as
limitacBes foi tabulado: apuracdo dos custos (31), constante atualizagéo
da legislacédo (26) e controle patrimonial (23).
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Sobre os subsistemas contabeis que podem gerar dados para o
controle social, se obteve 69 respondentes, com indicacdo de mais de um
item, sendo tabulado: orcamentario (49), de custos (44), patrimonial (34) e
de compensacéo (9).

A maioria, 70% indicaram conhecer e/ou ter um interesse pelo
assunto. Na apuracdo da setorial contabil (DCF), verificou se que 12,5%
desconhecem o assunto enquanto em uma das unidades gestoras, este
namero chega a 50%.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme depoimento do bolsista, a a¢do de extensdo I|he
proporcionou conhecimentos praticos sobre as etapas da execugéo
or¢camentéria, financeira e contabil, bem como sobre avalia¢éo patrimonial
e gerencial da area de contabilidade publica, contribuindo para a
complementacdo e ampliagdo de conhecimento tedrico obtido em sala de
aula, nas disciplinas da area governamental e outras de cunho técnico.

O bolsista acrescentou ainda, de forma oral (com apresentagcédo de
slides) em evento aberto ao publico externo a universidade e em relato, na
forma de artigo, que obteve visdo da aplicacdo préatica da Ciéncia Contabil
e que atuar na area de contabilidade da UFF lhe permitiu conhecer e
experimentar segmento do mercado de trabalho do contador, no caso,
interagindo com profissionais da area publica e com usuarios externos
(comunidade académica e sociedade).

A divulgacédo dos resultados ocorreu na “Semana Especial de A¢des
Extensionistas”, atividade de divulgagdo das acbes de extenséo,
promovida pela Pré-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal
Fluminense, bem como o relato produzido foi apresentado na Agenda
Académica/UFF-2017, evento que é parte da Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia no Brasil.
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O Projeto 'Laboratério de Praticas na Area Governamental', se
propde a permitir ao aluno o conhecimento sobre as possibilidades de
atuacdo, tanto no campo académico como no mercado de trabalho,
entrelacando saberes, visando a aproximacdo da academia do fazer
profissional, com uma perspectiva de relacdo ensino, extensdo e
pesquisa, ao tempo que ndo se limita em si mesmo, mas abre portas para
possibilidades que poderdo ser construidas em conjunto, através de
relatos e saberes vivenciados na sala de aula e no campo do fazer.

No evento da Semana Especial de Extenséo, aberto a comunidade
em geral, se expds a acdo de extensdo, o0 bolsista relatou a sua
experiéncia no projeto e o Diretor do Departamento de Contabilidade da
UFF, apresentou os desafios da contabilidade publica sua contribuicao
para a sociedade no controle social. Foram disponibilizadas 50 vagas por
dia, com80%de inscrigé&o.

A acdo tornou possivel a reflexdo sobretemas para estudo,
conhecimentos de autores da area, no¢des sobre o processo de pesquisa
e, aparticipagcdo na “Semana Especial de A¢des Extensionistas”, permitiu
a interacdo com servidores eprofissionais da area de contabilidade publica
e cidadados interessados na “Nova Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico”.

O projeto de extensdo contribuiu para a compreensdo do papel da
Contabilidade no suporte a gestao dos recursos publicos, comoferramenta
para a tomada de deciséo e controle social, entendimento das dificuldades
na avaliacdo e controle do patrimdnio publico e, ainda como instrumento
de “transparéncia, responsabilidade fiscal e controle social’, mecanismos
para o melhor aproveitamento dos recursos publicos.

A analise e interpretacdo dos resultados obtidos “representa a
aplicagdo logica dedutiva e indutiva do processo de investigagao” (Best,
1972, p. 152 apud Marconi & Lakatos, 2010, p. 151). Nessa linha tedrica
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foram tabulados e analisados os dados dos questionarios obtidos na
pesquisa desenvolvida pelo bolsista, sob orientacdo da equipe docente.

Assim, verificou-se em relacdo ao perfil dos respondentes, que 66%
tém acima de 36 anos, 70% sao graduados e/ou possuem especializacao,
72% com vinculo institucional, 62% n&o exerce fung¢é@o publica e 61%
trabalha na area ha mais de cinco anos. Quanto a capacitacdo, 39 deles
participaram de curso ou treinamento nos ultimos 12 meses. As mudancgas
significativas na contabilidade publica, geradas pela convergéncia as
normas internacionais, ndo parecem afetar a maioria (56%) que indicam
estar preparados (8%) ou parcialmente preparados (48%). Os 44%
restantes, indicam estar desatualizados (25%) ou parcialmente
desatualizados (19%). Desafios e limitagdbes da “Nova Contabilidade
Publica”, conforme tabulacdo dos dados, ndo parece afetar a maior parte
dos profissionais (56%), que declaram estar parcialmente preparados ou
totalmente preparados.

Quanto a contribuicdo da contabilidade para o controle social, apenas
71 dos respondentes opinaram, sendo que 93% acreditam que a
contabilidade pode contribuir para o controle social. Sobre o controle
social, foi apurado que na média 25% o desconhecem e apenas 5%
conhecem bem o tema. Em relagdo a responsabilidade fiscal, 75%
responderam ja ter lido sobre o assunto (32%) e/ou tem algum interesse
pelo mesmo (43%) e 17% afirmaram conhecer bem o tema.

Portanto, as atividades e resultados alcancados pelo projeto
contemplam contribuicBes para a compreensdo do potencial da extenséo
como atividade integradora entre 0 ensino e a iniciagdo a pesquisa, ao
tempo que proporciona o0 interagir com a sociedade, trazendo
contribuicbes para o desenvolvimento de pensamento critico,
caracterizando vertente da pesquisa-acao.
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A efetividade da proposta do projeto se apresenta nas observacdes e
acOes do aluno-bolsista, desenvolvidas durante a pratica profissional e por
seu estudo desenvolvido na &rea de contabilidade da Universidade
Federal Fluminense (UFF).

Entende-se, de acordo com Severino (2010), que a extensdo esti
ligada ao ensino e aperfeicoa o processo pedagdgico, envolvendo na
aprendizagem professores, alunos e a sociedade, assim como se
relaciona com a pesquisa proporcionando o alcance social da producéo
do conhecimento.

E assim que a propria extensdo universitaria deve ser
entendida como o processo que articula o ensino e a pesquisa,
enquanto interagem conjuntamente, criando vinculo fundamental
entre a universidade e a sociedade, no sentido de levar a
contribuicdo do conhecimento para a sua transformacéo.
(Severino, 2010, p.24)

Entende-se que o projeto de extensdo “LAPGOV”, que tem como
objetivo unir teoria, prética e iniciacdo a pesquisa, com viés da
investigacdo-acdo, permite demonstrar o potencial da extensdo como
integradora entre ensino, pesquisa e extensao.

Os resultados apresentados denotam as potencialidades da
Extensdo como ferramenta de interagdo entre o ensino, a pesquisa e a
capacitacdo profissional, bem como a possibilidade de abordagens, com
as fases da pesquisa-acdo, no campo da pratica, que proporcionem
investigar, entender e vislumbrar novos conhecimentos.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Observamos que mesmo na inexisténcia de consenso quanto ao
entendimento do que seria a extensao universitaria, € uma atividade que
proporciona resposta aos desafios colocados as instituicGes de ensino
superior, visualizando-se um horizonte de consolidacdo desse segmento,
que proporciona a socializagdo, aplicacdo e producdo do conhecimento,
contribuindo com 0 ensino e a pesquisa, assim como com o cumprimento
do papel social da universidade.

As reflexdes, métodos e resultados expostos, permite o entendimento
do cumprimento satisfatério do objetivo geral proposto, o qual foi
apresentar uma visdo do potencial da extensdo universitaria como
contribuicdo para o ensino e a iniciagdo cientifica, transitando pela
pesquisa-acéo, articulando o papel docente e discente, apresentando as
praticas e resultados obtidos na agao de extensao “Laboratério de Pratica
na Area Governamental - LAPGOV”.

O estudo da acdo de extensdo, objeto da presente investigacao,
contribuiu para a compreensdo da Extensdo como atividade integrada ao
ensino e a iniciacdo cientifica, bem como proporcionou a relagdo com a
sociedade, representada na atuacdo do aluno-bolsistas, que interagiu com
servidores publicos, estagiarios, outros bolsistas e colaboradores que
atuavam na area técnica selecionada para a atividade pratica.

Por outro lado, este trabalho demonstrou a viabilidade da
Pesquisa-Acao nas acdes de extensdo, enquanto técnica de pesquisa,
cuja capacidade de superar impasses entre teoria e pratica, por meio da
interacao e exploragdo de ambas, € capaz de formar solugdes para os
ambientes organizacionais.

O estudo, desenvolvido como iniciagcdo a investigacao cientifica, que
tratou sobre o entendimento, dos profissionais que atuam na area de
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contabilidade, em relagdo as mudancgas trazidas pela “nova Contabilidade
Publica” e suas possiveis contribuicbes para o controle social, teve como
limitacdo o tamanho da amostra, a escolha de somente uma Instituicao
Federal de Ensino Superior e 0 momento de sistematicas alteracdes na
legislacéo que rege a contabilidade aplicada ao setor publico.

Sobre os desafios e limitacbes da “Nova Contabilidade Publica”,
se destacam a avaliacdo patrimonial (desafio) e apuracdo de custos
(limitac&o).

Na pesquisa documental se observou que a Lei n® 4.320/64, que trata
de direito administrativo, ja mencionava a correta “composigao
patrimonial” e a “determinagcédo dos custos de servigcos industriais” como
pertinentes a contabilidade, o que ndo estava sendo totalmente observado
na pratica.

O fortalecimento, na atual contabilidade publica, do foco no
patriménio do ente publico requer técnicas mais modernas e precisas,
como a apuragdo dos custos, 0 que nao € uma pratica regular, embora
previsto em lei.

A correta orientagdo dos gestores e colaboradores envolvidos com
a area de contabilidade, bem como o treinamento regular dos profissionais
envolvidos sdo pontos que podem contribuir para a melhoria do
desempenho técnico e das informacdes gerenciais elaboradas pela
contabilidade. O que firmaria a contabilidade como ferramenta importante
na gestao dos recursos publicos e suporte ao controle social.

O emprego pelo projeto de atividade pratica, complementada com
investigacdo académica, permitiu 0 contato com 0s processos contabeis
publicos e a visdo da extensdo como instrumento de ensino e contribuigdo
para a pesquisa. Promoveu ainda, uma adequada capacitacdo pratica e
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fixacdo de conteldos tedricos, bem como a compreenséo da realidade de
desafios e limitagdes trazidas pela “Nova Contabilidade Publica”.

Os aspectos metodolégicos executados e relatados visam contribuir
para motivar e nortear novos entendimentos e pesquisas sobre o tema, ao
tempo que chama a atencdo para as possibilidades das intervencdes
extensionistas e seus subsidios para as outras atividades-fim das
Universidades.
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RESUMEN:

El contador publico juega un rol fundamental en
la implementacion de diversas politicas dentro de
una empresa, entre ellas, todas aquellas que
generen algun tipo de impacto en los resultados
del Balance Social.

Este informe de sostenibilidad, tiene la
particularidad de abordar aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, por lo cual, para
trabajar en ellos, se requiere de la intervencion del
sistema administrativo Contable y, ademas, de la
participacion de un equipo interdisciplinario
funcional al objeto social del ente.

Este estudio de caso busca entender la
influencia de las politicas de la firma en los
resultados del Balance Social, el rol que cumple el
contador, y las relaciones interdisciplinarias
necesarias para el disefio de los indicadores del
Tablero de Comando de sostenibilidad.

ABSTRACT:

The public accountant plays a fundamental role in
the implementation of various policies within a
company, including all those that generate some
kind of impact on the results of the Social Balance.

This sustainability report has the particularity of
addressing both quantitative and qualitative
aspects, which is why, in order to work on them, it
requires the intervention of the accounting
administrative system and, in addition, the
participation of a functional interdisciplinary team to
the corporate purpose of the entity.

This case study seeks to understand the
influence of the firm's policies on the results of the
Social Balance, the role played by the accountant,
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and the interdisciplinary relationships necessary for
the design of the indicators of the Sustainability
Board.

0. INTRODUCCION:

esde el afio 2000 con la vigencia de la Resolucién Técnica n° 16

(FACPCE, 2000) y los posteriores agregados realizados a través

de las Resoluciones Técnicas n° 36 de 2012 y la n° 44 de 2016,
se dio institucionalidad a lo que hoy se conoce como Balance Social.

Una empresa argentina, para exponer sus logros en el denominado
Balance Social, debe demostrar de qué manera la firma contribuye o
incide en las condiciones ambientales, econémicas o sociales de su
entorno.

Pese a su importancia, ha sido poco estudiada cuél o cuales son las
mejores herramientas para obtener informacion atil que permita medir el
logro de estos objetivos. Ademas, sélo hay evidencias en la literatura a
partir de las opiniones de los usuarios de la informacién.

En esa linea, y como lo establece la F.A.C.P.C.E. (R.T. n°® 36, 2012)
“el Balance Social debe tratar de presentar el desempefio en relacién con
concepciones mas amplias de la sustentabilidad.

Esto incluye analizar el desempefio de la organizacién en el contexto
de los limites, y las exigencias impuestas sobre los recursos ambientales
0 sociales a nivel sectorial, local, regional o mundial, y sobre el uso de
recursos y niveles de contaminacion.

También puede ser relevante en lo referente a objetivos sociales y

econdmicos, tales como objetivos de desarrollo sustentable y objetivos
socioeconomicos a escala nacional o internacional”.
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Dicho marco conceptual se complementa con una norma reciente, de
alto impacto en quienes ejercen la profesién de Contador Publico, que
establece que aquellas organizaciones que elaboren sus memorias de
sostenibilidad de conformidad con los estandares o guia previstos por el
Global Reporting Initiative ( GRI ), deberan ajustarse a lo establecido en la
Ultima version disponible aprobada por tal organismo y publicada en
espafiol en la pagina web de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales en Ciencias Econémicas.

A su vez, se debera indicar qué opcion o nivel se ha aplicado para la
confeccién de la memoria, en linea con la version utilizada del GRI (R.T.
n° 44, 2016).

El balance social se convierte en un instrumento para medir, evaluar
e informar en forma clara, sistematica, metddica y principalmente
cuantificada, el resultado de la politica econémica, social y ambiental de la
organizacion (R.T. n° 36, 2012).

De esta manera se abre un nuevo camino para los profesionales de
ciencias econdmicas, quienes deberan ejercer sus incumbencias en
armonia interdisciplinaria en virtud de que la informacion interviniente no
sélo presenta una caracterizacion cuantitativa sino también cualitativa e
involucra, ademas, a otras profesiones.

En el informe de sustentabilidad o balance social se recogen los
resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio de la responsabilidad
socio-ambiental, informando en forma objetiva las condiciones de equidad
y sustentabilidad social, ambiental, econémica y financiera que asume la
empresa en su comportamiento.

En este marco, como contadores publicos, nos planteamos las
siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢El Contador Publico debe asumir nuevos roles en el intercambio
interdisciplinario necesario para obtener informacion util?
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b) ¢El Tablero de Comando puede ser una herramienta adecuada
para obtener la informacién cuantitativa y cualitativa
complementaria para la confeccién del Balance Social?

c) ¢Es necesario contar con nuevos modelos de estados contables
que contemplen mayor cantidad de informacion cualitativa
representativa del proceso productivo del ente y su impacto
social?

1. OBJETIVOS

El objetivo del presente trabajo es entender cdmo se evalla el impacto
de las politicas de la firma en los resultados del Balance Social, el rol que
desarrolla el contador en este proceso y las relaciones interdisciplinarias
necesarias en el disefio de los indicadores del Tablero de Comando de
sostenibilidad para la obtencién de informacion complementaria.

El abordaje metodolégico se realiza mediante un estudio de caso, que
contempla las politicas sociales y de produccibn de una empresa
agropecuaria de la Provincia de Buenos Aires.

2. METODOLOGIA

Con el objeto de responder a la problematica planteada, se disefid una
investigacién empirica cualitativa, basada en estudio de caso.

Se eligi6 esta metodologia debido a que es necesario entender el
funcionamiento de una herramienta determinada para el logro de los
objetivos planteados en el Balance Social, sus ventajas y desventajas, e
intentar explicar las acciones emprendidas respecto a la sostenibilidad de
la empresa haciendo hincapié en el rol del Contador Publico en este
proceso y en la funcién que cumple el sistema contable en general.
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La investigacion es de caracter descriptiva buscando obtener
proposiciones que enriquezcan la practica profesional observada
(Eisenhardt, 1989, p. 532-550). EIl disefio de la investigacion se describe
en la Figura 1 siguiente:

” Entrevistas
Seleccién de == | Observaciondirecta
Planteo del et Analisis de documentos
Problema
l I Re;ozllauon Redacciénde
e datos — :
informes
Preguntas de del caso
Investigacion e l
& Diseno de
protocolos Obtencionde
Elementos
descriptivos

Figura 1: Proceso de investigacion. Fuente: elaboracion propia.

Para la recopilacién de datos se utiliz6 como fuente de caracter
primaria la realizacion de entrevistas semiestructuradas a profesionales,
personal administrativo y personal jerarquico de la empresa. El caso trata
de una Sociedad Anoénima, que denominaremos, por razones de
confidencialidad, “RINCON DEL VALLE S.A.”.

La firma se dedica a la explotaciéon agropecuaria, con preeminencia
en la actividad tambera, con una planta de 45 personas permanentes y
una extension de explotacién de 8.500 hectareas, domiciliada en la zona
centro este de la provincia de Buenos Aires.

El trabajo de investigacién comprende el periodo entre los meses de
agosto de 2016 y octubre de 2017, y consistié en la realizacion de 18
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entrevistas semi estructuradas extensas que fueron identificadas como
EO1 a E18.

Las entrevistas se realizaron dentro del ambito de la empresa y
tuvieron una duracion de entre 60 y 90 minutos, cuya estructura se
presenta como anexo (Anexo ).

Por las caracteristicas del estudio de caso se procedi6 a la
observacién directa de las actividades del establecimiento y de sus
oficinas administrativas, asi como al andlisis de documentacion de
respaldo como estados contables, registros y memos del sector productivo
del ente.

La documentacién involucra la intervencién interdisciplinaria, de
caracter permanente, de tres profesiones: contadores publicos, ingenieros
agrénomos y médicos veterinarios.

Los especialistas en metodologia cualitativa recomiendan el uso de
diferentes fuentes de datos debido a que permite, en un estudio de caso,
triangular la evidencia y poder darles generalidad en su validez para casos
similares (Creswell, 2004, p. 53-81).

3. MARCO TEORICO

a) La Contabilidad y la necesidad de reflejar el contexto de
sustentabilidad

Histéricamente las empresas han dedicado sus esfuerzos a mejorar
los ingresos para determinados grupos de interés e incrementar sus
utilidades en detrimento de los aspectos sociales, ambientales y éticos
(Plasencia Soler, et al, 2018, p. 63-73).

Sin embargo, la sociedad democratica requiere de las empresas,
conductas enmarcadas en comportamientos aceptados en donde, tanto el
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Estado, los competidores y los mismos ciudadanos en su papel de
consumidores, ejerceran diferentes roles de evaluacibn en sus
vinculaciones en la vida cotidiana (Rodriguez de Ramirez, 2015, p. 5-58).

En este contexto, las empresas, a través de los documentos de
sostenibilidad (Balance Social) deberdn demostrar una preocupacion por
asumir los nuevos roles, que las politicas econdémicas, sociales y
ambientales les requieren.

Esta preocupacion en el ambito local acompafia, lo que en el plano
internacional a partir de los afios 90°s, influencio la agenda de la ONU
incorporado nuevos valores, principios y preocupaciones.

Esta nueva agenda se relaciona con cuestiones como el trabajo digno,
el respeto a los derechos humanos, el compromiso con las comunidades
del ambito territorial de las empresas, la lucha contra la corrupcién, las
politicas de inclusién social y la articulacién entre lo publico y lo privado.

Estos ejes rectores tienen impacto en las comunidades, por lo que
han aparecido nuevos enfoques que valoran positivamente los proyectos
de negocios que, ademas de ser rentables, asuman compromisos de
buenas practicas con el personal, los consumidores y el cuidado del
medio ambiente, asi, se orienta a los inversores a participar de negocios
socialmente responsables.

De acuerdo a lo establecido por la Ley General de Sociedades,
Capitulo 1, Seccién IX “De la documentacién y de la contabilidad”, los
informes sociales no se encuentran claramente alli incluidos (articulos 61
a 73 LGS). Sin embargo, debemos recordar que la temética del balance
social involucra la gestion de los administradores en los términos del
articulo 59 de la LGS (Bello Knoll y Gonzélez, 2013).

Esta dltima referencia también incluye la obligatoriedad por parte de
determinadas empresas a presentar reportes de sustentabilidad (s6lo para
empresas de mas de 300 empleados segun la Ley n° 25.877, Capitulo IV,
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articulos 25 a 27), o para empresas con ingresos mayores a los
establecidos para las PyMES (Ley n° 25.300) y hormas complementarias
como la resolucion SEPyYME 147/06.

A través de la lectura de los considerandos de la Resolucion Técnica
n® 36 se encuentran implicitos los requisitos de la informacién contable,
puntualmente los aspectos que hacen a la transparencia, inclusion y
verificacion, por lo que la informacion deberd ser completa, relevante y
situada en un contexto de sustentabilidad.

Estos atributos de la informacion (Resolucion Técnica n°® 16, 2000) son;
Pertinencia (debe ser apta para satisfacer las necesidades de los
usuarios), Confiabilidad (debe ser creible para los usuarios),
Sistematicidad (debe estar organicamente ordenada), Comparabilidad
(debe ser posible de comparar con otros periodos) y Claridad (se debe
utilizar lenguaje preciso y comprensible por los usuarios).

No caben dudas de que es la contabilidad el instrumento adecuado
para realizar todas las mediciones requeridas para establecer la realidad
econdmica y financiera de una empresa (Simaro y Tonelli, 2017).

Sin embargo, los modelos contables, se pueden definir a partir de
elementos que no necesariamente son susceptibles de cuantificacion
monetaria. Es por esto que no debemos pensar Unicamente en problemas
econdmicos, y no se debe depender Unicamente de la partida doble y las
cuestiones patrimoniales, sino que existen otros segmentos ademas del
financiero, como lo es por ejemplo el social, que se refiere principalmente
a objetivos sociales, producto de teorias socioldgicas (Garcia Casella,
2003), o el segmento de contabilidad de Gestidén, que se enfoca en la
informacién de uso interno a nivel tactico, operativo y estratégico, con el
contador trabajando en equipos interdisciplinarios (Simaro y Tonelli,
2017).

Asi, los requerimientos de medicion de sustentabilidad requieren del
auxilio de la contabilidad desde otra perspectiva, ya que, tanto el GRI
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como las normas contables profesionales hacen referencia al analisis
cualitativo de la informacién y su impacto en el Informe de Sostenibilidad.

Aqui la profesidon se encuentra frente al desafio de plantear modelos
superadores, que exhiban informacién cualitativa integra con influencia
positiva 0 negativa sobre el contexto social donde se desarrolla el ente.

Como se sugiere (Silva, 2017, p. 37-70) esta perspectiva es la que se
denomina Balance socioambiental para planeamiento social, que
permitiria un abordaje integral y mas completo del impacto del ente en el
medio.

Al respecto un entrevistado nos sefiala: “un aspecto de mi ejercicio
profesional de contador publico en la empresa es aportar la
experticia para que la informacién de gestion generada por los
profesionales de la ciencia agropecuaria (agrénomos y veterinarios)
pueda ser absorbida utilmente por el sistema contable de la firma”
(E12).

El Siglo XXI nos encuentra con una demanda méas sostenida sobre
esta informacion, ya que la empresa se encuentra situada en un contexto
donde los aspectos sociales, econémicos y ambientales hacen al prestigio
y posicionamiento de la firma, o, cuando los resultados no son favorables,
generan impactos contrarios en la misma.

Asi como, las empresas no pueden quedar al margen de las nuevas
necesidades de informacidon que requieren los distintos usuarios, los
contadores deben prepararse también para responder a esas
necesidades, ya sea como asesores o ejerciendo funciones de control.

Sefiala el entrevistado (E06): “mi labor en la empresa me ha llevado

a tener roles sociales mas activos, compartiendo el trabajo en un
equipo profesional interdisciplinario”.
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Como se sugiere (del Barco Zilli, et al, 2016, p. 57-70), la realizacién de
informes de sostenibilidad representa un momento de reflexién sobre los
compromisos y el grado de cumplimiento de los objetivos prefijados en las
diversas areas de gestion. A la vez demuestra a los usuarios externos a la
organizacion, lo que el ente es capaz de generar y distribuir en concepto
de valor.

La informacion asociada a la sostenibilidad, existente en los Estados
Contables, deberia ser auditada adecuadamente y por lo tanto los
profesionales deberian estar a la altura de las circunstancias, ya que la
falta de cumplimiento de las normas puede comprometer el principio de
empresa en marcha (D" Onofrio, 2002).

b) Lanecesidad de medicion de las politicas empresariales

A través del tiempo se han implementado diversas herramientas que
permiten a los administradores, en conjunto con sus asesores
profesionales, medir el impacto y evolucion de las politicas implementadas
por la firma.

La contabilidad gerencial debe suministrar datos y la metodologia para
su busqueda, asi como establecer las limitaciones y prioridades dentro de
marcos éticos que asistan a los duefios a visualizar a la empresa como un
ente econdmico social y agente del cambio (Suarez Kimura, 2007).

Una de estas herramientas frecuentemente utilizadas en la gestion de
la empresa es el llamado Tablero de Comando (Balanced Scorecard),
creado en 1992 por los autores americanos Kaplan y Norton, por medio
del cual una organizacién logra ejecutar su plan estratégico trasladando el
mismo a la accién. Su importancia radica en que, por medio de
indicadores, muestrea de forma continua cuando la organizacién y sus
colaboradores alcanzan las metas del Plan Estratégico.

El tablero de comando es un conjunto seleccionado y resumido de
indicadores, por lo que existe una relacion directa entre el uso de ratios y
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la posibilidad de tener un conocimiento sintético de la organizacion y de
los efectos de la gestion (Pahlen Acuifia et al, 2009).

Los indicadores elegidos deben ser pensados y discutidos dentro de
la empresa de modo de tratar de consensuar y medir aquellos que le
aseguren a la empresa referencias de calidad para el control de sus
diversas actividades y/o procesos.

Este proceso de seleccibn suele no ser sencillo para algunos
indicadores que buscan innovar en la informacion que brindan, ademas
deben tener la suficiente flexibilidad para adoptar rapidamente los
cambios requeridos por los usuarios de la informacién.

El entrevistado (E11) manifiesta: “el trabajo que desarrollamos en la
empresa requiere del aporte de diferentes profesiones, y pensar en
indicadores para nuestro tablero de comando de sustentabilidad fue
una experiencia nueva Yy enriquecedora como equipo
interdisciplinario”.

Esta herramienta tiene sus ventajas y desventajas, pero resulta
amigable a la hora de implementarse en la empresa y ha tenido una
suficiente difusion en el &mbito empresario argentino.

Son sus principales caracteristicas:

1) El proceso de disefio del Tablero de Comando se inicia con la
definicién de la vision, misién y valores de la organizaciéon y a partir
de ello se desarrolla la estrategia, que se representa a través del
mapa estratégico.

2) Un mapa estratégico es el conjunto de objetivos estratégicos que se
relacionan a través de relaciones causa-efecto, ayudando a entender
la coherencia entre los objetivos estratégicos y la estrategia de la
organizacion.
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3) El mapa estratégico del Tablero de Comando presenta los objetivos
estratégicos desde cuatro perspectivas: financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

4) Las perspectivas contribuyen a organizar el modelo de negocio y
estructurar los indicadores y la informacion.

MISION
Finaucicn
$Como nosven nuestros
Envarso vas-pro pi tario s

a

Clicnte Proceseos internos

sComo nosven
ngstros clieniest

SEn gud procesos internos

‘ =R debemos serexvedemias?

Aprendizaje v Crecimionto
$Qud racursos son claves
paTa InnovaT Y mejorart

Figura 2: El Tablero de Comando. Fuente: Santos y Fidalgo (2004)

Hay que reconocer que el Tablero de Comando posee ventajas y
desventajas, aunque la herramienta requiere su adaptacion a la realidad
propia del ente, para aprovechar todo su potencial. En ese sentido la
empresa debe ser capaz de adaptar el Tablero de Comando a los
cambios y necesidades en la informacién a obtener y medir, y en este
proceso el contador publico y el sistema contable tienen un rol
preponderante.
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Las principales dificultades estan asociadas a
aspectos:

los siguientes

a) La toma de datos fuera de plazo puede impedir una comparacién
periédica sistematica de ciertos indicadores, lo que obliga a
planear con adecuada anticipacion las mediciones.

b) Requiere habilitar un sistema de soporte y registro de los datos

gue garanticen su confiabilidad, y

c) Requiere un cambio cultural y compromiso en los recursos

humanos del establecimiento.

A su vez, las primeras etapas de implementaciéon pueden generar

inconvenientes operativos que atentan contra la continuidad del uso del
instrumento.

No obstante, las aclaraciones realizadas, se exponen a continuacion

un resumen de las fortalezas y debilidades:

consenso de toda la organizacién al
aclarar y traducir la mision y la
estrategia en términos manejables
para toda la organizacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Consenso organizacional en relacién | Falta de compromiso por parte de la
con la estrategia. Facilita el | direccion, responsable fundamental

de definir la visién del negocio y de
generar un clima de compromiso
Falta de equilibrio entre las
funciones de control y comunicacién
del tablero de comando: filosofia
negativa de gestion.

Traduccién de la estrategia en
términos operativos. Comunica en
términos practicos los objetivos
estratégicos y permite vincularlos
entre si mediante relaciones causa-
efecto.

Enfoque generalista de la estrategia
sin orientacion hacia las unidades
de negocio; inoperancia del modelo
en la gestion diaria.

Relacion presupuesto y estrategia.
Permite conectar el presupuesto a la
estrategia, mediante la asignacion
de los recursos adecuados para el

Exceso o defecto de los indicadores
seleccionados; informacion confusa
e irrelevante, o ausencia de
informacion.
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logro de los objetivos.

Herramienta de aprendizaje, | Falta de flexibilidad del Tablero de
mediante la comparacion entre los | Comando: puede no  existir
planes y los resultados con el | dinamismo en el seguimiento de la
objetivo de revaluar y ajustar los | estrategia, lo que provoca una
objetivos estratégicos, los | obsolescencia de los elementos del
indicadores y los planes de accion. disefio.

Posibilidad de implementacion en | Visién parcial de la organizacion.
cualquier tipo de entidad.

Figura 3: Fortalezas y Debilidades del Tablero de Comando.
Fuente: Santos y Fidalgo (2004)

Recordemos que el Balance Social, tal como lo prevé el Global
Reporting Institute (GRI) en la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad busca evaluar tres aspectos que hacen a la sostenibilidad
de la empresa en el medio como son las dimensiones econdémicas,
sociales y ambientales, de acuerdo a la figura 4 siguiente:

EMPRESA

INFORME DE
ESTADOS SOSTENIBIUDAD ) um Eco”ﬁ%mfmf
-
CONTABLES (BALANCE il

SOCIAL)

SOSTENIBLE

Figura 4: Complementariedad entre Estados Contables y
Balance social. Fuente: elaboracion propia

4. EL CASO DE “RINCON DEL VALLE S.A.”

Rincén del Valle S.A. es una empresa dedicada a la actividad
agropecuaria con una relaciéon de actividades del 80% al tambo bovino y
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el 20% a la agricultura. La planta de recursos humanos involucrados
(incluyendo a los 3 socios) asciende a 45 personas que se integran de la
siguiente manera:

APLICACION DE LA FUERZA LABORAL %
Personal Jerarquico (11)
(Dueiios, Capataz, Encargados, Profesionales) 24,44

Personal no Jerarquico (34)

( Tractorista, Palero, Recorredor, Boyero, Mecanico, 75,56

Administrativos, Encargado de recria, Inseminador, Detector de celo,
Herrero, Peones )

Una de las caracteristicas del personal agropecuario es el bajo nivel de
educacion formal que ha alcanzado y la diversidad cultural de sus
origenes, que se explicita con un alto porcentaje de personas originarias
del norte del pais.

De acuerdo al nivel de educacién, el personal puede clasificarse de la
siguiente manera, mostrando un fuerte énfasis en la poca educacién de
los mismos (29 personas que representan el 64,44 % del total), ver Figura
5:

EDUCACION MAXIMA ALCANZADA | DISTRIBUCION
Primario incompleto (11) 24,44 %
Primario completo (18) 40,00 %
Secundario incompleto (5) 11,12 %
Secundario completo (3) 6,67 %
Terciario (2) 4,44 %
Universitario (6) 13,33 %

Figura 5: Evaluacion del nivel de educacion de los RRHH de la empresa.
Fuente: elaboracion propia
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Esta empresa ha sostenido desde su fundacién, a mediados de la
década del 90, ademas del logro del objeto social (tambo bovino y
agricultura) una visién basada en el modelo de sostenibilidad y la
conservacion del medio ambiente, asi como una politica sobre sus
recursos humanos de acompafiamiento, capacitacion y bienestar del
personal.

Expresa al respecto uno de los veterinarios de la empresa “la
tendencia en recursos humanos es que el modelo de empleado sea
el urbano, el que trabaja motivado s6lo por el dinero (E04)”. Y agrega
un segundo profesional: “hay empresarios que prefieren al empleado
afincado en el campo con su familia y estan dispuestos a invertir,
mejorando sus comodidades edilicias (E09)”

Entre los instrumentos de medicién que utiliza la empresa desde hace
unos afnos se encuentra el disefio de un Tablero de Comando para testear
la evolucién de los diferentes indices productivos, pero también para
evaluar lo que la empresa ha denominado indices de Sostenibilidad, que
estudiaremos a continuacion.

5. TABLERO DE COMANDO Y ROL DEL CONTADOR PUBLICO EN RINCON DEL
VALLE S.A.

Fue en junio de 2006, cuando a propuesta del Contador, Dr. J.D, en
reunién multidisciplinaria de los asesores de la empresa, incluidos los
médicos veterinarios, ingenieros agrénomos y el abogado, con los duefios
y administradores, se acordé el disefio e implementacién de un Tablero de
Comando que les permita medir la evolucidon de los negocios, el clima
interno de la empresa y el logro de los objetivos de sostenibilidad,
entendiendo que el esfuerzo bien valia la pena para lograr informacion (til
para la toma de decisiones.

Con el tiempo, y la implementacion del Balance Social surgido de las
normas contables referenciadas, resulté allanado el camino debido a la
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experiencia adquirida en los afios anteriores mediante el uso de un
Tablero de Comando, lo suficientemente flexible, que permiti6 a la
empresa realizar ajustes a la medida de sus necesidades.

Al efecto se ha implementado una quinta perspectiva denominada
“Perspectiva de Sustentabilidad”, conservando las denominaciones
originales en las cuatro perspectivas restantes.

Recordamos que el tablero de comando es una herramienta gerencial
que tiene por objetivo diagnosticar una situacion y efectuar su control
permanente a través de una metodologia que permite organizar la
informacidn, identificando areas clave (Duran, et al, 2009).

En todo momento el Contador Publico que atiende profesionalmente a
la empresa, ahora con colaboracién de dos contadores mas en su equipo,
han desarrollado diferentes indices de sostenibilidad que resultan utiles
para obtener informacion asociada al llamado Balance Social. En ese
sentido, relata el entrevistado E02: “nuestro tablero de comando esta
en permanente proceso de actualizacion, de hecho, los cambios en el
negocio lechero y la aplicacién de la tecnologia, nos ha obligado de
modificarlo”.

Esto manifiesta claramente que el Contador Puablico, en pleno ejercicio
de sus incumbencias (Ley nacional n°® 20.488 y en Provincia de Buenos
Aires la Ley n° 10.620), que, apoyado en un eficiente sistema
administrativo-contable, logra liderar el proceso de registro, control y
elaboracién de informes para la presentacion del Balance Social.

Este trabajo, en linea con los requerimientos a los profesionales del
Siglo XXI, se realiza desde una perspectiva multidisciplinaria, ante la
I6gica necesidad que surge de las diferentes incumbencias profesionales
puestas en funcionamiento en una actividad agropecuaria de esta indole,
y exigiendo a todos sus actores de nuevas capacidades como el
desenvolvimiento y socializaciéon en grupos de trabajo, el manejo de TICs
y la aptitud de la comunicacion (UNESCO, 2000).
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En linea con los antecedentes descritos y la actuacion del Contador
Publico formando parte de un equipo interdisciplinario, junto al érgano de
direccion de la empresa, los esfuerzos deben centrarse en la evaluacion
de las politicas implementadas en la firma, lo que permitira establecer si
las mismas han logrado los resultados esperados o requieren
correcciones tendientes a evitar posibles desvios detectados o falta de
impacto en los resultados de la empresa (Carlino, 2004).

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE RINCON DEL VALLE S.A.
De acuerdo a lo desarrollado en cada una de las perspectivas, los
objetivos estratégicos planteados tanto generales como especificos son

los que se describen a continuacion:

6.1. Perspectiva Econémica

la Mejorar la Rentabilidad en forma sustentable

1b Optimizar la productividad

l.c Optimizar costos

1d Reducir los niveles de riesgo

le Aumentar ingreso neto tambero

1.f Preservar liquidez

6.2. Perspectiva del Cliente

2.a Satisfacer los requerimientos del mercado

2.b Producir leche con altos parametros de calidad

2.c Logistica de entrega efectiva

2d Monitorear variables clave del macro y micro entorno

6.3. Perspectiva de los Procesos Internos

‘ 3.a ‘ Producir leche de forma eficiente
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3.b Sostener alta produccion de leche individual

3.c Adecuar carga animal

3.d Optimizar manejo reproductivo

3.e Lograr eficiencia en nutricion animal

3f Mejora genética

3.9 Sanidad y bienestar animal

3.h Gestién de ordefie

3.i Gestion de insumos y servicios

3. Integracion y complementacion agricola-ganadera

3.k Adecuada gestion comercial

6.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

4.a Adoptar las mejores practicas ganaderas

4.b Gestionar capital humano

4.c Desarrollo de capacidad empresarial

4d Preservar sustentabilidad del sistema

6.5. Perspectiva de Sustentabilidad

5.a Conservar capacidad productiva del sistema productivo

5.b Manejo sustentable de la tierra

5.c Reponer capacidad productiva del suelo

5.d Dotacion y retencion de RR. HH.

5.e Conservar capacidad de acceso al crédito

5.f Conservar capacidad de reinvertir capital propio

5.9 Capacitacion empresarial

5.h Motivar al personal

5.i Gestién de la informacién

5] Participar en grupos de intercambio

5.k Contar con asesoramiento técnico-profesional de calidad
5. Uso del agua

5.m | Imagen de la empresa
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7. CUERPO DE INDICADORES ASOCIADOS AL BALANCE SOCIAL Y A LA
PERSPECTIVA DE SUSTENTABILIDAD

El panel de indicadores fue disefiado con una serie de aspectos que
habitualmente son utilizados para evaluar el desempefio de la firma al
implementar diferentes politicas.

En este caso, para cada objetivo estratégico se han previsto varios
indicadores, alguno de ellos de causa y otros de efecto de manera que
sean Utiles para establecer metas y poder anticiparse a los resultados
(Sanchez Abrego, et al, 2011).

A continuacion se exponen algunos ejemplos, a modo orientativo, de
indicadores asociados a aspectos relacionados con el Balance Social que
integran el Tablero de Comando de Rincén del Valle S.A., su formula de
célculo o comentario aclaratorio, tipo (causa o efecto), periodo de
actualizacion sugerido y unidad de expresion o medicion, agrupados por
perspectiva y objetivo estratégico previamente definidos.

El entrevistado EO03 manifiesta: “existen indicadores que pueden
repetirse (aparecen mas de una vez en diferentes objetivos
estratégicos) pues sirven para la mediciéon de diferentes metas;
inclusive, en algln caso — como la tasa de prefiez — puede ser un
indicador de efecto para un objetivo, pero de causa para otro”.
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7.1.Perspectiva Econdmica

1d | Reducir los niveles de riesgo
Indicador Férmula Tipo Actualizacion Unidad
Variabilidad del Coeficiente
Margen Bruto Variabilidad MBG Efecto Anual %
Global (dltimos 5 afios)
Coeficiente
Varlap'llldad Varlablllgie}d prod. Causa Anual %
produccién leche leche (Ultimos 5
afos)
N Coeficiente
Variabilidad del |/ 2 lidad costo
costo del litro . Causa Anual %
] leche por litro
leche producido iy ~
(ultimos 5 afios)
7.2. Perspectiva del Cliente
2a | Satisfacer los requerimientos del mercado
Indicador Formula Tipo Actualizacién Unidad
o o
N° de Contratos N de,C_ontratos Eie Efecto Semestral Unidad
de Venta venta ultimos 3 afios
Bonificaciones Bonificaciones /
| Ventas Totales Efecto Mensual %
ogradas .
periodo x 100
Precio medio Precio Promedio
leche obtenido leche cobrado Causa Anual $

Ultimos 5 afos

Gltimos 5 anos

2d | Monitorear variables clave del macro y micro entorno
Indicador Formula Tipo Actualizacion Unidad
Plzrri?algio Precio Promedio
o histérico litro leche Causa Mensual U$s
histérico leche B ~
_— ~ ultimos 10 afios
Ultimos 10 afios
Tasa de . L
. - Tasa anual inflacion
inflacion .
. . anual mayorista N/C Mensual %
mayorista nivel
(IPIM)
general.
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| Tipo de cambio | Cotizacién $ por délar [ Causa | Semanal | $
7.3.Perspectiva de los Procesos Internos
3.c | Adecuar carga animal
Indicador Férmula Tipo Actualizacion Unidad
Carga animal en Promedio anual
cabezas Vaca Total VT/ N° ha VT Efecto Mensual Cabezas
por ha.
Carga animal en
Equivalente Vaca (E\QXF%;;IE:\\/.I_S ) Efecto Mensual EV
VT/ha
Carga animal en (EV VO + EV VS
Equivalente Vaca + EV Recria) / Efecto Mensual EV
TT/ha Superficie TT
3e | Lograr eficiencia en nutricién animal
Indicador Férmula Tipo Actualizacion Unidad
Eficiencia de Lts. I__eche
. producidos/ Kg Efecto Mensual Lts.
Conversion
MSC
. Costo Produccion
Costo gg. Materia MS / Kg. MS Causa Anual $/Kg.
eca A
producidos
Gasto en $ Alimentacion
alimentacion por anual / N° Cabezas | Causa Anual $
cabeza promedio rodeo
3f ] Mejora genética
Indicador Formula Tipo Actualizacion | Unidad
Ajuste ha(_:lenda al Bueno — Regular - Efecto Anual Escala
Biotipo Malo
Inclusion del
establecimiento en SI-NO Causa Anual SI/NO
Control Lechero
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3.9 | Preservar sanidad y bienestar animal
Indicador Férmula Tipo Actualizacion Unidad
Tasa de (Vientres muertos /
mortandad de vientres totales) x Efecto Mensual %
vientres 100
. $ Gasto total en
Gasto en sanidad sanidad / N° Total Causa Semestral $
por cabeza .
cabezas promedio
Grado de
cumplimiento del | Total - Alto — Medio Causa Anual Escala
Programa — Bajo - Nulo Cualit.
Sanitario
3j | Integracion y complementacidn agricola-ganadera
Indicador Formula Tipo Actualizacién Unidad
Liberacién de N° Hectareas
Hectéareas para liberadas anuales o
agriculturappor por la ganaderia Causa Anual N® Has.
afio para uso agricola
Coeficiente de (N° Has. Efectivas /
L N° Has. Reales) / Causa Anual Coef.
superposicion
Has. Reales
> de Margenes
Margen Bruto Brutos de las
Global / Ha actividades / Efecto Anual 3
Hectéreas totales
7.4.Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
4a | Adoptar las mejores préacticas ganaderas
Indicador Formula Tipo Actualizacion | Unidad
GradoBaF;))(Igcamon Alto — Medio — Bajo Efecto Anual Escala
Capacitacion del Nl’Jmer(_) de personas
capacitadas / Total Causa Anual %

personal en BPG

del personal
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4.b | Gestionar capital humano
Indicador Férmula Tipo Actualizacion Unidad
(Altas anuales +
Rotacién total del Bajas apuales)_/ Efecto Anual Empl.
personal Poblacién media
empleados
Clima laboral Bueno l\—/l;{éagular " | Efecto Anual Escala
Gasto en Gasto anual en
capacitacion y O R
entrenamiento por capacitacion / N Causa Anual $
total empleados
empleado
4.c | Desarrollo de capacidad empresarial
Indicador Formula Tipo Actualizacion | Unidad
Asistencia anual N° asistencia a o
. . o N
ajornadas y jornadas y seminarios | Efecto Anual Jorn
seminarios en el afio )
Inversion en $ invertidos anuales
capacitacion en capacitacion Causa Anual $
empresarial empresarial
4d | Preservar Sustentabilidad del Sistema (a)
Indicador Formula Tipo Actualizacion Unidad
Variabilidad Coeficiente
L variabilidad
produccion de Produccion d Efecto Anual %
leche / ha VT rocuccion de
Leche/ ha VT
. ((Resultado Neto —
c?eiﬁ)g(i:tladnatlg g)/e) Retiros) / Patrimonio | Efecto Anual %
0 Neto) x 100
Callificacion > Montoen $
bancaria en | calificacion bancaria
Causa Semestral $

bancos en que
opera

(en c/banco en que
la empresa opera)
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(a) enlinea con la Propuesta del CILEA (2013).

7.5. Perspectiva de Sustentabilidad

5.a | Conservar capacidad productiva del sistema
Indicador Foérmula Tipo Actualizacion | Unidad
Prod. leche /Ha > Produccion de
promedio ultimos leche/Ha Ultimos 5 Efecto Anual Lts/Ha.
5 afios afos / 5
Variabilidad Coefclonte
produccién de Produccién de leche/ Causa Anual %
leche / Ha.
Ha
5.0 ] Manejo sustentable de la tierra
Indicador Formula Tipo Actualizacion | Unidad
Cantidad de
materia organica % materia organica Efecto Anual %
del suelo
Balance de Aporte de nutri_gntes
. anual / Extraccion de Efecto Anual Coef.
nutrientes :
nutrientes
USQ de SI/NO Causa Anual Escala
rotaciones
5.c | Reponer capacidad productiva del suelo
Indicador Férmula Tipo Actualizacion | Unidad
(N° Has. Fertilizadas
% campo con nitrogeno / N°
fertilizado con Efecto Anual %
nitrégeno Has. Explotadas) x
100
Kg. de pentoxido de
A;;ggtf%srode fésforo anuales por Efecto Anual Kg./ Ha

Ha. fertilizada
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5d | Dotacién y retencién de recursos humanos
Indicador Férmula Tipo Actualizacién Unidad
(Altas anuales +
F({jotamon total Bajas a_lpuales)_/ Efecto Anual Empl.
el personal Poblacién media
empleados
Dias cobertura N® dias promedlo .
puestos para cubrir puestos Efecto Anual Dias
laborales vacantes
Sueldo promedio
Nivel salarial pagado / Sueldo de Causa Semestral Coef.
mercado
5.e | Conservar capacidad de acceso al crédito
Indicador Formula Tipo Actualizacion | Unidad
Calificacion > Monto en $
bancaria en calificacion bancaria Efecto Semestral $
bancos en que (en c/banco en que
opera la empresa opera)
Grado de
cumplimiento de Alto — Medio - Bajo Causa Semestral Escala
préstamos
5.f | Conservar capacidad de reinvertir capital propio
Indicador Férmula Tipo Actualizacion | Unidad
. ((Resultado Neto —
C?;?ﬁ?édn?g g)/i) Retiros) / Patrimonio Efecto Anual %
Neto) x 100
. Flujo de fondos libre
Flujo Fondos .
libre mensual, c_iespues de | Causa Anual $
retiros
5.9 | Capacitacion empresarial
Indicador Férmula Tipo Actualizacion Unidad
Asistencia anual N° asistencia a o
a jornadasy jornadas y Efecto Anual 3 N
Lo S o ornadas
seminarios seminarios en el afio
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Inversion en $ invertidos anuales
capacitacion en capacitacion Causa Anual $
empresarial empresarial
5.h | Motivar al personal
Indicador Férmula Tipo Actualizacion | Unidad
> total afios
Permanencia antigliedad
media empleados | empleados actuales/ | Efecto Anual Afios
actuales N° total empleados
actuales
Clima laboral Bueno ,\];ggular ) Causa Anual Escala
Iniciativas Cantidad de iniciativas
propuestas por el / Iniciativas Efecto Trimestral N°
personal implementadas
5. | Gestion de la informacién
Indicador Formula Tipo Actualizacién | Unidad
Disponibilidad de N° ejercicios con
datos productivos tasas productivas y Efecto Anual Afos
y reproductivos reproductivas
Uso softv_v’are de SI/NO Causa Anual Escala
gestion
5j | Participar en grupos de intercambio
Indicador Formula Tipo Actualizacién | Unidad
Antigliedad en N° afios de
grupos de participacion en Efecto Anual afios
intercambio grupos de intercambio
Cantidad de N° de reuniones
reuniones en anua!es en grupos de
intercambio Efecto Anual N°
grupos de fecti ¢
intercambio electivamente
participadas
Relaciones con Cantidad de grupos
grupos de con quienes se Efecto Anual Ne
intercambio participa
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5k | Contar con asesoramiento técnico — profesional de calidad
Indicador Férmula Tipo Actualizacion | Unidad
Horas anuales N° Horas anuales
asesoramiento asesoramiento Efecto Anual HOEaS/
. ; i afo
profesional profesional recibido
NUmero de asesores
Rotacion de que haq gbandonado Efecto Anual o
asesores su servicio / Total de
asesores
5.1 | Uso y calidad del agua (b)
Indicador Férmula Tipo Actualizacién Unidad
Contenido de nitratos
Calidad del agua Y herblClQa}s_, Causa Bimestral %
mediante andlisis de
laboratorio
Uso de riego Monto de la inversion
artificialg en riego Efecto Anual %
(b) en linea con la Propuesta del CILEA (2013).
5m | Imagen de la empresa
Indicador Formula Tipo Actualizacion Unidad
Cantidad de
Comportgmlento intervenciones en Causa Trimestral NO
en sociedad actos sociales en
comunidad
Nivel de Cantidad de
exposicion en apariciones positivas | Causa Trimestral N°
redes sociales en redes sociales
Cantidad de
denuncias por
Accidentes accidentes, Causa Trimestral Ne°
siniestros y hechos
delictivos
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8. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL CASO RINCON DEL VALLE S.A.

Por razones de confidencialidad no se exponen las metas para cada
indicador ni limites establecidos de alarmas (amarillo, verde, rojo), los que
dependen exclusivamente de los objetivos trazados por la empresa y que
pueden variar, para modelos similares, segun el tipo de objeto social y
nivel de actividad, asi como del capital invertido y de las capacidades
organizacionales de cada empresa.

Ademés debe tenerse en cuenta que al modificarse la Vision y la
Misién de la empresa, toda la estructura del planeamiento estratégico es
diferente, por lo que los objetivos pueden cambiar asi como también los
indicadores establecidos pueden diferir.

La periodicidad con la cual se deben actualizar los indicadores del
tablero de comando también depende de la empresa concreta, de sus
objetivos y metas, y particularmente de la disponibilidad de datos
existentes. Debemos recordar que la informacién que se obtiene de ellos
debe ser comparable con la de otros periodos, actividades y empresas
(Principio de Comparabilidad, Fowler Newton, 1982).

En ciertas ocasiones, la posibilidad de calcular un indicador esta sujeto
a condiciones de cumplimiento imposible, o sencillamente no son
recomendados por el costo asociado a la obtencion de la informacion
(Principio de Productividad, Fowler Newton, 1982).

También, se concentra toda la informacién en un cuerpo de
indicadores, los cuales, de ponderarse, permite la generacion de un
indicador Unico. Se cuenta con informacion que permite adelantar posibles
resultados, via los indicadores de causa, aspecto que resulta muy
importante en la actividad agropecuaria, en especial en el tambo bovino
(Principio de Razonabilidad).

El trabajo con un Tablero de Comando facilita la gestion, permitiendo
una vision integral del negocio, desde todas las perspectivas, pudiendo el

153



Contabilidad y Auditoria N° 48-afio 24 — Diciembre 2018
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TITULO: POLITICAS DE IMPACTO EN EL BALANCE SOCIAL Y EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO. UN ESTUDIO DE
CASO. P 121/160
AUTOR: DARIO O. SANCHEZ ABREGO. ELISA RICHON

Contador Publico, ofrecer un mas amplio servicio profesional, siempre
trabajando en un equipo interdisciplinario.

Durante el disefio, la implementacion y posterior actualizacién del
Tablero de Comando, la empresa se obliga a precisar (definir o redefinir)
los objetivos estratégicos, que luego seran la base del Tablero.

El mapa estratégico, una vez construido, permite visualizar con
claridad las interrelaciones entre los diferentes objetivos y el
encadenamiento entre los mismos, aspecto que no siempre resulta claro
de comprender o explicar en una empresa agropecuaria.

9. CONCLUSIONES

La confeccién y presentacion de Balances Sociales por parte de los
entes, ya sea por obligacién legal o por decision voluntaria, supone la
aplicacién de nuevas técnicas profesionales interdisciplinarias en donde
los profesionales de las Ciencias EconOmicas tienen incumbencias
concretas y el dominio del uso del sistema administrativo-contable.

Es asi que para dichos profesionales se ha dictado la Resolucion
Técnica 36 (modificada por la R.T. n°® 44) en armonia con la Resolucién
Técnica n°® 16 y con las normas referidas a las Sociedades (Ley n°® 19550 -
Ley General de Sociedades).

La RT 16 establece las pautas de los requisitos fundamentales que
debe presentar la informacion que emite el ente, para que cuente con
validez. La RT 36, recogiendo estos criterios para la estructura del
balance social dispone: a) la aplicacion de las GRI para la Memoria de
sustentabilidad en particular, y b) establece el marco para el “Estado de
valor econémico generado y distribuido” (E.V.E.G y D.), definiendo un
modelo del mismo y su modo de confeccion.

154



Contabilidad y Auditoria N° 48-afio 24 — Diciembre 2018
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Linea) ISSN 1851-9202 (Via Mail).

TITULO: POLITICAS DE IMPACTO EN EL BALANCE SOCIAL Y EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO. UN ESTUDIO DE
CASO. P 121/160
AUTOR: DARIO O. SANCHEZ ABREGO. ELISA RICHON

En ese sentido entendemos que se aplican las disposiciones
referidas a la documentacion social como asi también a la actuacién de
los administradores y los temas reservados al tratamiento por parte de los
socios.

La contabilidad, como instrumento de medicién y obtencion de
informacidn Util para la toma de decisiones, aporta la informacién vital que
conforma la esencia del Balance Social.

Aqui destacamos el rol que cumple el contador publico al liderar un
proceso que, de acuerdo al objeto social y a las actividades especificas
desarrolladas por la empresa, se convierte en una relacion
interdisciplinaria de profesionales, cada uno de los cuales conoce
técnicamente sobre su ciencia y puede aportar recomendaciones sobre
los mejores indicadores para que dicha actividad sea evaluada, en el
marco del Balance Social o los informes de sustentabilidad anexos.

De las entrevistas al personal involucrado, podemos observar que el
trabajo interdisciplinario permite potenciar la informacién de
sustentabilidad obtenida, a la vez que afianza los vinculos entre los
profesionales y el personal de la empresa.

Por esto dltimo insistimos en que es necesario generar nuevos
modelos de sostenibilidad que contemplen la informacién cualitativa
surgida del proceso de produccion y de las actividades de la empresa.

El Tablero de Comando, desde su implementacién inicial en la
década del 80, ha evolucionado de manera tal que hoy dia las empresas
lo pueden adaptar a las reales necesidades de informacion por lo que se
convierte en una de las mejores herramientas para generar informacion
Gtil en el proceso de desarrollo del Balance Social.

A su vez el intercambio interdisciplinario impone a los profesionales
intervinientes el manejo de nuevas capacidades como son; la posibilidad
de trabajar en equipo, el uso de modernos sistemas de comunicacion e
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informacién y la humildad necesaria para que en un marco ético se
ejerzan las incumbencias profesionales de la ley. Comprender los nuevos
roles que surgen en la profesion, es una herramienta valida para enfrentar
los diversos requerimientos del mundo moderno. En particular
destacamos los nuevos roles sociales que deben asumir los profesionales
involucrados y la apertura a nuevos desafios personales.

Tal como lo sugiere Garcia Fronti (2015) la Contabilidad puede
vincularse con otras disciplinas, con una idea de cooperacidn que deriva
en un abordaje interdisciplinario, pasando de situaciones de suplemento
hacia nuevas modalidades de complemento, con el objeto de una vision
integral de la informacion.

Para finalizar recordamos las conclusiones de las 4° Jornadas
Nacionales de Responsabilidad y Balance Social, que define los objetivos
que se ha trazado la profesién contable en 2017, siendo éstos:

a) Redirigir el rol de los profesionales en Ciencias EconOmicas
como optimizadores de los sistemas de informacion frente al
desafio de la Responsabilidad Social y en funcion de ello,
ratificando el compromiso de profundizar la budsqueda de
capacitacibn en esta temética, tanto en grado como en
posgrado;

b) Sensibilizar a los grupos de interés respecto de las bondades
de la Responsabilidad Social, a fin de reducir, en lo posible, la
resistencia a los prejuicios y percepciones negativas sobre la
tematica; y

c) Promover el andlisis de la Responsabilidad Social como
paradigma de gestiébn y vector fundamental de las ventajas
competitivas de las empresas, en conjuncion con el
compromiso ético de las mismas frente a la comunidad.
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10.

ANEXO |
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ROL DE LOS PROFESIONALES — TRABAJO INTERDISCIPLINARIO —
TABLERO DE COMANDO — BALANCE SOCIAL

Duracioén: 60 a 90 minutos.
Lugar: ambito laboral de la empresa.

Guion de la entrevista:

¢,Cual es su funcién dentro de la estructura de la empresa? ¢ Qué antigliedad
tiene en dicha funcion?

¢Sus funciones han rotado?

¢, Qué hechos sustantivos puede contarnos sobre su participacion, desde el
ingreso a la funcion?

¢,Como es su relacién con las restantes personas que interactian en la
empresa?

¢Ha tenido dificultades para integrar equipos de trabajo?

¢,Conoce los objetivos de la empresa?

¢Reconoce que la empresa quiere ser socialmente reconocida? ¢Qué
entiende por Sustentabilidad?

¢Es una real preocupacion el cuidado del medio ambiente?

Como trabajador: ¢Qué grado de conocimiento tiene de las caracteristicas
gue identifican a la empresa?

Segln su percepcion: ¢La empresa aporta valor a la comunidad? ¢Qué
entiende por valor?

¢,Cdémo califica su conocimiento sobre los derechos y obligaciones que tienen
los socios de la firma?

¢, Qué opinion le merece la informacién que recibié en el ejercicio sobre la
gestion del Directorio en cuanto a cantidad, calidad y momento en que la
recibig?

¢, Qué opinidn le merece el servicio que le brindd la empresa en el ejercicio de
sus funciones, si lo compara con otros similares ofrecidos en el mercado?

¢ Qué opina sobre el nivel de remuneraciones en la empresa asi como los
beneficios que el personal recibe por sus servicios? ¢Se tiene en cuenta al
grupo familiar?

¢, Qué opinién tiene sobre la capacitacién de todos los recursos humanos
(duefios, encargados, profesionales y en particular del personal?
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¢ Usted ha sido convocado para realizar capacitaciones?

¢Hay convenios con entidades publicas o privadas para llevar a cabo las
actividades de capacitacion?

¢ Qué rol cumple la universidad en este proceso?

¢Conoce si otras empresas de la actividad, tienen como objetivo ser
socialmente reconocidas?

¢ Sabe que es un Tablero de Comando y cuales son sus objetivos?

¢ El tablero de comando refleja fielmente dichos objetivos y la planificacion?
¢Usted fue convocado para asesorar en la conveniencia o no de algin
indicador?

¢Es responsable de generar informacion de gestion?

¢, Qué opinion tiene sobre el uso de documentos de respaldo internos,
registros y el sistema contable de la empresa?

¢Cree que pueden mejorarse para brindar una mejor informacion a los
usuarios?

Segun su opinién: ¢Todo el personal jerarquico conoce y comparte los
objetivos de la empresa?

¢Qué rol cumple el personal de menor jerarquia? ¢Se puede hablar de
objetivos compartidos?
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Extension
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Las normas generales para la presentacion de trabajos son las que se
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1. Los trabajos deberan ser inéditos. El autor/los autores al enviar el trabajo
deben manifestar que el mismo es original y que no ha sido postulado a
otra publicacién, ni para su consideracién en otros organismos. A tales
efectos se acompafiara una Declaracion de originalidad suscripta. De
tratarse de trabajos escritos por mas de un autor, la misma debe ser
rubricada por todos ellos.


mailto:sic@fce.uba.ar
http://ojs.econ.uba.ar/ojs/index.php/Contyaudit
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3. El trabajo debera estructurarse en epigrafes y subepigrafes, evitando en lo
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del trabajo en las bases de datos

Sumario Temético

Introduccién. Se recomienda la inclusiéon de un apartado o epigrafe inicial que
sirva como introduccion del trabajo en que se puedan recoger los problemas,
objetivos, hipotesis, métodos, antecedentes y contexto de la investigacion.
Desarrollo del Tema (Cuerpo del Trabajo)

Conclusiones, Sugerencias o0 Recomendaciones

Bibliografia

Anexos Se referiran a informacion o datos externos que complementen

adecuadamente los contenidos del trabajo (pueden llegar a suprimirse en la
impresion definitiva)
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