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1.- Introduccién

La calidad es un elemento necesario para que una empresa sea considerada como competitiva en el
mercado. Desde el punto de vista contable, el reflejo de la calidad se pone de manifiesto en el ambito de la
contabilidad interna, siendo considerada como un coste necesario para la unidad econdmica, pudiendo
desglosarse, a su vez, en tres componentes fundamentales: los costes de prevencion, los costes de evaluacion y los
costes de fallos o de no calidad (ISO 9000). Es necesario matizar que al hablar de calidad incorporamos el
impacto medioambiental, puesto que si la calidad busca la satisfaccion completa de las necesidades de los
clientes, ésta no puede desmarcarse de la conservacion y mejora del medio ambiente, formando, de esta forma, un
sistema interrelacionado en el que no puede decirse que se produce ningin bien en torno a la calidad si se
arremete al medio ambiente y viceversa (Tejada, 1999:157). Es por ello por lo que, desde un punto de vista de
contabilidad de costes, incorporamos los derivados de aplicar una politica de Calidad y una politica
Medioambiental. Esta materia ha sido ampliamente tratada en la literatura contable y econémica en los Gltimos
afios.
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A priori, parece claro que el punto de equilibrio o umbral de rentabilidad de una unidad
econémica de produccién (técnica de toma de decisiones a corto plazo) ha de variar como
consecuencia de la incorporacion de mas costes y de la obtencién de una mayor cantidad de ingresos
derivados de fabricar bajo una filosofia de la Calidad Total. En este sentido, podemos establecer, que
la evaluacion coste / beneficio de la Calidad puede considerarse como un elemento de eficiencia del
control de calidad por parte de las organizaciones.

El conocimiento de las cantidades de costes soportados en el gjercicio ayudara a determinar
los intervalos del proceso productivo en los que se necesita una correccion de actividades y, por tanto,
una mayor aplicacion de coste, asi como aquellos, en los cuales, como consecuencia de determinadas
mejoras se producirdn ahorros de gran importancia, lo que se traducira en un incremento de
beneficios.

2. Relacion coste / beneficio

Como ya es conocido, el punto de equilibrio empresarial se obtiene del analisis de la relacion
entre los costes empresariales, el volumen de produccion y los beneficios monetarios obtenidos. Este
modelo se considera como un instrumento muy Util para la toma de decisiones a corto plazo dentro del
campo de la gestiébn empresarial, teniendo como objetivo fundamental la obtenciéon del volumen de
ventas necesario para la consecucién de un beneficio monetario determinado. Proporciona
informacion sobre las distintas relaciones existentes entre las variables objeto de analisis, asi como en
la determinacion de precios, seleccion de canales de distribucion, decisiones sobre la alternativa de
fabricar o de comprar, determinacion de métodos de produccién alternativos, etc.

Entendemos que, la incorporacion de los costes de calidad y medioambientales dentro de este
modelo, completara la informacién con la relaciéon existente entre el volumen de costes derivados de
un control de calidad total, frente al resto de los costes empresariales, asi como, nos pondra de
manifiesto, si determinadas inversiones que supongan, a priori, un incremento de la calidad integral de
la empresa, son eficientes desde el punto de vista econémico.

Asi, este andlisis lo podemos considerar como elemento fundamental a la hora de la
realizacién de los presupuestos empresariales y en la determinacion de los estandares de calidad
considerados como necesarios. El establecimiento de un conjunto de indices de calidad y de
incidencia medioambiental, nos servira para ratificar nuestro comportamiento y compararlo con lo
presupuestado al comienzo del ejercicio, asi como para el estudio de las desviaciones posibles y la
determinacion de los métodos alternativos para su cumplimiento.

Las tres variables fundamentales que se utilizaran para realizar el estudio son las siguientes:
la primera de ellas son los costes empresariales, donde vamos a incluir los costes de calidad y
medioambientales; la segunda de ellas sera el volumen de produccion, intentado analizar si dichos
costes estan relacionados o no con la cantidad producida, y por Ultimo, el beneficio empresarial, con la
matizacion de que no se pueden incluir inicamente los beneficios de caracter monetario, puesto que
existen otros beneficios sociales y medioambientales que debemos tener en cuenta. Siguiendo a
Termes (1997:4) podemos sefialar que para que una empresa se justifique econémica y moralmente
su objetivo debe ser bifronte, “por un lado, debe afiadir valor econémico, es decir, crear riqueza para
todos los participantes en la empresa; y, por otro lado, prestar un verdadero servicio a la sociedad en
la que la empresa estd ubicada”, entendiendo por verdadero servicio aquél que contribuye al bien
comun, por que considera que pueden existir empresas que, a pesar de crear riqueza, no se justifican

122



Incidencia de los nuevos costes empresariales, calidad y medioambiente, en el modelo de toma de decisiones a
corto plazo. Caso particular C-V-B

moralmente por la naturaleza dafina, material o espiritualmente, de las actividades a las que se
dedica.

Uno de los mas importantes inconvenientes que podemos encontrar es que el modelo esta
basado en un conjunto muy amplio de hipétesis, por lo que se considera que su aplicacion esta
limitada a cortos periodos de tiempo. Por tanto, es necesario la renovacion del mismo. Aunque, lo
hemos considerado como un inconveniente, cabe destacar, que debido a la situacién econdémica
caracterizada por un gran dinamismo, los estudios empresariales deben actualizarse para corto
periodos de tiempo, evitando en este caso, una obsolescencia de los resultados y facilitando la
entrada de variables que puedan considerarse como importantes a la hora de la realizacién de los
estudios.

El estudio de la relacion coste-volumen-beneficio, se realiza dentro de un marco estatico,
aunque dentro del mismo podemos distinguir dos enfoques:

¢ un enfoque determinista

e un enfoque aleatorio que realiza el estudio de las relaciones entre los componentes del
modelo basandose en el probabilidad que tiene cada elemento del mismo, asi como su
evolucidn a lo largo del ejercicio econdmico.

Incorporando los conceptos de calidad y medio ambiente al presente estudio, el enfoque
determinista se puede considerar que ofrece unas conclusiones poco significativas, puesto que no
todas las variables empresariales se conocen con certeza a la hora de la realizacién del estudio. Mas
concretamente, determinados componentes de los costes referidos, no se pueden evaluar de una
forma concreta al comenzar la actividad, sino que es necesario realizar una serie de aproximaciones, o
bien, considerar que se trata de variables aleatorias, condicionadas a una cierta probabilidad; lo cual
hace mas dificil su cuantificacién exacta, puesto que se configuraria como el productos entre el coste
a incurrir y la probabilidad de dicha incursién.

3.- Cambios en las hip6tesis tradicionales del modelo

Con relacion a la falta de exactitud del modelo, cabe destacar que, aunque los datos
proporcionados por el mismo se consideran de gran utilidad para la planificacion y el control a corto
plazo, su célculo estd sometido a un conjunto de restricciones y limitaciones que condiciona que en
determinados casos la utilizacién del modelo sea limitada (Séller, Bulloch, Shultis, 1992, pag 78 y ss) .
Los supuestos basicos del analisis, tratados por todos los autores, son los siguientes (Horngren y
Foster, 1987, pag. 53):

e Los costes y los ingresos totales varian de forma lineal con el volumen de produccion y
ventas.

e Los costes de pueden clasificar en fijos y variables, atendiendo a su relacién con el volumen
de produccion.

e Los costes fijos son constantes, incluso cuando la produccién es nula.

e Los costes variables unitarios también se consideran constantes y existe una relacion entre
ellos y el volumen de produccién. No supone la existencia de descuentos por cantidad de
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materiales comprados, aumentos en la productividad de la mano de obra u otro ahorro en los
costes empresariales.

o El precio de venta se considera constante.

e La€eficienciay la productividad son constantes, en relacion al volumen de produccion.

e La composicion de las ventas, también se considera constante, es decir, en el volumen total,
cada producto tiene siempre la misma participacion porcentual.

e EIl cambio en alguna variable no tiene efecto sobre las demas, las cuales se consideran
constantes.

e Existe una relacion perfecta entre la produccion y las ventas, de ahi que las variaciones de
existencias sean poco importantes.

e Lasituacion es determinista y todos los valores son conocidos con certeza.

Todos estos supuestos y limitaciones, desde nuestro punto de vista, podrian ser muy
matizables y, al mismo tiempo, también se podria considerar que algunos de ellos han variado como
consecuencia de la incorporacion de nuevas variables en la gestién. Las criticas a los supuestos
fundamentales en que se basa en analisis podemos concretizarlas en las siguientes (Jiménez, 1997,
pags. 75 yss)

» La gréafica que representa el punto de equilibrio o umbral de rentabilidad, se basa en un
andlisis estatico para un momento determinado, por lo tanto, desde un punto de vista estricto,
Unicamente es valida para ese momento y para esa condiciones establecidas de partida.

En los modelos de analisis y decision tradicionales , no se han considerado los costes de
calidad como elemento constitutivo de los costes globales, con lo que sus resultados no son validos en
este nuevo contexto empresarial en el que se considera la calidad como el factor mas importante de la
competitividad empresarial. La modificacién de alguna de las variables que intervienen en el andlisis
supondra una variacion de la grafica de partida, quedando reflejado en una serie de ellas.

» El andlisis original supone que la variable fundamental a la hora de la clasificacion de los
costes empresariales en fijos o variables es el volumen de produccién.

Esta clasificacion presenta limitaciones al ser muy rigida, debido a que la diferenciacion entre uno y otro
tipo de costes depende del horizonte temporal y de los niveles de produccién que se consideren.

En la actualidad, considerando que el objetivo fundamental de toda organizacién es la obtencién de la
calidad global y un incremento en su posicion competitiva, determinados costes asociados a la consecucion de
estos nuevos objetivos, como pueden ser los costes de calidad, y dentro de ellos, los costes medioambientales y de
investigacion y desarrollo, no se pueden clasificar en fijos o variables en funcion del nivel de produccion, sino que
fluctuaran en funcidn de la politica de calidad llevada por la empresa y en funcién del nivel de objetivos sociales
que se persigan alcanzar, es decir, del grado de internalizacion de los costes externos, o sea, de las externalidades
medioambientales negativas.

Sin embargo, estos elementos de los costes empresariales deben incluirse a la hora de
determinar la relacion coste /beneficio de la calidad, asi como la determinacion del umbral de
rentabilidad de la organizacion.
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> Al considerarse la productividad y la eficiencia de la unidad econémica constante, las técnicas
de gestion empleadas no tienen ningun tipo de significacion.

Este supuesto no es aceptable en la actualidad. La aplicacién de una gestiéon de la Calidad
Total, donde tendriamos en consideraciéon la gestion medioambiental de la empresa, supondra un
incremento en la competitividad y eficiencia de la organizacion, debido, por un lado, a la incentivacién
y motivacion que conlleva, por considerar al factor humano como punto de partida para mejorar la
calidad empresarial, por otro lado, a la posibilidad de aplicacion de los Circulos de calidad, lo cual
motiva al trabajador a trabajar en grupo y desarrollar su creatividad, potenciando su participacion, lo
que dara lugar a un incremento en la productividad, tanto humana como material, que se traducira en
un incremento de la efectividad, y, por Ultimo, también va a permitir la reduccién o supresion de
algunos costes que podriamos considerar innecesarios, tales como (Tejada,. 2000:17): costes de
almacenamiento, gestién, disposicion y eliminacion de residuos; costes de consumo energético; costes
de vigilancia o control de las actividades productivas; tributos ecolégicos, multas y sanciones
administrativas y penales; consumo excesivo de recursos; mermas en inventarios; costes de trabajos
de limpieza y reparacion del entorno; mayor coste de préstamos, primas de seguros mas elevadas,
etc...

» Se ha de tener en cuenta que siempre existe un desfase temporal entre el momento de la
produccion y el de la venta. Esto supondra que los outputs finales se conservaran dentro de
los almacenes de la empresa hasta que son lanzados al mercado, lo cual lleva acompafiado
un coste de almacenamiento, que para determinadas organizaciones supone un porcentaje
muy importante, considerandolo como un coste financiero que se debe de eliminar en la
medida de lo posible, a lo que hay que unir las posibles pérdidas en productos que se podrian
producir como consecuencia de ese almacenamiento.

La aplicaciéon del Just-in-Time, derivado de los nuevos sistemas de produccién flexibles,
solventa este problema, puesto que defiende que el periodo transcurrido entre la entrada de
materiales y la salida de productos terminados sea el minimo posible; al mismo tiempo, defiende la no
existencia de materias primas en almacén, lo cual origina una disminucién de los costes soportados,
pudiendo invertir esa cantidad en una inversion que se considere rentable para la organizacion. Por lo
tanto, la aplicacién de las nuevas técnicas de gestion y produccion tendentes a la consecucion de la
competitividad supondran un cambio importante en el punto de equilibrio empresarial.

> El precio de venta no se puede considerar constante a lo largo del ejercicio econémico, debido
a que las condiciones cambiantes de los momentos econémicos actuales pueden llevar a una
modificacion en el mismo en cortos periodos de tiempo.

El precio de venta final, no es independiente del volumen de produccion, puesto, de forma
general, a mayor cantidad producida, el coste unitario total ser4 menor, lo cual influir a la hora de la
determinacién del precio de venta. La incorporacién de los costes de calidad también supondra
modificaciones en el precio final. Antes de la incorporacion de la gestion de la calidad total, la no
calidad era sufrida por el cliente, y ademas, se producian todo un conjunto de externalidades
negativas al entorno, lo cual, junto a un precio un tanto elevado, potenciaba la insatisfaccion derivada
de la utilizacién del producto.
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La gestion de la Calidad Total supondra que la empresa debe absorber esos costes de la no
calidad y acometer un proceso de internalizacién de los efectos negativos de las actividades
empresariales en el medio ambiente, sin traducirse en un incremento elevado en el precio final, puesto
que el cliente Gnicamente se mantendra fiel en el caso de que la empresa le responda de sus
demandas, siempre y cuando el precio final sea justo. Vender a precios competitivos se considera en
la actualidad como un factor fundamental para la consecucion de la competitividad. Por lo tanto, el
precio final del producto no va a depender, Unicamente del volumen de produccién, sino también de la
gestion adecuada de la empresa para evitar que su cuota de mercado quede afectada, asi como de la
vision estratégica del comportamiento empresarial que tenga la Direccion de la organizacion.

> En el analisis original, se supone una variacién lineal de los costes variables en funcion del
nivel de produccion.

Dentro de los costes tradicionales, no todos los costes crecen de forma proporcional con la
produccion, pues existen determinados costes que se mantienen proporcionales hasta un determinado
nivel de produccion a partir del cual su crecimiento es mas que proporcional. Si incorporamos los
costes de calidad, muy pocos de ellos se pueden considerar como estrictamente variables al nivel de
produccion; casi todos los costes de calidad van a depender de la cultura empresarial, en el sentido de
gue su existencia vendra condicionada a la sensibilizacién de la calidad como estrategia competitiva,
ademas de por la responsabilidad medioambiental asumida por la empresa.

Una vez que la empresa ha asumido la gestién de la Calidad Total como un elemento
necesario, los costes derivados de la aplicacién de la misma se dividen en tres componentes
fundamentales, costes de prevencion, costes de evaluacion y costes de fallos®, dependientes todos
ellos de las actividades realizadas por la empresa.

» Los costes fijos, que en los supuestos de partida se consideran invariables antes posibles
variaciones en el nivel de actividad, no se mantienen constantes con el tiempo.

La fijeza o variabilidad de los costes depende, entre otras variables, de la dimension temporal,
puesto que a largo plazo todos los costes son variables. Los costes de calidad que han sido
considerados como fijos, no sélo porque no varian con el volumen de produccion, sino fijos, en el
sentido de que son necesarios para la organizaciéon produzcan o no, pueden variar a lo largo del
ejercicio econdmico en funcién de las circunstancias econémicas del momento.

Uno de los posibles costes fijos de la calidad son los costes de investigacion y desarrollo y los
costes medioambientales. Por las caracteristicas peculiares de este tipo de coste, no se pueden
considerar como invariantes a lo largo del ejercicio econémico, actualmente, sélo se pueden
considerar fijos a muy corto plazo (Jiménez, 1997). Las modificaciones, en estos campos, vendrian
ocasionadas por posibles subvenciones y ventajas especiales a las organizaciones por la mejora del
medio ambiente, en un momento en el cual, el entorno medioambiental se considera como
fundamental. Estas subvenciones y ventajas estan incluidas en el triangulo principal que regula la
competencia en los periodos de transicion, es decir, cuando una empresa introduce un sistema de
gestion medioambiental y ve incrementados sus costes a corto plazo, cuyos vértices podrian ser:

! Aunque esta clasificacién podria mantenerse en esencia para los costes de calidad y medioambientales, consideramos que seria
conveniente hacer una serie de matizaciones respecto a estos Ultimos, que posibilitarian una mejor comprensién de éstos; matizaciones
que se haran en lineas posteriores.
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presiones del mercado, principio de quien contamina pagar y principio de quien no contamina cobra.

Por lo tanto, una modificacion, que en el andlisis tradicional no tendria ningin tipo de
incidencia, al no ser dependientes del volumen de produccion. En la nueva determinacién del punto de
equilibrio si estaria reflejado, puesto, que aunque en un principio un incremento de los costes
empresariales puede suponer una disminucion del beneficio econémico, no nos podemos olvidar del
beneficio social, por lo que, en definitiva, se producird un incremento en los beneficios globales de la
empresa. La Unica dificultad que se puede plantear es la valoracion econdmica de los beneficios
sociales.

» En el andlisis tradicional se puede criticar la dificultad del modelo cuando existe produccion
diversificada.

Cuando la empresa fabrica y vende varios productos, el punto de equilibrio puede fluctuar no
sélo por cambios en la composicion de las ventas de los diferentes productos, sino también por
cambios en las proporciones de venta en cada sector del mercado, diferentes canales de distribucion,
0 incluso diferentes clientes, siendo sus contribuciones unitarias a cubrir costes totales muy distintas.
Con la incorporacién de una gestion de la calidad total, este problema tiende a eliminarse como
consecuencia de que se defiende la especializacion en un unico tipo de producto, o bien en una gama
muy restringida de ellos, puesto que solamente de esta forma, se podra conseguir la excelencia
empresarial, tanto en la fabricaciéon como en la prestacion de servicios, lo cual conducira la calidad a
nivel integral dentro de la organizacion.

» La modificacion en alguna de las variables que intervienen en el andlisis si tendra influencia en
el resto de las mismas.

Si la empresa desea obtener una certificacion de calidad o una certificacién medioambiental
concedida por algunos de los organismo internacionales acreditados para ello, tendra que asumir las
condiciones impuestas por el mismo, lo cual puede suponer un incremento de sus costes de calidad
durante un periodo determinado; esto influira en su nivel minimo de ventas necesario para cubrir sus
beneficios, puesto que la relacion causa-efecto entre incremento en costes de calidad e incremento de
beneficios econdémicos no se produce de forma simultanea.

Por tanto, en cualquier andlisis coste-beneficio que se quiera realizar, la variable tiempo debe
jugar un papel primordial, puesto que éste debe hacerse contemplando un horizonte o0 perspectiva
temporal relativamente amplia, puesto que, por ejemplo, si bien los costes de un programa
medioambiental puede que estén perfectamente localizados y cuantificados en un horizonte de corto
plazo, los beneficios que dicho programa reporte puede que se realicen en un plazo mucho mas largo
de tiempo, ademas de que algunos de ellos no son econémicamente tangibles.

> La situacion determinista no existe. El modelo tradicional no tiene en cuenta las situaciones de
riesgo e incertidumbre (Jaedicke y Robichek, 1964, pag. 56-68). A lo largo del ejercicio
econdmico pueden aparecer determinados condicionantes que hagan variar los datos
presupuestados al comienzo del ejercicio, como puede ser una catastrofe, bien a nivel
nacional o a nivel particular de la propia empresa, por lo que las variables utilizadas en el
modelo no cumplen la tendencia establecida.
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Al incorporar la calidad, también es necesario introducir un factor de incertidumbre, puesto
que, en determinadas circunstancias, las innovaciones aplicadas a los procesos de produccién y
gestién de la organizacién pueden no resultan efectivas y no tener incidencia positiva en los costes
(disminucién), ni suponer un incremento ni en los beneficios, ni en la cuota de mercado, por lo que
efectos de la aplicacion de la calidad total, siempre han de estar sometidos a una cierta probabilidad
que ocurran. O por el contrario, la no aplicacion de un determinado programa de calidad o
medioambiental podria llevar a la incursion de una serie de costes, costes potenciales, ligados a
impactos futuros que se producirian si no se implantases dichos programas preventivos.

3.1 ;,Qué cuestiones no va aresponder la nueva relacién coste / beneficio?

A la hora de la realizacion del estudio por parte de la unidad econdmica es necesario que ésta
conozca qué cuestiones puede resolver con el planteamiento de la relacién tratada. En este
sentido, cabe destacar que las cuestiones resueltas por el modelo son las siguientes: se podra
conocer el volumen de ventas necesario para la determinacion del punto de equilibrio; el volumen de
ventas que necesitamos alcanzar para que los beneficios de la empresa sean los planificados al
comienzo del ejercicio; dado nuestro volumen de ventas planificado, cuél serd el beneficio que
podemos alcanzar; cual sera la modificacion sufrida en los beneficios empresariales como
consecuencia de cambios en el precio de venta, coste variable, costes fijos y volumen de produccion;
cémo puede afectar una modificaciébn en la combinacion de articulos vendidos al beneficio
empresarial.

Con la incorporacion de los costes de calidad y medioambientales para la determinacién del
punto de equilibrio, a estas preguntas fundamentales cabe afiadir las siguientes:

» modificacién sufrida en el volumen de ventas como consecuencia de la utilizacion de una
politica de Calidad Total o un programa de actuacion medioambiental,

» porcentaje de variacion de los beneficios al incluir la calidad empresarial,

> relacion entre beneficios antes de la calidad y después de la misma, para planificar el ejercicio
econdémico siguiente, desde el punto de vista financiero y econémico,

» volumen de produccién necesario para cubrir los costes totales del periodo, asi como el
incremento necesario como consecuencia de la incorporacién de los costes que estamos
mencionando,

» distintas relaciones entre costes de calidad, costes fijos, costes variables, costes totales, nivel
de produccién, lo cual derivard en un conjunto de ratios o indicadores de la gestién
empresarial y de la gestion de la calidad total y de la gestion medioambiental.

Para realizar el estudio de la relacién coste / beneficio de la calidad y su influencia en el punto
de equilibrio de la organizacién, es necesario partir del tratamiento de cada una de las variables que
intervienen en el andlisis, costes de la organizacion, costes de calidad, volumen de produccion e
ingresos.

4. Tratamiento de los costes de calidad para su incorporacién en larelacion coste/ beneficio

Como ya es conocido, los costes soportados en el ejercicio econémico se clasifican, de forma
general, para la realizacion del presente analisis, en costes fijos y costes variable, siendo los primeros,
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aquellos que no varian con el nivel de produccion, mientras que los segundos, fluctdan ante cambios
en el mismo. Ante la necesidad de la diferenciacion, la organizacion debe utilizar algiin método para
obtener qué parte de los costes totales pueden considerarse como fijos, y qué parte como variables.

La teoria del coste de calidad tiene una marcada fundamentacién econémica que se puede
concretizar en lo siguiente: como hemos establecido, dentro de los costes de calidad, diferenciamos
entre cuatro grupos fundamentales, costes de prevencion, de evaluacion y de fallos, y dentro de estos
ultimos, de fallos externos y de fallos internos, cada uno con unas caracteristicas particulares. Por lo
tanto, a igualdad de costes totales de calidad, es mas eficiente que el peso fundamental de los mismos
represente a actividades de prevencién, y no de fallos, lo cual originard una gran fiabilidad a la
organizacion, asi como que supondra un incremento en la imagen de seguridad de la empresa, tanto a
sus clientes como al resto de los competidores. La concentracion en costes de prevencion fallos
externos, nos indicara que la calidad no es controlada desde el interior de la misma, sino por sus
clientes, lo cual originara pérdidas en los ingresos por ventas, dando lugar a un incremento en su
volumen de ventas para cubrir sus costes totales, por lo que originara un desplazamiento del punto de
equilibrio hacia la derecha, dando lugar a un incremento de la zona de pérdidas, y disminuyendo el
posible beneficio a obtener.

Por otro lado, cuanto mayor sea la inversion en costes de prevencion menor seré el coste total
de la calidad, puesto que esta actividad no sélo proporciona una mayor fiabilidad, sino también
contribuye a reducir los costes totales, disminuyendo los costes derivados de las actividades de
inspeccidén y evaluacion, asi como los costes de la no calidad. En este sentido es necesario destacar,
que al comienzo de la aplicacion de un plan de Calidad Total, la inversibn en actividades de
prevencion ha de ser muy elevada, con lo cual se producira un incremento muy elevado en los costes
totales soportados en el ejercicio econémico, siendo necesario incrementar el volumen total de ventas
para obtener beneficios, o bien, planificar un beneficio menor, si no es posible incrementar la cuota de
mercado (Jiménez, 1998).

Podemos considerar, que durante un periodo de tiempo no muy largo, aquel necesario para
implantar de forma integral la Calidad Total, dependiendo de los condicionantes propios de cada
empresa, los costes de prevencion creceran de forma mas que proporcional con relacién al volumen
de produccion. Al mismo tiempo, los costes de evaluacion y los costes de no calidad, que al comienzo
del periodo serdn muy elevados, iran descendiendo de forma progresiva, hasta llegar un punto en el
cual los costes de prevencion se consideren proporcionales, puesto que consideramos, que en ningdn
momento deben ser constantes (esta situacion puede dar lugar a una reduccion progresiva de la
calidad y de la competitividad, si el resto de empresas contindan innovando), siendo a partir de este
momento el cual los costes de evaluacion y fallos, han de disminuir méas que proporcional con el
volumen de produccion.

En el momento en que ambas curvas se corten podemos establecer que la empresa ha
conseguido un nivel de calidad aceptable. En este momento, los costes de calidad seran los minimos
que la organizacion puede soportar, considerandose como el punto éptimo de los costes de calidad.
En este momento, la gestién financiera de la calidad sera la mas eficiente. Podemos considerar, que la
determinacién del punto éptimo de la calidad debe considerarse como el punto de partida para el
estudio de los costes de calidad, pero teniendo siempre en cuenta que existe un desfase temporal
entre la aplicacién de una medida de prevencion y su repercusion en la disminucién de los fallos.

La empresa no debe quedarse en una exclusiva contabilizacion de los costes de calidad para
la determinacion del nivel 6ptimo en los esfuerzos del control de calidad, puesto que esta actuacién
puede conducir al error de que las empresas, una vez determinado en valor éptimo no continden con
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la idea del proceso continuo de mejora. La mejora de la calidad siempre supondra una mejora en los
costes. En este sentido, los ahorros importantes Gnicamente se produciran cuando se encuentren las
causas de los problemas que se han planteado, tanto dentro de la organizacion o fuera de ella, por
medio de los clientes.

Consideramos muy importante, que la empresa, una vez obtenido su éptimo relativo al coste
de calidad, lo compare con los costes de produccion, para saber, en todo momento, qué porcentaje del
total de costes soportados en el gjercicio esta destinado a un incremento en la calidad a nivel global.
En este sentido, se considera muy importante la determinacion de la relacién coste / beneficio de la
calidad, puesto que puede llegar un momento en el cual una inversion en calidad no supone un
incremento en los beneficios, con lo cual se convierte en una inversién ineficiente que se ha de
eliminar, aunque para algunos de los especialistas, esta relacion carece de importancia ’ La principal
dificultad estriba en la determinacién exacta de determinados elementos de los costes de calidad, asi
como de los beneficios derivados de la misma.

5. Tratamiento de los costes medioambientales

Por lo que hace referencia a los costes medioambientales podriamos hacer idénticos
razonamientos a los que se han realizados en lineas anteriores, no obstante, a efectos de clarificar el
andlisis de dichos costes, consideramos que seria conveniente matizar la clasificacién de costes que
se ha utilizado para los costes de calidad.

Asi, para los costes medioambientales, diferenciariamos entre costes de calidad
medioambiental o costes ecoldgicos y costes de descontaminacién o restauracién del entorno (Tejada,
2000:63; Lizcano, 1996:283, Fernandez, 1995) ). Los primeros, a su vez, se dividirian entre costes de
prevencion y costes de evaluacion, y recogerian idénticos conceptos que para los costes de calidad.

Respecto a los costes de descontaminacién o restauracion del entorno, también denominados
como costes medioambientales inducidos (Asociacion Esparfiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas, 1996: 51), serian aquellos consumos necesarios para hacer frente a los elementos que
suponen impactos medioambientales negativos derivados de los procesos de transformacion,
distribuciéon y/o consumo de los productos. En este sentido, hay que diferenciar entre el coste
debido al tratamiento de los elementos que son agentes contaminantes, que en el caso de no
hacerlo se convertirian en las denominadas externalidades negativas, de aquellos otros derivados
del tratamiento de los impactos medioambientales negativos efectivamente acontecidos como
consecuencia de dichos procesos empresariales.

Dentro de estos Ultimos es donde definiriamos los costes de fallos o costes por
disfuncionamiento medioambiental, que son los que jugarian un papel fundamental en el analisis
que estamos planteando, y serian aquellos costes inducidos en los que se incurre mas alla de la
aplicacion de la mejor tecnologia disponible. Esto es, aun aplicando la mejor tecnologia disponible
siempre se generard alguna cantidad de elementos potencialmente contaminantes, ya que la
“contaminacion cero” es practicamente inviable, por lo que, aun asi, necesariamente se tendra que
incurrir en estos costes de descontaminacion o restauracion del entorno para evitar que esos

2 Es destacable el pensamiento de W.E. Deming; se trata de una relacion, que al ser dificil de estimar como consecuencia de la

inexactitud de medida de los costes y beneficios derivados de la calidad, no se considera como elemento fundamental para el analisis de la
Calidad Total. Esta idea se recoge en su obra: Calidad, Productividad y Competitividad; la salida de la crisis, Ed. Diaz de Santos, S.A. Madrid,
1989. P4g. 306.
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elementos se conviertan en externalidades negativas; pues bien, dichos costes no tendran la
consideracion de costes de fallos o de disfuncionamiento medioambiental, puesto que, incluso con
esa tecnologia son inevitables, solamente tendran esta consideracion aquellos en los que se
incurre por no invertir en la aplicacion de esa mejor tecnologia disponible en el sector de actividad
donde la empresa esté desarrollando su funciones.

De acuerdo con estas consideraciones, al igual que ocurria con los costes de calidad, al
igualdad de costes serd mas eficiente aquella situacién en la que la gran parte de los mismos
recayese sobre los costes ecoldgicos y, fundamentalmente, sobre los costes medioambientales de
prevencion, puesto que ello incrementara la fiabilidad de la empresa y la imagen de seguridad de la
misma.

Por otra parte, si estos costes se concentran en costes por disfuncionamiento
medioambiental, ello implicaria, por una parte, un deterioro de la imagen publica de la empresa, lo
que llevaria asociado una disminucion de los ingresos, Yy, por otra, un incremento de los costes a
asumir por parte de las empresas, puesto que deben internalizar esos impactos negativos que
pudiesen provocar en el entorno. Todo ello provocaria efectos similares a los que se han expuesto
anteriormente para los costes de fallos de calidad externos.

Siguiendo las argumentaciones expuestas anteriormente, cuanto mas invierta la empresa en
prevencion de riesgos medioambientales, en principio, menor sera el coste medioambiental total a
incurrir, puesto que esa prevencion conllevara una disminucién de la generacion de elementos
potencialmente contaminantes y, por consiguiente, de los costes por descontaminacion o restauracién
del entorno a asumir por parte de la empresa, fundamentalmente costes de disfuncionamiento o de
fallos, que iran disminuyendo de forma progresiva, hasta llegar a un punto en el cual los costes de
prevencion medioambiental se consideren proporcionales, puesto que consideramos que, en todo
momento se pueden producir continuas innovaciones que mejoran los resultados de la mejor
tecnologia disponible aplicable en un momento determinado.

Por ultimo, a efectos de no ser reiterativos, para el andlisis del punto 6ptimo de los costes
medioambientales nos referiremos a las argumentaciones expuestas previamente para los costes de
calidad. Sefialar, simplemente, que la determinacion del punto de equilibrio o umbral de rentabilidad de
la organizacion, incluyendo los costes de calidad y medioambientales, exige la distincion entre aquella
parte de costes que consideramos como fijos y como variables, pero se ha de tener en cuenta, que no
se podra realizar una distincion exacta, puesto que encontramos un conjunto de factores que influyen
en la separacién de los mismos, uno de los méas importantes es la identificacién de los costes en fijos y
variables que ha de realizarse en funcion del objetivo perseguido por la organizacion, puesto que este
serd una de las materializaciones de la politica perseguida por la empresa, si bien, también es
aplicable la metodologia tradicional de separacion, por todos conocida.

6. Tratamiento del volumen de produccion

El volumen de produccion es la segunda de las variables que intervienen en el andlisis de la
relacién coste-volumen-beneficio de una empresa para la determinacion del punto de equilibrio o
umbral de rentabilidad de una organizacion, aunque, en el tratamiento de los costes de calidad,
podemos considerarla como una variable de segunda categoria, sin olvidar que, para la determinacion
de la influencia de este tipo de coste en el punto de equilibrio de la empresa sea utilizada como una de
las principales.
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Para su estudio, es necesario analizar la productividad de la empresa, estableciendo, en todo
momento, una politica de reduccion de costes, con el objetivo de obtener un andlisis del rendimiento
de las unidades econdmicas. En este aspecto, es necesario destacar que por rendimiento se entiende
la relacion entre un elemento que concurre a la produccién y el volumen o valor de la produccion
correspondiente. Nos expresa la capacidad de una unidad de factor de produccién que contribuye a la
produccion del conjunto. Actualmente, estas relaciones de caracter econémico aparecen bajo el
término de "productividad".

La expresion del rendimiento se halla ligada a las denominadas "leyes de los rendimientos
crecientes” y "leyes de los rendimientos decrecientes” °, expresados por primera vez en el siglo XIX,
desarrolladas a partir de la teoria basica de la produccién. Esta teoria parte de una clasificacién de los
factores en fijos y variables, condicién utilizada para la realizacién del analisis del punto muerto, de ahi,
que ambos conceptos se encuentran tan interrelacionados.

En Economia de la produccién, a corto plazo, unos factores son fijos y otros variables,
mientras que a largo plazo son todos variables. El problema se plantea debido a que la separacién
entre el corto y el largo plazo no es solo una cuestién temporal, sino de otros factores como pueden
ser la innovacion tecnoldgica y, en la actualidad, de forma fundamental la aplicacion de las nuevas
técnicas de gestion basadas en la Calidad Total y en el Just-in-Time y en la Gestion Medioambiental,
que hasta hace pocos afios no han sido incluidas en la Teoria de la produccion y por lo tanto, no se
han considerado para el estudio de las leyes mencionadas anteriormente.

El desarrollo de las leyes de los rendimientos crecientes y decrecientes se realiza a partir de
los supuestos bésicos de la Teoria de la produccién, que podemos resumir de la siguiente forma:

» se parte de que la empresa solo dispone de un factor considerado como fijo y de otro variable;

» dentro de la empresa existen determinadas combinaciones de factores que permiten alcanzar
una produccion;

» los factores y el producto son cualitativamente homogéneos, es decir, no se contempla la
posibilidad que a lo largo del proceso de produccion se introduzcan diferentes técnicas que
incrementen la calidad final del producto o servicio

» yla mas restrictiva de todas, en nuestra consideracion, que la tecnologia esta dada, es decir,
que no se permite una modificacién de los procesos materiales y humanos a lo largo de la
cadena de produccién, y se olvida la necesidad de la mejora continua de la organizacién como
estrategia competitiva de la empresa.

Teniendo esto en cuenta, la "Ley de los rendimientos crecientes” viene a decir que una
empresa, a partir de unos costes fijos y costes variables, puede aumentar su produccion a costa de un
aumento de los segundos, sin evolucion de los primeros, por o menos, durante un cierto periodo de
tiempo. Por lo tanto, el coste medio de cada objeto disminuye. Una empresa, dejara de estar en la

% para ampliar estos temas se pueden consultar las siguientes obras:
- BLAIR, R. y L. KENNY: Microeconomia con aplicaciones a la empresa. McGraw-Hill, 1983, capitulos 4y 5.
- DIXON, P., BOWLES, S. y D. KENDRICK: Teoria microeconémica. Notas y problemas. Hispano Europea, Barcelona, 1983,
capitulo 4.
-JENSEN M.: "Organization Theory, Accounting and Methodology". The Accounting Review, abril, 1983, pags. 319-339.
- LIPSEY, R.: Introduccion a la economia positiva. Vivens Universidad, parte 4. Barcelona, 1986.
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zona de los rendimientos crecientes cuando, a partir de cierto nivel de produccion, se vea obligada a
incrementar el conjunto de sus costes.

Con la incorporacion del coste de calidad y de los costes medioambientales, como un nuevo
elemento de los costes totales empresariales, unido a la dificultad que reviste su distincion entre fijos y
variables, no podemos considerar que esta Ley se cumple para toda la organizacion. La empresa
debe destinar parte de sus posibilidades monetarias a implantar un sistema de Calidad Total, lo cual
va acompafiado de un incremento en sus costes empresariales (Jiménez, 1993).

Debido a que estos costes no se pueden relacionar directamente con la produccién, en
términos generales, sera necesario un incremento paulatino en todos ellos, para incrementar la
productividad y alcanzar la competitividad. Por lo tanto, un incremento en el total de sus costes no
supondra una pérdida de productividad y efectividad, tal y como lo define la Ley de los rendimientos
crecientes. Un ejemplo de costes de calidad considerados como fijos son los costes de mantenimiento
del equipo destinado al incremento de la efectividad de la maquinaria y por lo tanto al aumento de
calidad en el proceso de produccion. Este tipo de coste es considerado necesario y por lo tanto, debe
de soportarse en el ejercicio econémico, pero a diferencia de otro tipo de costes fijos, no supondra una
reduccion de la productividad, sino que se traducira, junto con el efecto del resto de las actividades de
calidad, en un incremento de la eficiencia productiva y en un incremento de la competitividad, objetivo
fundamental de toda organizacién econémica.

La "Ley de los rendimientos decrecientes” nos establece que cuando se eleva la cantidad de
un factor variable, manteniendo todos los demas constantes, se llega a un punto a partir del cual la
produccion crece a una tasa decreciente. Se trata de determinar las variaciones en la producciéon que
resultan de aumentar o disminuir el factor variable para una cantidad dada de factor fijo. Esta ley
también se conoce como la "Ley de las proporciones variables", porque predice las consecuencias de
las variaciones en las proporciones en que utilizan los factores de la produccién. Esta ley supone que
a partir de un punto los costes marginales y los costes variables medios son crecientes.

Se trata de una ampliacion de la ley de los rendimientos decrecientes. Al incorporar la calidad
se puede establecer una modificacion en la presente ley en el sentido que la elevacion de parte de los
costes variables como consecuencia de los costes de calidad y medioambientales no supondra una
disminucién de la productividad de la organizacién, siempre y cuando la gerencia de la Calidad Total
se realice en los términos establecidos.

Incrementar los costes totales como consecuencia de la incorporacion de los costes de
calidad y medioambientales no supondra una reducciéon del nivel de produccién, puesto, que en
términos generales sera mayor la demanda de los clientes, al encontrar sus necesidades satisfechas,
por lo que debera hacer frente a sus peticiones, siempre y cuando tenga capacidad para satisfacer esa
demanda, pues en caso contrario, la pérdida de productividad y competitividad sera casi inmediata
(Jiménez, 1993).

Como critica a los supuestos basicos de la Teoria de la produccion, se ha de establecer que
una empresa ya no cuenta con un Unico factor fijo y otro variable, sino que utiliza varios de ellos. Por lo
tanto, todo proceso de produccion se ha de entender como la relacién existente entre el producto final
y los factores que intervienen en su produccién, de tal forma, que la empresa, intentara, en todo
momento, que la combinacion de dichos factores sea la més eficiente posible, en el sentido de que
puedan contribuir al maximo de cantidad producida, garantizando de esta forma el minimo coste y
maximizando la cadena de valor de la empresa.

A modo de conclusién, cabe destacar, que dentro del proceso de planificacion y control
empresarial, el nivel de actividad necesario para alcanzar un determinado resultado se considera
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como un elemento fundamental. La consideracion de que el coste de calidad y medioambientales y el
volumen de produccion no tiene una relacion directa e inmediata, no resta importancia a esta variable
a tener en cuenta en la determinacion del coste volumen beneficio.

7. Tratamiento del beneficio en la nueva relacion coste /beneficio

El marco de referencia para la realizacion de nuestro andlisis esta perfectamente delimitado.
Se encuentra constituido por la empresa, como unidad econémica de produccién tendente a la
consecucion de beneficios ha ido acompafiada de una evolucién en la consideracion de los objetivos
empresariales, perdiendo importancia la obtencion del maximo beneficio monetario, quedando
relegado a un segundo plano, surgiendo la consideracion de que los beneficios de caracter social
adquieren la misma importancia que los de caracter econémico.

El concepto de beneficio es uno de los conceptos mas polémicos de la Teorfa contable®. Se
habla de un beneficio de caracter econémico y un beneficio contable, pero no tienen por qué coincidir
uno con otro. La definicién clasica del beneficio fue formulada por J.R. Hicks (Hicks, 1950, pag. 23).
Para este autor: "en la practica, el objeto de los calculos de ingresos es el de dar a la gente una
indicacion de la cantidad que pueden consumir sin empobrecerse. El beneficio es el valor maximo que
puede consumir una persona, durante una semana y encontrarse, al final de esta, en una situacién tan
buena como la que tenia al principio de ella".

Para otro autor clasico, como D. Solomons, "el beneficio de la empresa... es el importe que ha
aumentado el valor neto durante un periodo, habida cuenta de las aportaciones de capital hechas por
los propietarios y de las reducciones de capital practicadas" (Solomons, 1961, pags. 125-132).

Desde el punto de vista econémico, el beneficio se considera como la diferencia entre el
volumen de ingresos y los costes de oportunidad de todos los factores que la empresa ha utilizado en
el proceso de produccion. Como es conocido, a largo plazo, tal y como sefiala la teoria
microecondémica, el beneficio sera cero, bajo los supuestos de competencia perfecta, puesto que el
volumen de produccion sera aquel, a partir del cual, ningun factor se remunere por encima de su coste
de oportunidad. A corto plazo, la empresa maximizara su beneficio en aquel punto en el se igualan los
costes marginales con los ingresos marginales, como consecuencia de la existencia de los costes
fijos; esto quiere decir, que se obtendra el maximo beneficio cuando se hayan cubierto los costes fijos
o0 cargas de estructura.

A largo plazo, la empresa modificard su dimension en funcién de las necesidades propias y las
demandadas por los grupos humanos que la rodean, en funcién de la calidad exigida y de la cantidad
demandada, por lo que deberd adaptarse hasta igualar sus costes marginales con sus ingresos
marginales para obtener el maximo beneficio.

Desde el punto de vista contable, el concepto de beneficio no coincide con su tratamiento
puro, puesto que no todos los factores utilizados a lo largo del proceso de produccion se valoran
segln su coste de oportunidad.

* Para la realizacion de un detallado estudio del concepto de beneficio a lo largo de toda la historia del pensamiento econémico se pueden
consultar, entre otras, las siguientes obras:
- JAMES, E.: Historia del pensamiento econémico. Ed. Aguilar, Madrid, 1974, capitulo 1.
- KNIGHT, F. H.: Rieston, incertidumbre y beneficio. Ed. Aguilar, Madrid, 1947. Capitulo 1.
- SCHUMPETER, J.: Historia del anélisis econémico. Ed. Ariel, Madrid, 1971. Capitulo 3.
- SMITH, A.: La riqueza de las naciones. Ed. F.C.E., México, 1958. Capitulo 1.
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Cabe destacar, que la determinacion del beneficio desde el punto de vista contable, nunca se
determinara de forma totalmente precisa, sino que se trata de meras aproximaciones encaminadas a
la cuantificacion de una magnitud aleatoria e imprecisa que debe ser cuantificada para su
incorporacién a la politica de decisiones de la organizacion. En esta linea, cabe destacar las
aportaciones del profesor E.S. Hendriksen (Hendriksen, 1974, pag. 150), segun el cual, el estado de
pérdidas y ganancias ha estado perdiendo algo de su prestigio porque en contabilidad todavia no se
ha formulado claramente el concepto de utilidad. Algunas de las razones por lo que esto no se ha
producido, son las siguientes:

a) no existe instrumentos de medidas reales para determinar el valor de la corriente futura de
servicios y los cambios habidos en ese valor,

b) la incapacidad de ponerse de acuerdo en los elementos a considerar para la
determinacién de la utilidad neta,

c) el desacuerdo respecto de las personas 0 grupos que sean los beneficiarios de dicha
utilidad neta.

De ahi, que para la evaluacion del beneficio desde el punto de vista contable, se utilice como
variables las disponibilidades liquidas en términos netos que la empresa es capaz de generar, ya que
se considera como factor clave en el proceso de consumo e inversion (Lépez y Quesada, 1990, pags.
118-119), es decir, los flujos netos de caja o tesoreria, denominados cash-flow, que se determinaran
como la diferencia entre los cobros y los pagos.

La incorporacion de la calidad y de la gestion medioambiental, consideradas como uno de los
factores que pueden influir de forma muy positiva en la cuantia de beneficio alcanzada por la
organizacion, no ha complicado el concepto de beneficio, sino, que Unicamente ha vuelto a poner de
manifiesto la problematica de la cuantificacién del mismo debido a la influencia de un conjunto muy
dispares de variables. De ahi que, en principio, aunque se tome como volumen de beneficio unos
datos derivados de la informacion contable, siempre se ha de afadir el factor incertidumbre, y una
cantidad, calculada de forma probabilistica, para incorporar el error obtenido en su céalculo, y, ademas,
los andlisis empresariales efectuados dentro de la organizacién han de ser los mas correctos posibles.

El concepto de beneficio 6ptimo debe relacionarse con la vida total de la unidad econémica,
esto es, la suma de todos los resultados obtenidos a lo largo de toda su actividad. La maximizacion de
este objetivo a largo plazo, presenta un conjunto de inconvenientes debido a que estaria sometido a la
incertidumbre de los posibles acontecimientos politicos y econémicos, asi como a las decisiones de
caracter estratégico, que basadas en la informacién procedente de la Contabilidad de Gestion,
Directiva, y de Direccion Estratégica, estén destinadas a la consecucion del conjunto de beneficios y
metas establecidas por la Direccidn de la organizacion.

La determinacion de forma cuantitativa del beneficio global de toda la actividad desarrollada
por la organizacién a largo plazo Unicamente se podria cuantificar a través de la incorporacion de la
incertidumbre, planteandose posibles problemas de expectativas y prondstico probabilistico.

La incorporaciéon de una politica de Calidad Total y de Gestién Medioambiental originara un
conjunto de beneficios, tal y como hemos venido explicando a lo largo de nuestro trabajo, que se
traducirdn en un incremento en los beneficios monetarios mas que proporcional al conseguido antes
de la incorporacion de la filosofia de la calidad. De forma esquematica, estos beneficios son los
siguientes:
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> Prevencion de defectos.
» Reduccion de defectos, desechos y reprocesos.
> Reduccion de costes operativos, tales como, consumos de materias primas, energia,
agua, combustibles, etc...
Facilita el flujo de fabricacion, disminuyen las interrupciones para reparar y procesar de
nuevo.
Promueve las entregas rapidas, las salidas mas frecuentes y fluidas.
Se consigue una uniformidad de los productos.
El producto se adapta a las necesidades de los clientes.
Se incrementa el rendimiento de los materiales, puesto que al tratarse de un producto
mas uniforme, el margen de seguridad de la empresa es menor.
Se garantiza la fiabilidad del producto como consecuencia de la existencia de métodos de
previsién y evaluacion.
Se reducen los costes de financiacion.
» Se facilita el proceso de produccion.
» Se pueden obtener ingresos monetarios efectivos, como pueden ser:
- Venta de estudios, diagndsticos, analisis, mediciones, etc.
- Venta de servicios, tratamiento de residuos.
- Venta de tecnologias limpias: ruido, vertidos, olores, emisiones, residuos, etc.
- Royalties de procesos, patentes, marcas.
- Venta de residuos a terceros.
- Alquileres y usufructos de activos medioambientales a terceros.
- Subvenciones y ayudas econdmicas y financieras.
- Amortizacion de subvenciones de capital para activos medioambientales.
- Premios obtenidos.

YV V V V Y

A\

Y

Como puede observarse, éstos beneficios indicados se estudian desde una perspectiva
amplia, es decir, contemplando en los mismos no sélo los ingresos monetarios efectivos, es decir,
la disponibilidades liquidas que la empresa es capaz de generar, como podrian ser las derivadas
del incremento de la produccion, de la calidad de los productos, de la mejora de la imagen publica
de la empresa o de ayudas o subvenciones recibidas, sino también los ahorros brutos de costes
derivados de la implantacion de un sistema de gestién de calidad o total o de un sistema de gestion
medioambiental.

Todo ello se resume en un proceso de produccion mas fluido, una productividad més elevada
y un coste del producto més bajo como consecuencia de una reduccion de los costes de fallos y de no
calidad. En definitiva, un producto, de calidad controlada se vendera mejor, ser& mas demandado, su
relacion coste / calidad serd mas favorable para la organizacion y se traducira en un incremento de los
beneficios monetarios y sociales, puesto que se mejora el nivel de vida de la sociedad global.

8. Andlisis del punto de equilibrio: incorporacion de la calidad como coste necesario
El modelo Coste-Volumen-Beneficio aporta una técnica de gran utilidad para valorar la gestion
econdmica de una empresa desde el punto de vista interno, basada en el analisis del punto de

equilibrio. Es un método de analisis basado en la interaccién de las tres variables. Con la introduccién
del beneficio empresarial, en su aspecto econémico y social, se incorpora al modelo una serie de
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componente exdgenos a la organizacién que comprenden las condiciones del mercado en que la
empresa vende sus productos, la consecucién de una posicion competitiva, la maxima calidad y el
incremento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Debido a la relatividad de las variables que se emplean para el desarrollo de este modelo, las
conclusiones obtenidas no son totalmente exactas. El analisis de la relacion C-V-B no es un
conocimiento exacto, sino una aproximacion de gran importancia para la toma de decisiones en el
ambito interno de la empresa. La incorporacion de la calidad y de los costes medioambientales, como
coste necesario para toda organizacion, da lugar a un margen de incertidumbre en los célculos
obtenidos, como consecuencia de la falta de exactitud en la determinacion cuantitativa de los
elementos que componen los costes de calidad y no calidad.

El analisis de la relaciéon Coste-Volumen-Beneficio deriva en la determinacion del punto de
equilibrio o umbral de rentabilidad empresarial. El modelo basico del punto de equilibrio tiene como
objetivo primordial determinar el nivel de produccién para el que la empresa alcanza el equilibrio entre
costes e ingresos, es decir, un beneficio nulo. El punto de equilibrio también se denomina punto critico
o umbral de rentabilidad y se puede establecer como el volumen minimo de ventas necesario para
cubrir el importe de los costes en que se incurre a lo largo del proceso de produccion para la obtencion
de dichas ventas con los ingresos derivados de las ventas. Este punto critico o umbral de rentabilidad
delimita los niveles de actividad de la empresa que suponen pérdidas de aquellos que proporcionan
beneficios.

El punto de equilibrio incorporando los nuevos costes quedara establecido como aquel
volumen de ventas minimo que necesita la empresa para cubrir todos los costes derivados del
proceso de produccién con los ingresos obtenidos con las ventas, pero considerando, como elemento
necesario la calidad para la consecucién de la posicion competitiva en el mercado y la gestion
medioambiental derivada de la actual tendencia de internalizacién de los impactos medioambientales
negativos. Por lo tanto, nos determinara la zona de pérdidas, por debajo de la cual no debe situarse
nunca la empresa y la zona de beneficio que debe intentar alcanzar, para mantener la posicién
competitiva, pero computando, dentro de las variables utilizadas para su determinacién los costes
derivados de la calidad y de la gestiébn medioambiental y la modificacién en los ingresos que suponen
dichos factores.

En un principio, de la relacién obtenida, puede parecer que el punto de equilibrio, como
consecuencia de la incorporacion de la calidad o de la gestion medioambiental es mayor, es decir, que
se necesita vender una mayor cantidad de producto para cubrir todos los costes. Pero, segin nuestro
criterio, si no nos centramos Unicamente en un corto plazo de tiempo, en el que la empresa ha
realizado la inversibn necesaria para implantar un plan de calidad o un plan de gestién
medioambiental, esto no es cierto, ya que, como consecuencia de dichos planes, la variacién global en
los costes variables de dichos planes originard una reduccién en los costes variables totales, con lo
cual, aunque se haya producido un incremento en los costes fijos, como incorporacion de la calidad y
de la gestion medioambiental, los costes totales han disminuido, fundamentalmente, debido a la
inexistencia de fallos, rechazos, reprocesos y restauraciones. Por lo tanto, podemos deducir, que
desde la filosofia de la calidad, el punto de equilibrio de la organizacion es menor, significando una
reduccion en la cantidad minima de ventas para cubrir todos los costes, y entrar en la zona de
beneficios.
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9. Consideraciones varias

A partir del punto de equilibrio, aparecen las ventas que son rentables para la empresa, de ahi
que éste también se denomine "umbral de rentabilidad". Una caracteristica de este punto critico es
gue cuanto mas elevado sea, mayor sera el riesgo de pérdidas de la empresa, disminuyendo la zona
de beneficios, siendo necesario, la venta de una cantidad superior de produccién para la cobertura de
todos los costes soportados. Por lo tanto, la introduccion de los conceptos de calidad y medio
ambiente a través de una Politica de Calidad Total, contemplada bajo la perspectiva de los dos
aspectos sefialados, ocasiona una mayor eficiencia empresarial debido a la disminucion del umbral de
rentabilidad, con la disminucién del riesgo de pérdidas, sin contar los beneficios reportados, ya no sélo
desde un punto de vista econémico, sino también social con proyecciones futuras relevantes, como
puede ser el mantenimiento de una posicién competitiva idénea.

Actualmente, el modelo C-V-B se utiliza como una técnica de planificacién, es decir, se
combina la aplicaciéon del modelo con un analisis de comportamiento del beneficio. Este modelo nos
servira de apoyo para la planificacion de futuros beneficios y, por tanto, de futuras inversiones. En este
caso, se habla de beneficio en términos cuantitativos y econémicos, puesto que los beneficios social
plantean la limitacion de su dificil cuantificacion.

Con la incorporacion de la variables calidad y medio ambiente al modelo tradicional, podemos
analizar la incidencia de éstas dentro del comportamiento de la empresa, asi como planificar si futuras
inversiones para incrementar nuestros indices de calidad o protecciéon medioambiental son eficientes
desde un punto de vista monetario, o bien, hasta que limite podemos incrementar la estructura de la
empresa sin que la empresa se sitle en la zona de pérdidas. El problema que se puede presentar,
como hemos venido sefialando, es la incorporacion de los beneficios sociales cuya representacion
cuantitativa es dificil de concretar y Unicamente revestiran un caracter econdémico a través de
aproximaciones estimativas.

Una vez determinado el punto muerto o umbral de rentabilidad, podemos elaborar un conjunto
de indices que van a permitir conocer la evolucion de la empresa en funcion de dicha medida, puesto
que nos relacionan los ingresos por ventas, margen de beneficios y costes totales soportados. Se
complementan con los indices derivados la rentabilidad, en sus diversas acepciones.

Los indices mas utilizados en el andlisis a corto plazo empleado son:

a) Indice de absorcién de costes fijos:

Punto muerto en u.d. monetarias
Icf = *100
Ingresos por ventas

Nos expresa el porcentaje de ventas necesario para cubrir los costes fijos o cargas de
estructura. La politica de la empresa debe tender a que este indice sea lo mas pequefio posible. La
aplicacién de la Politica de Calidad Total y de la Gestién Medioambiental contribuye a una disminucion
del mismo, como consecuencia de la disminuciéon del nivel minimo de ventas necesario, y del
incremento en los ingresos empresariales, como ha quedado plasmado en paginas anteriores. Por lo
tanto, se puede considerar como una medida de incremento de la eficiencia empresarial tendente a la
consecucion del incremento de la posicion competitiva.
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b) Indice de eficiencia comercial:

Ing. por ventas - punto muerto (u.m)
le = *100
Ingresos por ventas

Nos mide el porcentaje de las ventas que exceden al umbral de rentabilidad. Representa la
reduccién que puede producirse en el volumen de ventas sin que la empresa entre en la zona de
pérdidas. De forma complementaria, representa el volumen de ventas que da lugar al beneficio de la
explotacion. Por tanto, la empresa debe hacer que éste indice sea lo mas grande posible.

La influencia de las nuevas técnicas de gestion que se ha venido planteando a lo largo del
trabajo provoca, al igual que en el indice anterior, una influencia positiva. Al disminuir el volumen de
ventas necesario y al incrementarse el volumen de ventas real, el intervalo de reduccion de las
mismas que puede soportar la empresa es mayor, con lo cual se incrementa su margen de seguridad
ante posibles situaciones negativas para la organizacion. De esta forma, la zona de pérdidas ha
quedado reducida y la gestion de la empresa se puede considerar eficiente. Se tiende hacia la
consecucion de la competitividad, como objetivo primordial que toda organizacion.

¢) Indice de sequridad de los costes variables:

Beneficio de la explotacion
lcv = *100
Costes variables de la explot.

Indica el porcentaje maximo en que pueden incrementarse los costes variables, manteniendo
iguales el resto de las condiciones de la empresa, sin que la explotacion entre en la zona de pérdidas.
Cuanto mayor sea este indice indicara una mejor posicion de la empresa de cara al futuro, es decir, un
mayor margen de seguridad ante posibles incrementos en sus costes variables.

La influencia de la Calidad Total sigue siendo muy positiva, puesto que el beneficio ha
incrementado de forma mas que proporcional a los costes variables, tal y como se ha demostrado de
forma analitica, aunque se tengan en consideracion los costes variables que se pueden derivar de la
aplicacién de dicha politica. Por lo tanto, el incremento que se puede producir en los costes variables
de la organizacion es superior que en la situacién de partida sin aplicacion de la calidad.

d) Indice de seguridad de los costes fijos:

Beneficio de la explotacion
Iscf = *100
Costes fijos totales

Representa el porcentaje maximo de incremento de los costes fijos que la empresa puede
absorber, manteniendo constantes el resto de las condiciones de la empresa, sin entrar en la zona de
pérdidas. Cuanto mayor sea este indice, mayor seguridad ofrecera la rentabilidad futura de la empresa
ante posibles incrementos en sus costes fijos. Cuando hablamos de costes fijos no podemos olvidar
los costes de calidad. Por lo tanto, el incremento en los beneficios, no sélo motivado por los costes
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fijos de calidad y medioambientales, sino también por los componentes variables de los costes de
prevencion, de evaluacién y de fallos, origina una mayor margen de seguridad ante expansiones
futuras de la capacidad instalada para hacer frente a las nuevas demandas del mercado.

La determinacion del punto de equilibrio o cantidad minima de ventas para cubrir todos los
costes y situarse en la zona de pérdidas, lo hemos considerado como un factor fundamental a la hora
de la toma de decisiones. El andlisis realizado hasta ahora, ha incorporado los costes de calidad y
medioambientales, como un coste necesario para la empresa y ha venido analizando las
modificaciones que se ha sufrido como consecuencia de la nueva politica de Calidad Total y de la
Gestion Medioambiental. Por ello, a la empresa le resulta necesario determinar el punto 6ptimo del
coste de calidad, en relacién con el coste de produccidn, para conocer, de esta forma, cual ha sido su
inversion en esta materia.

Los costes de calidad y medioambientales, derivados de las mejoras necesarias, costes de
prevencion, siempre aumentan a medida que se intenta llegar a la perfeccion total. Por otro lado, los
costes basicos de fabricacion y las pérdidas derivadas de la produccién defectuosa o de la generacion
de elementos potencialmente contaminantes puede ser faciimente medibles, pero el problema se nos
plantea en la cuantificacion de los costes de mejora. A medida que se incrementa la calidad total, con
menos costes adicionales, los costes de evaluacién disminuyen; por lo que, el punto 6ptimo, donde se
minimizan los costes de calidad se producira en aquel punto en que ambas curvas se corten.

Debido a la importancia que los costes de calidad, en su consideracion general, tienen dentro
de las modernas empresas, cuyo objetivo es alcanzar una posicién competitiva idénea para mantener
la supervivencia en el mercado, podemos establecer un indice de calidad que relacione, el coste total
de la calidad soportado por la empresa, con los ingresos obtenidos con la produccién vendida. De esta
forma, se podra determinar el porcentaje que se destina a la mejora de la calidad empresarial, para
aplicar las técnicas de gestion destinadas a la reducciéon de los costes para alcanzar el punto de
equilibrio de la calidad. El indice se podria establecer de la siguiente forma:

Costes de Calidad
IC = * 100
Ingresos por ventas

Por lo tanto, una vez que se ha determinado el punto de equilibrio empresarial y el punto de
equilibrio de los costes de calidad, si superponemos las graficas que determinan cada uno de ellos,
podemos concluir, que debido a la incorporaciéon de los costes de calidad y medioambientales, el
punto de equilibrio o umbral de rentabilidad ha variado, mejorando las condiciones empresariales para
alcanzar el maximo beneficio; pero, este punto de equilibrio, se alcanzard en aquel momento en que
los costes de calidad sean minimos, es decir, donde se obtenga el punto de equilibrio de la calidad.

Esta situacién, se considera como la eficiente y éptima para toda organizacion, que,
adaptandose a los condicionantes actuales de su entorno, y utilizando las modernas técnicas de
gestion que facilitan y mejoran la actividad empresarial, pretende la consecucion de la competitividad y
la calidad empresarial como objetivos prioritarios.

Por ultimo, conjuntamente con los indices expuestos, podriamos tener en consideraciéon aquel
gue complemente el término monetario de la rentabilidad teniendo en cuenta el entorno, puesto que no
sélo es importante un beneficio econdmico, sino también lo son otra serie de aspectos como la calidad
y sus derivados, como en este caso las relaciones empresa-medio ambiente, y la excelencia
empresarial.
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Generalmente, la rentabilidad se suele expresar como la relacién entre el resultado de la
actividad y el capital de la empresa, en donde el resultado esta referido a un periodo de tiempo v el
capital a una fecha determinada, que podria ser completada con la introduccion del tiempo de
inmovilizacién del capital (Rivero, 1996:225):

Resultado
Rentabilidad = * 100
Capital x Tiempo

cuyo significado es la renta obtenida por unidad de capital y de tiempo.

Este podria completarse distinguiendo entre un resultado monetario y medioambiental, de
forma que la nueva situacion de la rentabilidad podria venir expresada de la siguiente forma:

Rdo econémico Rdo
medioambiental
Rentabilidad = +
Capital x Tiempo Capital x Tiempo

donde la rentabilidad global de la organizacién estara formada por la suma de dos factores:
» el componente tradicional de rentabilidad y que, en este caso, podria denominarse
rentabilidad monetaria.
» el componente rentabilidad medioambiental, que mediria la contribucion del capital de la
organizacion destinado a la mejora de las relaciones empresa-medio ambiente

10. Resumen

El punto de equilibrio o umbral de rentabilidad de una unidad econémica de produccion ha
de variar como consecuencia de la incorporacion de los nuevos costes y de la obtencién de una
mayor cantidad de ingresos derivados de fabricar bajo una filosofia de la Calidad Total. En este
sentido, consideramos que la evaluacion coste /beneficio de la Calidad puede considerarse como
un elemento de eficiencia del control por parte de las organizaciones. La incorporacion de los
costes de calidad y medioambiente dentro de este modelo, completara la informacion con la
relacion existente entre el volumen de costes derivados de un control de calidad total, frente al
resto de los costes empresariales, asi como nos pondra de manifiesto, si determinadas inversiones
que supongan, a priori, un incremento de la calidad integral de la empresa, son eficientes desde el
punto de vista econémico.
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