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Resumen 
El objetivo de este trabajo es revisar la literatura sobre el efecto 
del control interno en los activos intangibles de las empresas 
latinoamericanas durante el período 1990-2020. En cuanto a la 
metodología, el trabajo fue un análisis documental de 68 
artículos científicos, tesis e informes de investigación que 
fueron extraídos de las bases de datos y repositorios como 
Google Scholar, Redalyc, Tesis en red, Latindex, Scopus, 
Dialnet a través de criterios de búsqueda relacionados con el 
objeto de estudio. Se encontró que el control interno tiene un 
efecto positivo sobre los activos intangibles, lo que sugiere que 
es utilizado como una herramienta para aumentar la creación 
de valor en estas empresas. Las conclusiones indican que hay 
muchos factores que influyen en el rendimiento del control 
interno, como el gobierno corporativo y la calidad de la 
información financiera. 

 
 

Abstract 
The objective of this work is to review the literature on the effect 
of internal control on the intangible assets of Latin American 
companies during the period 1990-2020. Regarding the 
methodology, the work was a documentary analysis of 68 
scientific articles, theses and research reports that were 
extracted from databases and repositories such as Google 
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Scholar, Redalyc, Tesis en red, Latindex, Scopus, Dialnet 
through search criteria related to the object of study. Internal 
control was found to have a positive effect on intangible assets, 
suggesting that it can be used as a tool to increase value 
creation in these companies. The conclusions indicate that 
there are many factors that influence the performance of 
internal control, such as corporate governance and the quality 
of financial information. 
 

1. Introducción 

Generalmente, el control interno está directamente relacionado 
con los activos intangibles. Esto se debe a su importancia y a su 
participación directa en la adquisición y creación de dichos activos. 
Por ejemplo, se ha comprobado que el proceso de creación de un 
activo intangible requiere de una alta dirección con un liderazgo 
fuerte y estable, para que pueda involucrarse en el proceso de 
información financiera, que está directamente relacionado con el 
control interno (Ablan Bortone y Méndez Rojas, 2010; Astudillo y 
Mancilla, 2014; Barrutieta, 2011). La calidad de la dirección tiene un 
impacto directo en la forma de evaluar los riesgos y de aplicar los 
controles adecuados (Castro y Hernández, 2015; Durán Ruiz, 2017). 

Además, se ha comprobado que las empresas con un buen 
control interno también han tenido más éxito en la gestión de sus 
activos intangibles (De Freitas, 2021; Estrada y Sepúlveda-Aguirre, 
2018). Una característica común entre estas empresas de éxito es 
su capacidad para vincular el capital humano con la tecnología y la 
innovación o los procesos (Aguilar Salvatierra y Arada, 2003; 
Bertolino et al., 2008; Camargo y Bolívar, 2018). El control interno 
desempeña un papel importante en esta conexión (Dapena, 2014; 
Delgado Verde et al., 2008) Proporciona una base para la toma de 
decisiones, supervisa los riesgos y proporciona apoyo financiero 
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para las oportunidades de crecimiento a largo plazo (Díaz-Chao y 
Torrent-Sellens, 2010; Fernández y Martín, 2011). 

Igualmente, la eficacia del control interno en los países de 
América Latina ha mejorado considerablemente con el tiempo. Esta 
mejora se explica principalmente porque cuando los países se 
incorporan y se abren a la globalización, tienden a adoptar las 
mejores prácticas de otros países e industrias, incluidas las mejores 
experiencias de gobierno corporativo y las normas contables 
(Arencibia Rivera et al., 2015; Cubillos Benavides & Cárdenas 
Manosalva, 2014). En otro orden de ideas, la revisión de la literatura 
ofrece una visión general de los factores que influyen en los activos 
intangibles y el efecto que tienen en el rendimiento de una empresa.  

En la última década, se realizaron no pocos estudios sobre el 
efecto del control interno en los activos intangibles de las empresas 
latinoamericanas. Como resultado de estas investigaciones, se 
afirma que los accionistas están cada vez más preocupados por las 
cuestiones de gobierno corporativo y su relación con las partes 
interesadas externas (Cañibano Calvo, 2005; Cañibano Calvo y 
Gisbert Clemente, 2007). 

El control interno es una parte integral del gobierno corporativo y 
tiene implicaciones de gran alcance para la economía (Pirela Espina, 
2023; Vargas Carriel, 2023; Vergara Briones, 2023). El creciente 
interés por el gobierno corporativo se debe al aumento del activismo 
de los accionistas, que ha llevado a un mayor escrutinio de la gestión 
por parte de los inversores institucionales y los accionistas, así como 
de los asesores de voto. 

Los activos intangibles son cada vez más importantes a la hora 
de determinar el valor de una empresa, y la contabilidad de los 
activos intangibles aún está en pañales (Barquero, 2013; Barrutieta, 
2011). Los activos intangibles se dividen en dos grupos: el fondo de 
comercio y otros intangibles (Cañibano Calvo y Gisbert Clemente, 
2007). El fondo de comercio representa la diferencia entre el valor 
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de los activos de una empresa y el valor contable de sus activos 
netos. Los otros intangibles incluyen patentes, marcas, derechos de 
autor, franquicias, licencias y derechos contractuales. 

Un aspecto importante se refiere a que el control interno es una 
variable significativa que afecta a los activos intangibles. Es un 
conjunto de políticas y procedimientos diseñados para ayudar a una 
organización a alcanzar sus objetivos (Arencibia Rivera et al., 2015; 
Bertolino et al., 2008; Ruiz-Vallejo, 2008). La investigación se amplió 
a lo largo de las décadas, centrándose en la utilidad de los estudios 
de control interno para establecer nuevos conceptos organizativos 
que permitan a las empresas ser sostenibles y rentables (Bertolino 
et al., 2008; Cambier Marmolejos, 2015; Castañeda Parra, 2014). 

En general, se considera que el control interno es un conjunto de 
actividades diseñadas para promover comportamientos apropiados 
por parte de los individuos con el objetivo de alcanzar las metas de 
acuerdo con los objetivos y normas de la organización (Castañeda 
Parra, 2014; Delgado Expósito, 2009).  

El control interno es un conjunto de políticas, procedimientos y 
prácticas establecidas dentro de una organización para garantizar la 
eficacia y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la 
información financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones 
aplicables (Loayza Añazco & Jaramillo Cevallos, 2023; Maldonado-
Cepeda & Pazmiño-Enríquez, 2023; Pirela Espina, 2023). Este 
sistema abarca diversas áreas, desde la supervisión de la 
administración y la gestión de riesgos hasta la salvaguarda de 
activos y la verificación de la precisión e integridad de los registros 
contables. Es fundamental para asegurar la protección de los 
recursos de la empresa y promover la transparencia y la rendición 
de cuentas en todas las actividades empresariales. 

A principios de la década de 1990 se produjo un gran aumento 
del interés público por las cuestiones relacionadas con el gobierno 
corporativo en todo el mundo (Gonzáles Reyes & Vega de la Cruz, 
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2017; Morales Morales, 2017). Esto se debió a varios factores como: 
los escándalos en los que se vieron envueltas destacadas empresas; 
las dificultades que experimentaron muchas empresas al adaptarse 
a los rápidos cambios tecnológicos; la falta de respuesta adecuada 
desde el nivel de dirección de las empresas a las demandas de los 
accionistas institucionales; la existencia de normas de aplicación que 
animan a los directivos a violar las leyes y los reglamentos; y los 
cambios legislativos que han aumentado la responsabilidad de las 
empresas. 

El artículo se inicia con una concisa delimitación de los activos 
intangibles y su interconexión con el modelo de negocio. 
Posteriormente, se explora minuciosamente la función crucial que 
desempeña la información contable, destacando su relevancia tanto 
en la medida del control interno, fundamental para salvaguardar los 
activos y garantizar la integridad operativa, como en la evaluación de 
los activos intangibles. Dentro de las partes o características 
esenciales del control interno se incluyen la supervisión adecuada, 
políticas y procedimientos claros, así como sistemas de información 
confiables y un ambiente de trabajo ético. Es estudio analiza los 
aspectos relevantes para evaluar el control interno en un activo 
intangible y cómo afectan a los resultados de una empresa. 

El artículo continúa con una descripción de los diferentes métodos 
utilizados para evaluar el control interno y su relación con los activos 
intangibles. También, incluye un análisis de los intangibles que 
reflejan el capital humano. Por último, se ofrece una visión general 
de los estudios internacionales sobre esta cuestión. 

Por todo lo expuesto, la pregunta general de esta investigación 
es: ¿Cuáles son los aspectos relevantes en la revisión de la literatura 
sobre el efecto del control interno en los activos intangibles de las 
empresas latinoamericanas en el periodo 1990-2020? Además, el 
objetivo general de este estudio es: Analizar los aspectos relevantes 
en la revisión de la literatura sobre el efecto del control interno en los 
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activos intangibles de las empresas latinoamericanas en el periodo 
1990-2020. 

 
2. Materiales y métodos 

En este estudio de enfoque cualitativo y alcance descriptivo, se 
utilizaron métodos de investigación tanto inductivos como 
deductivos, así como enfoques comparativos y analíticos. Estos 
métodos permitieron explorar y analizar detalladamente los 
fenómenos abordados en la investigación. El alcance del estudio se 
centró en ofrecer una descripción exhaustiva de ciertos aspectos 
específicos, con el objetivo de comprender mejor su naturaleza y 
características. 

El diseño de investigación adoptado fue no experimental y de 
corte transversal, lo que proporcionó una estructura adecuada para 
examinar los temas en estudio desde diferentes perspectivas. Esta 
elección metodológica permitió recopilar información significativa y 
relevante sobre los fenómenos investigados, sin la necesidad de 
manipular variables o establecer relaciones causa-efecto. 

En términos de la recopilación de datos, se implementó la técnica 
del análisis del discurso como principal método. Esta técnica, junto 
con el uso de matrices de análisis, permitió examinar y extraer 
información clave de una variedad de fuentes documentales. Entre 
los 68 documentos analizados se incluyeron artículos científicos, 
tesis, libros e informes de investigación publicados en un período de 
tiempo comprendido entre 1990 y 2020. La selección de estos 
documentos se realizó cuidadosamente para garantizar la 
representatividad y relevancia de la muestra. 

Para procesar los datos recopilados, se aplicaron técnicas de 
análisis reflexivo y conceptual. Estas técnicas permitieron identificar 
patrones, tendencias y relaciones dentro de los datos, lo que 
contribuyó a una comprensión más profunda de los fenómenos 
estudiados. Además, se llevaron a cabo consultas en diversas bases 
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de datos y motores de búsqueda, como Google Scholar, Redalyc, 
Tesis en red, Latindex, Scopus y Dialnet. Esta amplia búsqueda en 
múltiples fuentes permitió obtener una perspectiva holística y 
completa sobre el tema de investigación. 

Las palabras clave utilizadas en estas consultas fueron «activos 
intangibles», «bienes intangibles» y «Norma Internacional de 
Contabilidad 38». Estas palabras clave fueron seleccionadas 
cuidadosamente para enfocar la búsqueda en aspectos específicos 
relacionados con el tema de estudio. Como resultado, se accedió a 
una amplia gama de recursos y documentos relevantes, lo que 
enriqueció el análisis y la interpretación de los datos obtenidos. 

 
3. Resultados y discusión 

El estado actual de la investigación sobre este tema es limitado, 
y la mayoría de los estudios se centran en la relación entre el control 
interno y la calidad de la información financiera según la Norma 
Internacional de Contabilidad 38 Activos Intangibles. Este estudio 
pretende contribuir a esta literatura examinando cómo la presencia 
de controles internos eficaces afecta a la calidad de los activos 
intangibles, que no ha sido estudiada profusamente. 

Los activos intangibles suelen denominarse activos «blandos» 
porque no tienen ninguna forma física. Se definen como «los tipos 
de activos que no se ven, tocan o miden de ninguna manera y que 
deben percibirse mediante pruebas indirectas» (Barrutieta, 2011; 
Estrada y Sepúlveda-Aguirre, 2018). Los activos intangibles incluyen 
elementos como el reconocimiento de la marca, las patentes y los 
derechos de autor, la reputación, la fidelidad de los clientes y la 
satisfacción de los empleados (Castello Muñoz, 2002; De Freitas, 
2021). Los activos intangibles de una empresa impulsan la creación 
de valor mediante el aumento de la cuota de mercado y la mejora de 
la eficiencia (Collosa, 2018; Durán Ruiz, 2017; Gonzáles Reyes y 
Vega de la Cruz, 2017). 
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El punto de partida de esta investigación es el trabajo que explora 
si el control interno tiene un efecto positivo sobre los activos 
intangibles (González, 2015; López Jara et al., 2018) 
Posteriormente, concluyen que el control interno es un factor 
importante para explicar el valor de los activos intangibles porque 
facilita la consecución de metas y objetivos a largo plazo (Arencibia 
Rivera et al., 2015; Cubillos Benavides y Cárdenas Manosalva, 
2014). 

Por lo que, una posible explicación de este efecto es que cuando 
existen sistemas de control interno, los directivos tendrán mayores 
incentivos para aumentar el valor de la empresa mediante el 
desarrollo de relaciones de calidad con los clientes y los empleados, 
lo que conduce a la creación de nuevos activos intangibles conforme 
a la NIC 38 (De Freitas, 2021; Solazar Guatibonza & Acosta, 2021). 
Adicionalmente, se plantea que los inversores externos desempeñan 
un papel crucial en el valor de los activos intangibles de las empresas 
al exigir mejoras en los sistemas de control interno y la 
implementación de normas de gobernanza más rigurosas. Esta 
influencia de los inversores externos sugiere que una supervisión 
más estricta y un control más efectivo podrían elevar el valor y la 
gestión de los activos intangibles (Loza Vega & Preciado Romero, 
2020; Montané-Marsal & Cuesta-Santos, 2020). Estas demandas, al 
ser atendidas, ayudan a asegurar que la empresa cumple con 
estándares elevados de integridad financiera, y también promueve 
un ambiente de transparencia y responsabilidad, que es altamente 
valorado en los mercados financieros. 

Esta relación se ve reforzada por la observación de que un 
deficiente gobierno corporativo disminuye los incentivos para invertir 
en relaciones de calidad con clientes y empleados. Un mal gobierno 
corporativo, caracterizado por la falta de transparencia, 
responsabilidad y control adecuado, erosiona la confianza de los 
stakeholders y debilitar la estabilidad de las relaciones corporativas, 
lo que finalmente impacta negativamente en el valor de los activos 
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intangibles de la empresa (Priotto et al., 2011; Torres Citraro, 2010). 
Por ejemplo, si los empleados perciben una gestión deficiente o falta 
de equidad en el trato, su compromiso y productividad disminuyen, 
afectan directamente activos intangibles como el capital humano y la 
reputación de la empresa. Del mismo modo, los clientes que 
detectan una gestión deficiente optan por no mantener relaciones 
comerciales, reducen así la valiosa lealtad y satisfacción del cliente 
que son esenciales para el éxito a largo plazo de cualquier 
organización. 

En un estudio reciente, se ha descubierto una correlación 
significativa entre la rigurosidad del control interno y la valoración de 
los activos intangibles en las empresas. Los resultados indican que 
un incremento en las prácticas de control interno conduce a una 
mejora notable en la gestión y protección de los activos intangibles 
(Bertolino et al., 2008; Simó & Sallán, 2008). Este vínculo se explica 
por el hecho de que un control interno más estricto y bien 
estructurado permite a las empresas salvaguardar eficazmente sus 
activos intangibles frente a amenazas externas y riesgos 
potenciales. 

El estudio revela que los sistemas de control interno bien 
implementados previenen la pérdida de valor de los activos 
intangibles debido a factores externos, y también  contribuyen a la 
creación de valor al mejorar la eficiencia operativa y la reputación 
corporativa (Funes Cataño, 2010; Torres Citraro, 2010). Asimismo, 
se observó que estas prácticas de control son especialmente 
efectivas en entornos altamente regulados o en sectores donde la 
propiedad intelectual y otros activos intangibles forman la base 
fundamental del valor empresarial. 

 
Esta relación resalta la importancia de establecer y mantener 

sistemas de control interno robustos como un componente esencial 
de la estrategia corporativa para la protección y optimización de los 
activos intangibles. Los hallazgos del estudio proporcionan una base 
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sólida para que los directivos evalúen y fortalezcan sus controles 
internos, con el objetivo de maximizar el valor y la sostenibilidad de 
sus activos intangibles en el largo plazo. 

En un estudio adicional, se exploró la relación entre el control 
interno y los activos intangibles, llegando a la conclusión de que no 
existe una correlación significativa entre una mayor implementación 
de controles internos y el aumento en la cantidad o valor de los 
activos intangibles (Astudillo & Mancilla, 2014; Barrutieta, 2011; 
Bertolino et al., 2008). Los resultados indican que, aunque se 
intensifique el control interno dentro de las organizaciones, esto no 
se traduce necesariamente en un incremento en sus activos 
intangibles. Este hallazgo se interpreta considerando que el principal 
beneficio del control interno robusto no es aumentar los activos 
intangibles, sino más bien protegerlos más eficazmente. 

La investigación sugiere que las empresas con sistemas de 
control interno sólidos están mejor equipadas para prevenir el 
deterioro, la pérdida o el mal uso de sus activos intangibles, como la 
propiedad intelectual, el conocimiento especializado y las relaciones 
con los clientes (Cañibano Calvo & Gisbert Clemente, 2007; Castello 
Muñoz, 2002; De Freitas, 2021). Aunque estos controles no 
incrementen directamente el volumen de los activos intangibles, sí 
contribuyen significativamente a su conservación y protección a lo 
largo del tiempo. Por lo tanto, un control interno eficaz se muestra 
esencial para mantener la integridad y el valor de los recursos 
intangibles, lo que a su vez respalda la estabilidad financiera y la 
reputación de la empresa en el mercado. 

En una investigación adicional, se realizó un estudio empírico 
centrado en las empresas latinoamericanas para evaluar el impacto 
del control interno sobre los activos intangibles. Los resultados de 
este estudio revelaron una relación positiva entre un control interno 
robusto y el nivel de activos intangibles en las empresas (Hincapié, 
2017; Hollander Sanhueza, 2005). Específicamente, se encontró que 
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las empresas que mantenían sistemas de control interno débiles 
presentaban niveles significativamente más bajos de activos 
intangibles en comparación con aquellas que implementaban 
controles internos fuertes y eficientes. 

Este hallazgo sugiere que un control interno adecuado es crucial 
para la acumulación y mantenimiento de activos valiosos como 
patentes, marcas, capital humano y relaciones estratégicas. Un 
control interno fuerte facilita la gestión eficaz de estos activos, 
protegiéndolos de posibles riesgos y permitiendo que la empresa los 
utilice de manera óptima para crear ventajas competitivas (Pérez 
Ortega, 2013; Plata López, 2005). Además, la existencia de un 
sistema de control sólido refleja una gestión organizacional que 
valora y protege sus recursos, lo que aumenta la confianza de los 
inversores y mejorar la reputación de la empresa en el mercado. Así, 
este estudio enfatiza la importancia de los controles internos como 
un mecanismo de protección, sino también como un facilitador clave 
en el desarrollo y fortalecimiento de los activos intangibles dentro de 
las corporaciones latinoamericanas. 

El estudio teórico mencionado abordó la interacción entre los 
activos intangibles y la estructura de capital en la gestión del riesgo 
empresarial. Los resultados obtenidos destacan que las empresas 
con un alto nivel de activos intangibles tienden a enfrentar mayores 
riesgos comparadas con aquellas que poseen niveles más bajos de 
estos activos (Solazar Guatibonza & Acosta, 2021; Torre Delgadillo, 
2011). La razón detrás de esta mayor exposición al riesgo se atribuye 
a la naturaleza volátil y a menudo no líquida de los activos 
intangibles, como la propiedad intelectual, la reputación de marca o 
las relaciones con los clientes, que son difíciles de valorar y 
susceptibles a rápidas depreciaciones frente a cambios tecnológicos 
o de mercado. 

Sin embargo, la relación entre los activos intangibles y el riesgo 
no es directa y está moderada por la estructura de capital de la 
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empresa. En otras palabras, el impacto de los activos intangibles 
sobre el riesgo es mitigado si la empresa cuenta con una estructura 
de capital adecuada que proporcione suficiente respaldo financiero 
(Ficco, 2018; Hincapié, 2017; Pozuelo et al., 2015). Un capital bien 
estructurado, que equilibre deuda y capital propio de forma efectiva, 
proporciona el soporte necesario para manejar los riesgos asociados 
con altos niveles de activos intangibles. 

Este estudio también sugiere que las empresas deben evaluar 
cuidadosamente cómo financian sus activos intangibles. Aquellas 
que dependen excesivamente de deuda para financiar estos activos 
se encuentran particularmente vulnerables si los valores de los 
activos intangibles fluctúan, mientras que una mayor proporción de 
capital propio podría ofrecer un colchón más robusto contra el riesgo 
financiero (Montes Salazar et al., 2006; Rodriguez, 2006). Por lo 
tanto, una estrategia de financiamiento prudente y adaptada a la 
naturaleza de los activos intangibles es crucial para la gestión 
efectiva del riesgo empresarial. 

En otro sentido, se ha observado que los activos intangibles, 
como derechos de autor, marcas registradas y otros elementos 
similares, presentan una correlación positiva y notoria con las 
ganancias por acción (BPA) de las empresas. Este hallazgo sugiere 
que las compañías que invierten en activos intangibles suelen 
experimentar un aumento en el valor de sus acciones, reflejando así 
el aprecio del mercado por la innovación y la exclusividad en sus 
operaciones y productos (De Leon, 2022; Goyal & Kumar, 2021; Hay, 
2022). A diferencia de esto, los activos tangibles, que abarcan bienes 
físicos como la infraestructura y el equipo, no parecen afectar de la 
misma manera las ganancias por acción. La falta de impacto de los 
activos tangibles sobre el BPA podría deberse a que estos recursos, 
aunque necesarios, no proporcionan diferenciación competitiva 
significativa en muchos sectores. 
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Adicionalmente, los estudios repetidos en diferentes contextos y 
sectores económicos han reafirmado la importancia de los activos 
intangibles en la valoración de las empresas. Las conclusiones 
consistentemente señalan que el valor intangible contribuye de 
manera decisiva a la rentabilidad a largo plazo y a la posición 
competitiva de las compañías (Gutiérrez Banegas et al., 2020; 
Muratori, 2020; Riveros-Cardozo & Becker, 2020). Por lo tanto, en la 
planificación estratégica, los líderes empresariales están prestando 
más atención al desarrollo y protección de los activos intangibles, 
conscientes de su influencia directa en el desempeño financiero y en 
la percepción de los inversores. 

En estudios recientes, se ha revelado que las empresas 
latinoamericanas con sistemas de control interno débiles sobre su 
información financiera poseen una cantidad menor de activos 
intangibles en comparación con aquellas que cuentan con sistemas 
de control interno fuertes (Chu Rubio, 2019; Larson et al., 2019). Este 
fenómeno sugiere que una gestión eficaz y robusta de la información 
financiera está directamente relacionada con la capacidad de una 
empresa para desarrollar y mantener activos valiosos como 
patentes, marcas registradas y capital intelectual. 

Además, se observó que las empresas con controles internos 
deficientes experimentan una rotación de activos intangibles más 
alta que aquellas con controles internos fuertes. Esto implica que las 
empresas con menor supervisión o gestión de sus recursos 
intangibles tienden a perder o renovar estos activos con mayor 
frecuencia, lo que podría indicar problemas en la gestión eficiente de 
los mismos o en la retención de valor a largo plazo (Ozili, 2018; 
Pousttchi & Dehnert, 2018). Este conjunto de hallazgos subraya la 
importancia de un control interno sólido para la precisión de la 
información financiera, sino también para la gestión efectiva de los 
recursos que contribuyen significativamente al valor y a la 
competitividad de las empresas en el mercado. La capacidad de una 
organización para mantener un sistema de control interno fuerte es 



Contabilidad y Auditoría Nº 59- año 30 – Junio 2024 
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Línea) ISSN 1851-9202 (Vía Mail). 

TITULO: ASPECTOS RELEVANTES EN LA REVISIÓN DE LA LITERATURA SOBRE EL EFECTO DEL CONTROL 

INTERNO EN LOS ACTIVOS INTANGIBLES DE LAS EMPRESAS LATINOAMERICANAS EN EL PERIODO 1990-2020 

AUTORES: ANALÍA RAMIREZ S., MIGUEL ÁNGEL ALEGRE, CELIA ACOSTA F., NILSA ROTELA 
 

 

 
135 

crucial para asegurar la integridad de sus activos intangibles y, por 
ende, para su estabilidad y éxito financiero a largo plazo. 

Los países latinoamericanos con mayores niveles de 
transparencia exhibieron un correlato notable: un desempeño 
financiero más elevado. Esta asociación sugiere que la 
transparencia es un principio ético deseable, sino también un factor 
crucial para el desarrollo económico y la estabilidad financiera en la 
región. La transparencia en la gestión pública y empresarial fomenta 
la confianza de los inversores, tanto nacionales como extranjeros, lo 
que a su vez se traduce en un mayor flujo de capital y oportunidades 
de crecimiento económico sostenible (Castro y Hernández, 2015; 
Durán Ruiz, 2017). Por otro lado, la opacidad en las prácticas 
gubernamentales y empresariales genera desconfianza y disuadir la 
inversión, limitando así el potencial de desarrollo económico y 
exacerbando las desigualdades sociales. Por lo tanto, promover la 
transparencia en todos los niveles de la sociedad es una estrategia 
efectiva para mejorar el desempeño financiero y fomentar un 
ambiente propicio para la inversión y el progreso económico en 
América Latina. 

En una investigación adicional, se evidenció una relación directa 
entre los niveles de corrupción y la libertad económica de un país, y 
la efectividad de sus controles internos. Se descubrió que aquellos 
países con altos índices de corrupción y restricciones significativas 
a la libertad económica tendían a mostrar puntuaciones más bajas 
en cuanto a la eficacia de sus controles internos (Plasencia Asorey, 
2010; ZarzosaRamos, 2017). Esta correlación refleja la compleja 
interacción entre la integridad institucional, el ambiente regulatorio y 
la capacidad de las entidades gubernamentales y empresariales 
para gestionar y supervisar adecuadamente sus operaciones y 
recursos. Los países con altos niveles de corrupción suelen enfrentar 
mayores desafíos para establecer y mantener sistemas de control 
interno robustos, ya que la falta de transparencia y rendición de 
cuentas socava la efectividad de estos mecanismos. Además, las 
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restricciones a la libertad económica limitan la capacidad de las 
empresas para operar de manera eficiente y cumplir con estándares 
internacionales de gobernanza corporativa. En contraste, los países 
que promueven la transparencia combaten la corrupción y fomentan 
la libertad económica tienden a tener mejores prácticas de control 
interno, lo que contribuye a un ambiente empresarial más saludable 
y atractivo para la inversión. En este sentido, mejorar la integridad 
institucional y fortalecer el estado de derecho son elementos 
fundamentales para promover el desarrollo económico sostenible y 
la estabilidad financiera a nivel global. 

En un estudio reciente, se ha puesto de relieve un hallazgo 
particularmente interesante: la aparente falta de una relación 
significativa entre la calidad de los sistemas de control interno y el 
rendimiento general de las empresas. Este resultado desafía las 
percepciones convencionales sobre la importancia absoluta de los 
controles internos en el éxito empresarial empresas (Delgado 
Expósito, 2009; Gonzáles Reyes y Vega de la Cruz, 2017). Aunque 
tradicionalmente se ha asumido que una implementación sólida de 
controles internos conduce inevitablemente a un mejor rendimiento, 
los datos recopilados en esta investigación sugieren lo contrario. 
Este descubrimiento plantea interrogantes sobre los enfoques 
convencionales de gestión empresarial y resalta la necesidad de una 
comprensión más matizada de los factores que influyen en el 
rendimiento organizacional. Es posible que otros elementos, como la 
innovación, la cultura organizacional, la gestión del talento y la 
adaptabilidad a los cambios del mercado, tengan un impacto 
igualmente significativo, e incluso superior, en el éxito a largo plazo 
de una empresa (Ugalde Binda, 2022; Zabala Luna, 2022). Por lo 
tanto, este estudio subraya la importancia de adoptar un enfoque 
holístico y multifacético en la evaluación del desempeño empresarial, 
que tenga en cuenta los aspectos financieros y de control, sino 
también otros factores clave que contribuyen al crecimiento y la 
sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones. 
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Otro artículo concluye con un aporte significativo, en el que se 
menciona la importancia de contabilizar adecuadamente los activos 
intangibles, utilizando un enfoque integral que incluye tres 
componentes principales: el capital humano, los activos físicos y el 
valor de la marca (Murillo et al., 2021; Olaya Guzmán, 2021). Esta 
metodología permite medir los activos intangibles con mayor 
precisión en comparación con los métodos tradicionales que se 
centraban únicamente en aspectos como el prestigio de la empresa 
o la posesión de patentes (Díaz Inchicaqui, 2013; Ficco, 2020). 
Además, la investigación resalta la relevancia de tratar a los activos 
intangibles de la misma manera que cualquier otro activo en el 
balance general de la empresa. Esto se debe a que estos activos, a 
pesar de su naturaleza no física, poseen un valor real que es 
capitalizado y, si es necesario, vendido en el mercado. Estos 
hallazgos sugieren un cambio en la perspectiva financiera y contable 
sobre cómo se deben considerar y valorar los activos intangibles 
dentro del ámbito empresarial. 

 
4. Conclusiones 

Este estudio abordó la influencia del sistema de control interno en 
los activos intangibles conforme a la Norma Internacional de 
Contabilidad 38 en la empresa, con el destaque de su papel como 
uno de los factores cruciales en su gestión y protección. Se 
identificaron diversas variables que inciden en la eficacia del control 
interno, con inclusión de la estructura de propiedad y las prácticas 
de gobierno corporativo. Los hallazgos sugieren que las empresas 
con sistemas de control interno robustos suelen poseer activos 
intangibles más valiosos en comparación con aquellas cuyos 
sistemas son más débiles. 

Un aspecto clave del estudio es el impacto significativo de un 
equipo directivo competente en la fortaleza del sistema de control 
interno. Las conclusiones apuntan a que un control interno efectivo 
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está directamente relacionado con niveles superiores de activos 
intangibles. Además, se subraya la importancia de un sistema de 
gestión de riesgos eficaz, que protege estos activos y también 
contribuye a su valoración positiva en el mercado. 

El análisis también destaca otros factores que influyen en los 
activos intangibles, como el crecimiento económico, la estructura de 
la industria y los mecanismos de gobierno corporativo. El control 
interno se revela como una herramienta esencial para la creación, 
mantenimiento y protección de los activos intangibles, y su 
implementación efectiva mejoraría significativamente el rendimiento 
organizacional. Se observó que una gestión eficaz del control interno 
conlleva una mayor rentabilidad, mejores resultados financieros y 
una reducción de pérdidas. 

Finalmente, el estudio concluye que el control interno sobre los 
activos intangibles es más determinante para el desempeño 
empresarial que otros aspectos del gobierno corporativo, como la 
responsabilidad social corporativa o la supervisión por parte del 
comité de auditoría. Los sistemas de control interno eficientes 
impactan positivamente en la percepción de los inversores respecto 
a la valoración tanto de activos tangibles como intangibles, y es 
especialmente significativo en empresas con altos niveles de 
apalancamiento financiero y bajos niveles de tangibilidad de los 
activos. 
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