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Resumen 

La transparencia de información sostenible contable 
empresarial, es un tema que está surgiendo de organismos 
emisores internacionales. A la fecha se han emitido dos 
normas de información sostenible IFRS S1 e IFRS S2, objeto 
de estudio de este trabajo, que analiza el enfoque normativo 
de revelación sostenible de las empresas.  

Se aplicó una metodología cualitativa, revisando 
antecedentes de la información ambiental y su convergencia 
conceptual con la responsabilidad empresarial, analizando los 
códigos encontrados en las normas y su efecto en la 
transparencia sostenible.   

El resultado distingue el concepto normativo de transparencia, 
imagen fiel e información material de la sostenibilidad. 

 
 

Abstract 

The transparency of sustainable business accounting 
information is a topic that is emerging from international 
issuing organizations. To date, two sustainable information 
standards IFRS S1 and IFRS S2 have been issued, the object 
of study of this paper, which analyzes the regulatory approach 
of sustainable disclosure of companies. 
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A qualitative methodology was applied, reviewing the 
background of environmental information and its conceptual 
convergence with corporate responsibility, analyzing the 
codes found in the standards and their effect on sustainable 
transparency. 

The result distinguishes the normative concept of 
transparency, faithful image and material information of 
sustainability. 
 

1. Introducción 

La contabilidad como ciencia de la gestión, genera información, 
mide y controla la ruta financiera de los negocios, en este camino el 
efecto ambiental en la operación ha sido un registro oculto o 
inexistente por mucho tiempo. Sin embargo, desde los años 90´s, 
como ciencia en evolución la contabilidad ha reflexionado e 
involucrado la transparencia ambiental en su gestión como una 
medida de eficiencia, calidad y compromiso de la organización. 

De tal manera, la contabilidad ambiental ha propuesto distintas 
alternativas y sistemas orientados a establecer métodos de gestión 
e indicadores ambientales, entre ellos: la Eco eficiencia, EMAS, 
Contabilidad de Gestión, Auditoría Ambiental, Informe GRI, Valor 
añadido, entre otros, sin lograr en casi treinta años posicionar una 
transparencia ambiental, como parte de una conducta empresarial 
sostenible. 

El reconocimiento del medio ambiente, en la información 
empresarial es un reto contable, al tener distintas interpretaciones 
de interiorización y materialidad de cada asunto ambiental y social, 
de tal forma,  en abril 2021 en el marco de una alerta sanitaria 
mundial provocada por la pandemia COVID 19, surge una 
propuesta normativa contable de estándares de sostenibilidad por 
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parte de la fundación IFRS 1 como “Documento de consulta de 
información sobre sostenibilidad ” (IFRS, 2020), el cual plantea la 
elaboración de un  informe contable  sostenible de las empresas, 
atendiendo como eje central aspectos de calentamiento global, 
para generar la información relacionada.   

El antecedente de esta intervención normativa contable 
sostenible, es el llamado internacional al Desarrollo Sostenible 
como parte de la competitividad financiera global respaldada por la 
Agenda 2030 de la ONU emitida en 2015, la cual promueve la 
incorporación del medioambiente y la sostenibilidad en el modelo 
de negocios y las políticas públicas de cada país. 

Así, las teorías normativas financieras de facto plantean un 
patrón sistemático de estándares para captar y representar la 
utilidad financiera más alta de los negocios. En este marco, el 
interés de esta investigación es analizar el alcance de la 
transparencia normativa contable en la doble materialidad de la 
sostenibilidad, estableciendo como pregunta de investigación ¿la 
normativa contable sostenible de los IFRS S2 logra generar 
informes contables fieles de la sostenibilidad empresarial? 

Para estudiarlo, se estableció el marco de referencia de la 
contabilidad y la transparencia ambiental, aplicando un análisis del 
discurso normativo contable de sostenibilidad de la IFRS S1 e IFRS 
S2 emitidos a la fecha, a partir del conocimiento teórico de la 
normativa financiera contable, con el marco teórico de los grupos 
de interés.  

Con los resultados obtenidos, se concluyeron las características 
de la inexperiencia sostenible contable en la emisión de la norma y 
el enfrentamiento con el modelo de responsabilidad social 

 
1 IFRS. International Financial Reporting Standards. 

 
2 IFRS S. International Financial Reporting Sustainability Standard. 
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empresarial, en una visión financiera de conveniencia de la 
transparencia ambiental.    

 
2. Antecedentes 

La contabilidad, a partir del registro de la causa y efecto 
conforme el modelo matemático de Luca Paccioli (1494) en su libro 
Summa, reconoce los conceptos del estatus comercial de la época, 
impregnado en su propuesta la racionalidad de los valores, en un 
sistema de registro, control e información interrelacionado con el 
negocio y su entorno (Tua Pereda, 2012). Este concepto 
organizador y racionalizador del registro contable ha ido 
evolucionando a través del tiempo incluyendo enfoques, conceptos 
y tecnología.  

En su desarrollo, la doctrina contable se ha moldeado con 
variables económicas, culturales y políticas (Archel, 2007), dando a 
la contabilidad un enfoque utilitario claramente relacionado con la 
medición e influencia en el desarrollo económico (Tua Pereda, 
2012) y los mercados financieros. 

La doctrina contable en su intervención ha generado el 
paradigma de utilidad y el principio básico de imagen fiel. Siendo el 
paradigma de utilidad el que introduce el concepto de 
Responsabilidad Social en la contabilidad, como una inserción de la 
comunidad entre los factores productivos, con la inclusión contable 
de externalidades positivas y negativas de valores sociales, como 
el capital intelectual y el medio ambiente (Tua Pereda, 2012). 

Mientras la imagen fiel3 involucra el uso de valores en un 
contexto particular, para mostrar una imagen de la entidad que 
demuestre los hechos económicos del patrimonio, la situación 
financiera y los resultados de la empresa, para el suministro de 
información útil con respaldo jurídico, reduciendo la incertidumbre 

 
3 Imagen fiel, conocida en la lengua inglesa como true and fair view. 
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en la elección de alternativas de criterios de valor (Molina Sánchez 
& Tua Pereda, 2010; Cañibano, 2006). Este principio parte de la 
pericia y experiencia contable y/o la aplicación de reglas 
conceptuales para contrarrestar problemas de representación y 
vacíos contables (Garvey, 2011).   

En los años 70¨s, es cuando la contabilidad se introduce en una 
regulación normativa internacional a través de los principios de 
contabilidad –término acuñado para orientar y homogeneizar el 
ejercicio profesional contable- a fin de armar la emisión y el uso de 
normas para formalizar el sistema contable y de información 
financiera empresarial (Cañibano, Tua Pereda, & López, 1985). 

La normativa contable en su adopción se ha desarrollado en dos 
niveles: nacional e internacional. La normativa nacional mantiene 
sus particularidades con avances diferenciados entre los países, 
dirigido al tipo de negocios, y sus características como: política 
monetaria, desarrollo contable, tratamiento contable de impuestos, 
legislaciones laborales y otras circunstancias específicas. Mientras 
la normativa internacional se estableció en las Normas 
Internacionales de Contabilidad desarrolladas y emitidas de forma 
genérica por la IASB 4 como comité de normas contables, para 
estandarizar y uniformar el marco conceptual contable internacional 
(De la Rosa Leal et al, 2021). 

El antecedente normativo del tema ambiental se inicia en 1993, 
al incluir la importancia de la información medio ambiental y la 
existencia de sus usuarios potenciales: la sociedad, la organización 
y el medio ambiente (Birkin y Woodward 1997 citado por De la 
Rosa, 2009). Con limitaciones para el registro de costos y 
beneficios por la propiedad de los recursos naturales, proponiendo 
una gestión paralela a las Normas ISO y una reformulación 
ontológica de la dimensión financiera ambiental, logrando un mayor 

 
4 IASB. International Accounting Standards Board. 
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avance en la Unidad al establecer la Contabilidad de Gestión 
Ambiental y los Informes de Sostenibilidad GRI (De la Rosa, 2009). 

Las primeras normas ambientales de transparencia son las 
dictadas por organismos bursátiles, y de comercio emitidas y 
solicitadas para proteger el interés de los inversionistas bursátiles, 
o generar estadísticos de comercio (Fronti y Wainstein, 2002 citado 
por De la Rosa, 2009). 

Existiendo a la vez, otras propuestas como la de la 
biocontabilidad, definida como la ciencia social que estudia la 
valoración cualitativa y cuantitativa de la existencia y circulación de 
la riqueza ambiental controlada por las organizaciones, a través de 
la gestión para contribuir a la acumulación, generación, distribución 
y sostenibilidad integral de la misma (Mejía et al, 2014). 

 
3. Modelo empresarial sustentable 

La dimensión de la sustentabilidad en los negocios surge desde 
los años 70 reconocido por la  World Commision on Environment 
and Development - organismo constituido por la Organización de 
las Nacionales Unidas-, que establece la vulnerabilidad ambiental 
como consecuencia del desarrollo y los ciclos de consumo 
industriales, señalando la importancia de cuidar los límites de la 
regeneración natural de los recursos naturales y la calidad de vida 
(World Comission on Environment and Development, 1987). 

En la actualidad, en el tema de sustentabilidad de cada 
organización enfrenta su propia realidad, interiorizando la variable 
socio ambiental en sus actividades y ciclos productivos, evaluando 
sus grados de riesgo y adaptando sus relaciones de mercado (De 
la Rosa Leal, 2021), con el reto de reflejar esta realidad en su 
información contable. 

La puerta de acceso de esta interiorización es el modelo de 
negocios de cada empresa, que establece su capacidad de 
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participación operativa en distintos aspectos, siendo éste una 
estructura conceptual que describe a la organización, da viabilidad 
al negocio y ofrece valor (Ostelwalder & Pigneur, 2011), 
delimitando sus capacidades en los sistemas productivos y de 
información. 

El modelo de negocio, diferencia a las empresas y se constituye 
como una estrategia que se aplica a las estructuras, procesos y 
sistemas de una empresa, cubriendo cuatro áreas principales: 
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad económica (Ostelwalder 
& Pigneur, 2011, pág. 15). 

En la operación del modelo de negocio, se inserta la visión 
práctica de la sostenibilidad y la apropiación cultural de 
compromisos socio-ambientales de acuerdo a las posibilidades y 
elementos de la estructura que la integran (De la Rosa Leal & Vega 
Campos, 2015). 

La sostenibilidad empresarial implica una innovación en la 
gestión de la seguridad del modelo de negocios en un marco de 
diseño que comprende: salvaguarda de la continuidad de la 
actividad económica, oferta de trabajo, compromiso con los 
derechos humanos, mejora de calidad de vida comunitaria, bien 
común y protección al medio ambiente con apertura al aprendizaje, 
reconocimiento del medioambiente, seguridad y salud (De la Rosa 
Leal, 2021, págs. 17-19). 

Una condición ejecutiva del modelo empresarial sustentable, es 
el enfoque de sistemas en la gestión para permitir incluir una visión 
ecológica en las organizaciones instrumentada por su propio 
argumento operativo, identificando las nuevas unidades necesarias 
en su estructura formal para atender la interacción de la empresa 
con la naturaleza (Trist, 1992, págs. 316-327). 

En el camino de abordar la sustentabilidad en las empresas, 
surge en 2004 en el seno de las Naciones Unidas, la ESG 
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(Environmental Social and Governance) como una propuesta 
corporativa de gestión, gobierno empresarial, ambiental y social, 
planteada por Kofi Annan secretario de las Naciones Unidas (Bolsa 
Mexicana de Valores, 2021). En el sistema ESG, además de 
aspectos de gobierno se incluyen: calidad, independencia, 
rendición de cuentas, gestión de riesgos, rendimiento y divulgación 
de factores ambientales y sociales, detectando y estableciendo 
oportunidades y amenazas por el cambio climático, uso del agua, 
calidad, salud y seguridad (Chartered Professional Accountants, 
2020, págs. 3-4). 

Los criterios ESG establecen tres factores: medio ambiente, 
social y gobernanza, implicando la detección de cómo afectan las 
actividades de la empresa al medio ambiente, la repercusión social 
en temas de diversidad, derechos humanos, salud y seguridad y  el 
impacto en la transparencia para los grupos de interés como los 
consejos de administración, accionista, trabajadores y otros 
(Chartered Professional Accountants, 2020). 

La implementación de una sustentabilidad corporativa implica 
establecer como criterios de operación (Hart, 2007 citado por Cruz 
Reyes et al, 2017):  

1. Reducción de materiales, consumo y contaminación por el 
proceso de industrialización;  

2. Operación con transparencia; 

3. Desarrollo de nuevas tecnologías; y 

4. Satisfacción de necesidades sociales con la actividad de la 
empresa. 
 

Estos criterios no limitativos, se basan en el reconocimiento del 
daño antropogénico empresarial directo por emisiones y descargas 
en agua, aire, tierra, incluyendo efectos secundarios como 
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incendios y el manejo de residuos sólidos, liquidos, biológicos y 
peligrosos (Cruz Reyes et al, 2017). 

La visión de la sustentabilidad corporativa, considera por lo tanto 
la afectación a la calidad de vida, seguridad alimentaria, salud 
universal, estabilidad de los ecosistemas y en consecuencia el 
curso del negocio en marcha en condiciones adecuadas, tanto en 
escenarios normales, como de crisis.  

De esta manera, la gestión ESG debe incorporar en su 
delimitación los criterios necesarios de seguridad y reconocimiento 
de riesgos sociales y ambientales para proteger y asegurar la 
estabilidad operativa sustentable como escenario factible y lógico 
en el riesgo financiero presente y futuro de las empresas.  

En el caso de México, la interiorización y enfoque de la 
sustentabilidad empresarial, es regulada y detallada en la Ley 
General de Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente en México 
conforme la figura 1. 
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Como se observa en la figura anterior el enfoque de la Ley, es 
de causa y efecto, por la tipificación causal del daño ambiental, por 
emisiones en agua, aire, tierra, residuos, descargas, luz y ruido. 
Cuyos impactos pueden generar desequilibrio ecológico, 
emergencias ecológicas, contingencias ambientales y 
contaminación en distintas modalidades, entre ellas el cambio 
climático. 

Una observación en la conducta empresarial sostenible en 
México, ha sido un cumplimiento de la obligación legal en términos 
de ley, sin mayor aportación (De la Rosa-Leal, 2009). 

En este contexto de sustentabilidad empresarial, la 
transparencia de información surge como opción para enfrentar 
ineficiencias y fraudes, y demostrar iniciativas eficaces en la 
revelación de resultados materiales (Gaventa & McGee, 2013). 
Divulgando a la vez el flujo de información económico social, 
confiable y oportuna (Williams, 2014). 

De hecho, la transparencia contable como característica de la 
divulgación de información surgió en el ámbito de la administración 
pública, para dar certidumbre, confianza fiscal y presupuestal 
(Williams, 2014), ampliándose su horizonte hacia la contabilidad 
empresarial para informar sobre los ciclos de negocios y apoyar la 
legitimación de la gestión ante los grupos de interés.  

La transparencia contable, es en sí, una iniciativa proactiva de 
democratización y gobernanza en la rendición de cuentas, que 
enfrenta presiones económicas y políticas, para dar respuesta a 
diversos actores e interesados (Gaventa & McGee, 2013), 
otorgando credibilidad y empoderamiento a terceros, a través de 
información financiera clara y completa.   

Internacionalmente la transparencia sostenible, se fundamenta 
en los Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la 
Organización de las Naciones Unidas, figura 2. 
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Figura 2 
Objetivos del Desarrollo Sostenible, Agenda 2030 

 
Fuente: Organización de las Naciones Unidas (2022). 
 
En los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 

2030 de la figura anterior, la Organización de las Naciones Unidas 
establece acciones específicas de participación internacional de las 
organizaciones económicas, con sus posibilidades de operación, 
desarrollo e instrumentación de instancias en el marco económico 
gubernamental de cada país, (Organización de las Naciones 
Unidas, 2022; De la Rosa Leal, 2021). 

Entre los ODS el objetivo 12 Producción y Consumo 
Responsables, resalta la calidad de vida para todos con la 
participación de los países y las empresas, para aumentar la 
competitividad económica, eficiencia del uso de recursos y la 
energía, con construcción de infraestructuras sostenibles, acceso a 
los servicios básicos y empleos decentes (Pacto Mundial Red 
Española, 2022).  
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Este objetivo ODS 12 Producción y Consumo Responsable 
establece como meta 12.6: 

 “Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas 
y las empresas transnacionales, a que adopten prácticas 
sostenibles e incorporen información sobre la sostenibilidad 
en su ciclo de presentación de informes” (Pacto Mundial Red 
Española, 2022). 

Motivando e impulsando la elaboración de informes 
empresariales sostenibles estableciendo como indicadores de la 
meta, el número de empresas que publican informes de 
sostenibilidad. En el caso de la sostenibilidad, la medición del 
efecto interno contingente socio ambiental o “ecológico” genérico 
en las organizaciones, la idea es resaltar el recurso humano, su 
salud y seguridad. 

En primera instancia esta transparencia ODS a través de 
informes de sostenibilidad se dirige a grandes empresas y a 
empresas transnacionales, como usuarios principales y de mayor 
impacto en la sostenibilidad, iniciativa original que es tomada por 
organismos normativos contables internacionales. Sin embargo, 
ante la estructura empresarial nacional, al dejar al margen a las 
pequeñas empresas y a empresas domésticas, se provocará una 
inconsistencia informativa sostenible nacional, que afectará una 
imagen fiel de la sostenibilidad empresarial. 

 
4. Normatividad Contable sostenible 

Los modelos normativos contables, se insertan en las posturas 
de transparencia, que establecen procedimientos y regulaciones 
para el reconocimiento, registro y revelación de información 
financiera de transacciones económicas monetarias. Constituyendo 
un cuerpo de normas o estándares contables de registro, 
cuantificación y presentación contable de la información económica 
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empresarial, homogeneizada y armonizada internacionalmente (De 
la Rosa Leal, 2017). 

“La esfera de competencia de las Normas Internacionales 
contables establece que su observancia es sugerida como 
obligatoria para todas las organizaciones que participan en 
mercados financieros internacionales y como optativa para 
las demás. A la vez, actúan como normatividad emergente 
en países que no cuentan con normatividad contable local, 
en cuyo caso su observancia suple esa ausencia” (De la 
Rosa-Leal, 2009, págs. 74-76). 

Las normas contables tienen un enfoque positivista ideológico 
(Molina Sánchez & Mora Enguídanos, 2015) por presión de los 
grupos de interés, que se basa en la teoría financiera de eficiencia, 
relacionando las acciones de la empresa con los resultados 
contables (Barbei & Bauchet, 2014). La estructura de las normas 
es: un marco conceptual, procedimientos y estándares definidos a 
través de modelos matemáticos de acuerdo a la utilidad más alta 
(Hastie y Dawes, 2010 citados por Pérez Gallegos, 2015: 858-859). 

Las normas contables, ayudan a integrar un canal de 
comunicación de transparencia de la medición de la gestión 
empresarial con los grupos de interés, captando y generando 
información financiera que soporta y representa los cambios y 
mejoras de la inversión en efectivo o especie que cada uno de los 
stackeholders ha otorgado a la empresa, bajo el sentido de imagen 
fiel.  

Un modelo contable normativo teórico se integra con cuatro 
características: 1. Se basa en los activos; 2. Considera 
consecuencias asociadas a la elección; 3. Se evalúa con teorías de 
probabilidad; y 4. Es una elección adaptativa de alternativas y 
valores que responde a implicaciones politicas de las partes 
interesadas (Pérez Gallegos, 2015; Barbei & Bauchet, 2014). 
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Los modelos normativos, dan como resutado propuestas 
descriptivas como la del IFRS, ajustando modelos burocráticos de 
sistemas y normas (Pérez, 2015) en el proceso de toma de 
decisión, en dos etapas: 

1) Preparación basada en información; y 

2) Valoración del impacto de cada opción.  

La integración en la sostenibilidad en las normas contables es 
una innovación disruptiva en la elaboración de información 
contable, que responde al desarrollo económico, combina la 
tecnología, la capacidad de respuesta, el valor agregado, la 
aceptación al cambio y la apertura a la evolución del conocimiento 
(Dahl, 2001, citado por Zambrano Valdivieso, Almeida Salinas, 
Rodríguez Serrano, & Vargas Ramírez, 2019). 

Esta innovación emergente de las normas contables hacia la 
sustentabilidad depende de la capacidad de los grupos emisores de 
las normas y estándares, para crear y emitir regulaciones que 
logren materializar y representar de forma comprensible y efectiva 
los nuevos elementos que incluyen aspectos sociales y 
ambientales.  

Así, la capacidad de los emisores de las normas contables, pone 
en la mesa la creatividad y crecimiento incremental en el diseño, 
para lograr altos niveles de aportación e innovación (Dávila, 2015 
citado por Zambrano Valdivieso et al, 2019) en la 
conceptualización, puntualización y materialidad de las normas 
contables hacia la sostenibilidad.  

En este sentido, surge la duda de la pertinencia de un modelo 
contable normativo sostenible, a partir de la experiencia de las 
limitaciones conceptuales y orientación de las normas contables 
financieras internacionales NIIF (Normas Internacionales de 
Información Financiera) en la armonización financiera internacional 
(De la Rosa Leal et al, 2021). Limitaciones que contradicen los 
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resultados de la información contable de empresas que adoptan las 
normas, en el reconocimiento, consistencia y revelación de 
información financiera comparable y comprensible de aspectos 
operativos, fiscales y contables para los grupos de interés.   

La propuesta de información sobre sostenibilidad del IFRS, 
converge en la necesidad de informar acerca de la complejidad 
socio ambiental empresarial, hacia la transparencia y rendición de 
cuentas, proponiendo la integración de una estructura para la 
gobernabilidad y un avance de la normatividad contable sostenible, 
basándose en la materialidad o importancia relativa, en respuesta 
al ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) 12 con un enfoque 
normativo progresivo. 

Considerando que el ODS 12: Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles de la Organización de las 
Naciones Unidas, forma parte de la Agenda 2030, con objetivos y 
metas específicos a cumplir por los países adherentes, reconoce la 
relación de producción con el medio ambiente y los recursos 
naturales (Naciones Unidas, 2017; Pacto Mundial Red Española, 
2022). 

En el enfoque contable normativo progresivo y adaptativo 
sostenible, los conceptos ambientales se unen a la definición 
genérica de efectos de impacto socio ambiental, tipificados en las 
reglamentaciones ambientales nacionales que representan algún 
riesgo o daño en la empresa, como se ilustró en la figura 1. 

 En 2020 se da la iniciativa normativa disruptiva del IFAC5 , para 
generar un informe de sostenibilidad, implicando al IASB6 y al 
SASB7 surgido en 2011 para analizar, revisar la materialidad y el 

 
5 IFAC. International Federation of Accountants. 
6 IASB. International Accounting Standards Board- Junta de Normas Internacionales de 
Contabilidad. 
7 SASB. Sustainability Accounting Standards Board -Junta de Normas de Contabilidad de 

Sustentabilidad. 
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marco de referencia de la gestión ESG, creando una red de 
organismos para normar el Informe de Sostenibilidad (IFAC, 
2021b). 

En noviembre de 2020 se crea el IIRC8, con el fin de desarrollar 
normas de contabilidad sostenibles y un lenguaje para reflejar el 
impacto financiero de la sostenibilidad en las empresas y sus 
inversores. Fusionándose en junio de 2021 el SASB y el IIRC en la 
fundación Value Reporting Foundation para crear un enfoque 
simplificado de creación de valor empresarial sostenible, un marco 
de principios de pensamiento integrado, un marco internacional de 
informes integrados y los estándares SABS. 

La visión de la intervención normativa por parte de Value 
Reporting Foundation es: 

“En la economía actual, los problemas de sustentabilidad 
son problemas comerciales globales que afectan la situación 
financiera, el desempeño operativo y el valor empresarial de 
las empresas… La gestión del agua, un problema ambiental, 
es esencial para un productor de bebidas. La gestión de los 
conflictos de intereses, un problema de gobernanza, 
fundamental para un banco de inversión. Es probable que la 
gestión eficaz de estos problemas a largo plazo mejore el 
rendimiento comercial en forma de costos operativos 
reducidos, reputación mejorada, mayor resistencia a los 
riesgos, potencial de una ventaja competitiva e impulse el 
valor empresarial a largo plazo” (Value Reporting 
Foundation, 2022a). 

 
De tal manera, que considerando la creación de bases para 

asignar valor material a la sustentabilidad, la propuesta normativa 
es establecer normas o estándares de simplificación y unificación 

 
8 IIRC. International Integrated Reporting Council- Consejo Internacional de Informes 

Integrados. 
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de perfiles contables sostenibles internacionales, conforme un 
marco  internacional de informes integrados compuesto (Deloitte, 
2022) como sigue: 

1. Reconocer y generar información para los inversores, 
mostrando las consecuencias y apoyando la toma de 
decisiones a largo plazo. 

2. Detectar con claridad y reflejar las interconexiones y el 
vínculo ambiental, social, de gobernanza y financiero, que 
afecta el valor económico y el desempeño a largo plazo. 

3. Establecer la elaboración sistemática de informes para toma 
de decisiones, en un marco conceptual de factores 
ambientales y sociales. 

4. Equilibrar las métricas de rendimiento en un énfasis a largo 
plazo.  

5. Divulgar y transparentar la información integrada a los 
interesados internos y externos, día a día. 
 

 La ruta establecida de estos informes integrados se representa 
en la figura 3.  
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El marco normativo del informe integrado contable de la 

sostenibilidad, representado en la figura 3, describe el proceso de 
diseño normativo para llegar a la elaboración del sistema integrado 
ambiental y social de forma conjunta con el sistema financiero.  

En este proceso, la llave de reconocimiento en la identificación 
del aspecto socio ambiental, es la materialidad e interiorización de 
una posible afectación a los inversores directos a largo plazo, 
conceptualizando y estableciendo métricas para valuar los 
conceptos y generar informes del efecto ambiental inherentes en la 
información financiera integrada. 

En resumen, las pautas del marco normativo sostenible, del 
informe integrado son: 

a) Reconocer 

b) Reflejar  
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c) Elaborar 

d) Elegir métrica 

e) Divulgar  

El ISSB9 emitió dos normas IFRS S en marzo de 2022, a través 
de la IASB para divulgar temas de las empresas relacionados con 
riesgos y oportunidades de la sostenibilidad, con enfoque para 
inversores y mercado de capitales, asumiendo el uso del sistema 
ESG en las empresas para atender asuntos del clima y ambientales 
(IFRS Foundation, 2022a). 

En la delimitación de la normatividad contable y los informes 
integrados, intervienen varios organismos constituyendo una red 
que se representa en la figura 4.  

 
9 ISSB. International Sustainability Standards Board-Consejo de Normas Internacionales de 

Sostenibilidad, creada en noviembre 2021. 
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La red internacional de organismos reguladores existentes y 

nuevos de la figura 4, ha surgido por la exploración, especialización 
y emisión del tema sostenible normativo contable. En donde, la 
iniciativa y emisión de normas es entre el IFAC, el IASB y el ISSB 
siendo el grupo de asesoría y soporte el Value Reporting 
Foundation en el cual se encuentran el SASB y el IRRC. 

Cada uno de los organismos de la red, realiza trabajo autónomo 
base para el conocimiento financiero sostenible, dirigiendo al 
modelo normativo contable a reconocer conceptos de impacto 
significativos para los grupos de interés prioritario específico como 
inversores y otros proveedores de capital financiero, objetivo clave 
de la información. 
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En todo este proceso normativo, la voz dominante es el 
IOSCO10, la cual otorga a la fundación IFRS, al IAASB 11 y al 
FASB12 el desarrollo de normas técnicas sólidas para la 
presentación de informes de sostenibilidad, auditoría y 
aseguramiento corporativos. Esta filosofía ha llevado al IOSCO a 
impulsar la creación de la ISSB 13  para la emisión de los 
estándares, atendiendo sus criterios de emisión como marco de 
referencia (Nathanail Brigthon, 2022), los cuales son: 

1. Que las normas puedan servir como referencia mundial 
eficaz y se centren en los inversores; 

2. Que sean suficientemente interoperables con otros marcos; 

3. Que puedan actuar como bloques de construcción con 
jurisdicciones internacionales o nacionales sin perder la 
comparabilidad; 

4. Que sean aptos para su propósito y ayuden a los mercados 
a evaluar los riesgos y oportunidades derivadas de los 
factores de sostenibilidad; y 

5. Formen la base para el desarrollo de marcos sólidos de 
auditoría y aseguramiento. 

A la fecha, las normas IFRS S14 emitidas por el IASB como 
organismo emisor son las IFRS S1 e IFRS S2, las cuales 
establecen el marco conceptual y la información a revelar 

 
10 IOSCO. International Organization of Securities Commissions-Organización Internacional 

de las Comisiones de Valores. 
11 IAASB. International Auditing and Assurance Standards Board - Consejo de Normas 
Internacionales de Auditoría y Aseguramiento. 
12 El FASB.  Financial Accounting Standards Board - Consejo de Normas de Contabilidad 
Financiera es un organismo privado, fundado en 1973, reconocido por la Comisión de Bolsa 
y Valores de EE.UU. 
13 ISSB. International Sustainability Standards Board- Junta de Normas Internacionales de 
Sostenibilidad. 
14 IFRS S. International Financial Reporting Sustainability Standard – NIIF. Normas 

Internacionales de Información Financiera Sostenible.  
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relacionada con el clima, ambos proyectos en auscultación por la 
comunidad contable internacional hasta julio 2022 (IFRS 
Foundation, 2022a).  

Norma IFRS S1 (NIIF S1) Requisitos Generales para la 
Revelación de Información Financiera. relacionada con la 
Sostenibilidad. 

Norma IFRS S2 (NIIF S2) Información a revelar relacionada con 
el clima 

Ambas normas, cimientan el inicio de la apertura de la 
mentalidad contable hacia el medio ambiente y factores sociales, 
partiendo de un pensamiento integral empresarial (Good 
Governance Academy, 2022) que considera:  

a) Capital financiero; 

b) Capital productivo: 

c) Capital intelectual; 

d) Capital humano; 

e) Capital social y relacional; y  

f) Capital natural. 
 

Cuyas bases de implementación son la gobernanza, la 
estrategia, el riesgo de gestión y materialidad, junto con las 
métricas alineadas a los compromisos asumidos por la empresa, 
incorporando sistemas, procesos, controles de gestión e informes 
contables (Good Governance Academy, 2022), figura 5. 
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El pensamiento integral empresarial, es parte del abordaje de la 

sustentabilidad contable que implica una estructura sistémica de 
inclusión de los distintos tipos de capital de relación e interrelación 
de las empresas, como lo ilustra la figura 5, con una estructura de 
gestión ESG cuyo énfasis es la relación entre la gobernanza, la 
estrategia, el riesgo y la materialidad. Materialidad captada por 
métricas de indicadores particulares de los sistemas, procesos, 
controles e informes.   

La materialidad, es el concepto de relación del medio ambiente 
con las empresas como proceso de identificación de asuntos 
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significativos de riegos y oportunidades en temas relacionados con 
recursos naturales (CDP; CDSB, GRI, IR, SASB, 2020). 

El concepto de materialidad es establecido por el grupo de 
trabajo CDP15, CDSB16, GRI17, IR18 y SASB19, que se une en 2020 
para alinear los informes integrados de sostenibilidad y enmarcar la 
materialidad de afuera hacia adentro de la empresa –como se 
afecta la empresa- o de adentro de la empresa hacia afuera –como 
la empresa impacta al ambiente-, implicando en el doble 
reconocimiento, la doble materialidad. 

Este grupo establece que la materialidad (CDP; CDSB, GRI, IR, 
SASB, 2020) puede ser: 

a) Materialidad financiera: aquella que afecta el rendimiento y 
posición de la empresa. Efecto de afuera hacia adentro. 

b) Materialidad medioambiental y social: impacto de las 
actividades de la empresa en el medio ambiente, las 
personas y comunidades. Impacto de adentro hacia afuera.  

c) Materialidad anidada y dinámica: Como un concepto alojado 
en un triple concepto de materialidad empresarial en la 
economía, el medio ambiente y las personas que puede 
cambiarse de grupo y convertirse en financiero. Este enfoque 
está compuesto por: 1. Impactos significativos de adentro 
hacia afuera en la triple dimensión: 2. Creación de valor a 
partir de los impactos significativos de adentro hacia afuera; 
3. Reflejo en las cuentas financieras de la empresa. 

Las normas IFRS S, adoptan la materialidad financiera en el 
inicio de la transición de información monetaria y no monetaria a 

 
15 CDP-Disclosure Insight Action 
16 CDSB-Climate Disclosure Standards Board 
17 GRI- Global Reporting Initiative 
18 IR- Integrated Reporting 
19 SASB- Sustainability Accounting Standards Board 
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informes integrados, como catalizadores y conectores de la ESG en 
información de la sostenibilidad (IFAC, 2021a). 

La adopción sostenible del IFAC (2021b), establece como plan 
estratégico dos etapas como bloques o ruta en la emisión 
normativa: 

1er Bloque enfocado al inversor. Para habilitar en el informe, el 
valor empresarial para inversores y otros proveedores de capital 
financiero. Identificando factores materiales de la sostenibilidad a 
corto, mediano y largo plazo.  

2do Bloque enfocado a múltiples partes interesadas. Captura de 
los impactos en la información de la entidad sobre economía, 
medio ambiente, comunidad no inversora en la empresa. 
Divulgaciones, indicadores y contexto de la sostenibilidad, 
desarrollo, impactos y políticas públicas.  

El punto de partida del primer bloque es el uso de las métricas 
de la TCFD20 integrado por miembros del grupo de los 2021  (Global 
factor, 2022), las cuales son:   

• Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI): emisiones 
de alcance 1, 2 y 3. 

• Riesgos de transición: cantidad o porcentaje de activos o 
actividades comerciales vulnerables durante la transición. 

• Riesgos físicos: cantidad o porcentaje de activos o 
actividades comerciales vulnerables a riesgos físicos. 

• Oportunidades relacionadas con el clima: cantidad o 
porcentaje de ingresos, activos y otras actividades 
comerciales en línea con las oportunidades relacionadas 
con el clima. 

 
20 TCFD. Task Force on Climate Related Financial Disclosures – Grupo de trabajo sobre 
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima.  
21 Grupo de los 20. Organismo intergubernamental de coordinación económica y financiera 

entre países desarrollados y emergentes.  
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• Despliegue de capital: cantidad de gastos de capital, 
financiamiento o inversión extendidos hacia riesgos y 
oportunidades relacionados con el clima. 

• Precio interno del carbono: precio por tonelada de 
emisiones GEI. 

• Remuneración: cantidad o porcentaje de la remuneración de 
la dirección ejecutiva relacionada con el clima. 

Las métricas señaladas tienen como objetivo la transición 
empresarial hacia una economía baja en emisiones ayudando a las 
empresas a divulgar información financiera relacionada con el 
clima.  

En las métricas de la TCFD, se conjuntan el interés económico 
del cambio de energías fósiles a alternas de países dominantes, 
involucrando en ello aspectos de economía competitiva 
internacional (Financial Stability Board, 2017). 

El análisis y argumentación de las normas IFRS S1 e IFRS S2 
se detalla en la sección de resultados. 

 
5. Marco teórico y metodología de estudio 

La percepción de la sostenibilidad empresarial con posible 
efecto en la inversión juega un papel importante para los grupos de 
interés, quienes contribuyen de forma individual o colectiva a crear 
valor para la empresa, siendo beneficiarios y a la vez portadores 
del riesgo empresarial (Gil Lafuente & Luciano B., 2011).  

La empresa, como organización socio económica, crea riqueza 
para todos los grupos de interés, quienes depositan su confianza 
en la gestión y actividades de la empresa, fortaleciendo su 
reputación, por lo cual la alineación del desempeño social, 
ambiental y económico con orientación de gestión sostenible 
empresarial racional y adecuada debe actuar sin afectar sus 
intereses (Gil Lafuente & Luciano B., 2011).  
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De acuerdo con la teoría de los grupos de interés o 
stackeholders, cada uno tiene distintas perspectivas y relaciones 
con la empresa, ya sea por su cercanía, influencia, responsabilidad 
o dependencia, ante lo cual es importante establecer un sistema de 
priorización por parte de la empresa, para atenderlos e 
identificarlos con los siguientes criterios (Granda y Trujillo, 2011): 

1. Delimitar el nivel de influencia o participación de cada uno;  

2. Establecer el nivel de interés y colaboración de cada uno; 

3. Asignar una tipología preexistente conforme su relación con la 
empresa;  

4. Integrar un canal de comunicación y diálogo con cada grupo;  

5. Clasificar los grupos de interés: internos, externos, públicos, 
etc.;  

6. Ubicarlos en la dimensión de los procesos de la empresa;  

7. Delimitar los contextos sociales de cada grupo. 

Con los criterios anteriores, la empresa puede establecer 
herramientas de diálogo y relaciones unidireccionales, 
bidireccionales o integradoras (Granda Revilla & Trujillo Fernández, 
2011), entre ellas, información contable integral de transparencia, 
objeto de nuestro estudio, motivo por el cual esta teoría es 
utilizada, como marco de interpretación.   

La teoría de los grupos de interés propone que la 
sustentabilidad, debe tener un efecto positivo sobre los resultados 
financieros, resaltando que las relaciones corporativas de la 
empresa con los grupos de interés son estratégicas y pueden 
dañarse por incompetencia, e incomprensión de las actividades. De 
tal manera que la adopción de la sostenibilidad debe atenderse 
atendiendo las expectativas de estos grupos, teniendo en cuenta 
que al hacerlo es posible caer en errores o fracasos que provocan 
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desconfianza, descrédito y rechazo por los grupos de interés a la 
sostenibilidad (Gil Lafuente & Luciano B., 2011; Granda Revilla & 
Trujillo Fernández, 2011). Situación que coloca en expectación a 
los grupos de interés, ante la toma de medidas ambientales 
erróneas que pueda afectarlos.   

Por su parte, la inclusión de normas contables sostenibles, son 
orientadas hacia los grupos de interés, para dar cuenta y razón de 
la gestión empresarial sustentable.  

Sin perder de vista que el desarrollo de la contabilidad en la 
divulgación de información social para el desarrollo sustentable 
está sustentado en la teoría de la legitimidad como un mecanismo 
para informar o manipular las acciones de la firma (Mistry et al, 
2014). 

A fin de estudiar el enfoque de las normas contables de 
sostenibilidad y el efecto en la apropiación profesional contable, se 
aplicó un estudio del discurso de las normas emitidas, utilizando 
una metodología cualitativa semántica, codificando y analizando las 
relaciones, conexiones y la frecuencia narrativa conceptual para 
revelar la tipología de significado y el énfasis del conocimiento 
transmitido de información de sostenibilidad. 

El interés de la investigación fue responder a la pregunta de 
investigación ¿la normativa contable sostenible de los IFRS S logra 
generar informes contables fieles de la sostenibilidad empresarial?, 
tomando en cuenta que es la primera vez que se expiden normas 
sostenibles  de incorporación a la contabilidad , con experiencia de 
informes sostenibles  anexos a los informes anuales realizados con 
metodologías de revelación simbólica como GRI (2022) y  el SASB 
(Value Reporting Foundation, 2022b), en ambos casos, utilizados 
por grandes empresas internacionales. 

El modelo conceptual de la investigación, utilizado se detalla en 
la figura 6.  
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El modelo conceptual de investigación de la figura tiene un 

enfoque deductivo del conocimiento y experiencia contable de la 
normatividad financiera internacional, que al desarrollar el tema 
sostenible presenta una innovación disruptiva creativa normativa 
con inclusión de nuevos mecanismos e instrumentos en el 
funcionamiento de las empresas (Zambrano Valdivieso et al, 2019). 

El supuesto de estudio, del modelo de investigación infiere que 
las categorías o variables independientes Normas sostenibles IFRS 
S1 y S2  (Ns) modelan la Transparencia contable sostenible (Tcs) 
en un efecto directo causal. Transparencia que se enfrenta a 
nuevos retos de apropiación del conocimiento profesional contable 
de innovación disruptiva normativa sostenible con dimensiones de 
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contabilidad y materialidad, informes integrados y capacidad 
profesional. 

 A su vez esta transparencia contable sostenible se convierte en 
la Transparencia ambiental empresarial (Tae) que se espera refleje 
la imagen fiel del modelo empresarial sustentable, sus procesos, 
impactos positivos y negativos ambientales, relación y efecto 
comunitario y en su cadena de valor.  

La lógica del modelo de investigación y su relación causal 
establece el alcance normativo en los dos primeros niveles, 
llegando en el tercer nivel a una revisión de la realidad de la 
transparencia sostenible normativa vs el modelo empresarial 
sustentable. 

 
6. Resultados 

En el estudio de las normas, se detectó que las IFRS S, 
mantienen en su estructura el enfoque y protocolo de las normas 
financieras IFRS (NIIF), definiendo a la sostenibilidad como una 
perspectiva de valor agregado a la inversión financiera (IFRS 
Foundation, 2022b), siendo su objetivo, proveer información del 
valor a los grupos de interés. 

De esa manera la Norma IFRS S1, es la base y punto de 
desarrollo del marco conceptual general de todos los estándares 
ambientales normativos que se emitan. 

El modelo de estructura de relaciones y conexiones detectado 
en la delimitación del marco conceptual en las normas sostenibles, 
está armado en base a la relación normativa con las normas 
financieras internacionales (NIIF-IFRS), y los marcos sostenibles  
del sector industrial emitidos por la SABS, que a su vez se orientan 
con  iniciativas de Task Force on Climate Related Financial 
Disclosures acotadas en el cambio climático.  
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El alcance normativo, reconocimiento del riesgo y oportunidades 
sostenibles definen las características y elementos de fundamento 
de los estándares.  

En la codificación de la norma conceptual el objetivo de las 
normas y desarrollo de los estándares, se enmarca en la actuación 
de los mercados financieros, dirigiendo a un valor material 
financiero el enfoque de la sostenibilidad para permitir evaluar el  
impacto en el valor empresarial, con una declaración discursiva de 
uso general.  

La codificación primaria del discurso normativo (Bulygin, 2005) 
del marco conceptual básico de las IFRS S se presenta en la figura 
7. 

Figura 7 
   Codificación marco conceptual de las Normas de 

Sostenibilidad IFRS S 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de IFRS S1 (2022b), 

utilizando ATLAS TI. 
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En la figura 7, la codificación de integración del discurso 
normativo conceptual presenta proposiciones como argumento 
indicativo, que responde a una necesidad práctica con sentido 
estricto, del enfoque y desarrollo de la norma.  

Los usuarios y la relación normativa22, actúan como categorías 
deductivas, establecen la ruta del contenido y concepción 
específica de las normas, entablando como fundamento filosófico 
(Blanco Cortina, 2014) de dependencia conceptual 23  la red de 
organismos internacionales emisores y reguladores de normas 
sostenibles (figura 4) como grupo asesor de relación.  

Los usuarios principales enunciados en la norma son: 
inversores, prestamistas y otros acreedores como grupos de interés 
del mantenimiento de capital y su legitimación, ubicados como 
receptores de la comunicación del valor material financiero de la 
sostenibilidad.  

La categoría de alcance es causal del objetivo, el cual propone 
una sostenibilidad financiera que muestre el flujo de efectivo a 
corto, mediano y largo plazo en relación al perfil de riesgo 
ambiental empresarial reconocido24, su financiación y costo de 
capital. 

Los usuarios principales, como núcleo de la información 
normativa son el punto de atención y delimitación de los estándares 
de información sostenible empresarial, investido con una 
perspectiva de valor material financiero de la sostenibilidad. Dichos 
estándares proponen otorgar datos esenciales de información 
financiera de la sostenibilidad, en relación con riesgos, 
oportunidades, elementos y características identificados, en una 

 
22 Relación normativa entre el cuerpo de normas internacionales de información financiera, y 
los estándares de organismos como el SABS y el GRI. 
23 Fundamento filosófico como expresión de poder  
24 Reconocido como supuesto interpretativo de importancia o materialidad.  
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comunicación informativa que permita una evaluación directa de los 
mismos.  

En la codificación del marco conceptual internacional sostenible 
de la norma IFRS S1 Requisitos Generales para la Revelación de 
Información Financiera (IFRS Foundation, 2022b; Consejo de 
Normas Internacionales de Sostenibilidad, 2022a), se comprueba la 
regulación dominante del protocolo de las normas de información 
financiera internacionales en cuatro secciones: objetivo, alcance, 
definiciones y estándares, describiendo en cada sección el detalle 
de pertenencia y aplicabilidad estricta. 

Los códigos y conexiones semánticos de límites y proposiciones 
del marco conceptual de la norma IFRS S1, son nociones base 
para todas las normas sostenibles, figura 8.  
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En la figura 8, los códigos principales, detectados y analizados 

de la norma IFRS S1 son: Alcance. Objetivo y Usuarios los cuales 
confirman la dependencia teórica conceptual con la Relación 
normativa de las normas financieras IFRS y  la red de organismos 
emisores de normativas ambientales, con relación de propiedad 
con los grupos de interés de proveedores de capital financiero, sin 
considerar otro tipo de grupos de interés.  

De acuerdo a la relación normativa asociada, el alcance de la 
información sostenible es de riesgos y oportunidades, con una 
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revelación dirigida al usuario para su toma de decisiones asociada 
al valor de la empresa. 

Los códigos de conducción de Riesgos y oportunidades y 
Revelación de la norma establecen elementos y características 
relacionados con el sector industrial empresarial como descripción 
de la realidad en un marco impreciso de información con el uso de 
conceptos, estrategias, métricas cuantitativas y por excepción 
parámetros cualitativos. 

La lógica de la norma es descrita con vacíos de precisión, lo cual 
provoca una inconsistencia en la claridad conceptual de la 
sostenibilidad como actor en la actividad empresarial, enfrentando 
una ambigüedad en la percepción de la materialidad de la 
sostenibilidad por los profesionistas contables. Este dilema 
conceptual de la norma propone la aplicación del juicio profesional 
como producto de la experiencia y la pericia, ante la inexactitud de 
determinación de valor de la materialidad sostenible.  

 La sostenibilidad se materializa para la entidad, a partir de los 
riesgos y oportunidades evaluados con base por sus características 
y elementos en el grado de dependencia de la actividad con los 
recursos naturales, que deben establecerse en la gobernanza, la 
estrategia de identificación, gestión y revelación. 

La proposición de revelación como categoría asociada, 
establece lineamientos teóricos de conceptos, estrategia y métricas 
para que cada entidad identifique el grado de significación material 
de la sostenibilidad, tomando en cuenta el efecto financiero 
cuantificable, describiendo los parámetros y sus fundamentos de 
elección y aplicación.  

La revelación normativa de la sostenibilidad es en razón de 
riesgos y oportunidades significativas, con la condición de que 
afecten la posición financiera, rendimiento financiero o flujos de 
efectivo en el período que se informa, siempre que  puedan 
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provocar un ajuste material de activos y pasivos para el siguiente 
ejercicio. La proposición de revelación preferente deberá hacerse 
con parámetros cuantitativos y su aplicación normativa impositiva 
solo será obligatoria para entidades lucrativas.    

La estrategia del código de revelación se relaciona tácitamente 
con la gestión ESG, asociando el valor de la empresa a la toma de 
decisiones, en donde la gobernanza y la resiliencia en la gestión 
son consecuencia de las mismas.  

Ante la descripción del estado de cosas, se otorga a las 
empresas lucrativas el reconocimiento de la importancia relativa y/o 
materialidad sostenible a largo plazo, enfatizando la gobernanza 
dirigida a procesos y gestión de riesgos, con una posible capacidad 
inherente de respuestas resilientes empresariales. 

En este sentido, el argumento principal de los estándares, es la 
imagen fiel en relación con los riesgos y oportunidades 
sustentables en el modelo de negocio y la información de 
repercusión en el valor de la empresa para los usuarios principales. 

La frecuencia conceptual de los códigos de la IFRS S1, 
analizados con un proceso deductivo de interpretación de la 
normalización conceptual se representa en el gráfico 1.  
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El gráfico 1 detalla la repetición de la conexión conceptual que la 

norma establece, encontrándose tres nodos de relación:  

1. Identificación de la información compuesto por: Elementos, 
conceptos y características y relativamente el alcance.   

2. Gestión y riesgos: Gobernanza y Riesgos y oportunidades;  

3. Información y materialidad: Juicio profesional, estrategia, 
métricas y revelación.  

La relación de conexión de códigos semánticos ajusta a la 
sostenibilidad conceptualmente con la materialidad, evidencia y 
gobernanza de riesgos del ESG, adoptando un mecanismo de 
revelación para los grupos de interés en función del efecto presente 
y de corto plazo en la inversión.  

Los nodos y los códigos encontrados, en la norma denotan una 
justificación forzada del manejo sostenible empresarial, imponiendo 
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un protocolo financiero con enfoque de riesgo financiero, con 
imprecisión y desubicación del alcance interno empresarial del 
riesgo socio ambiental establecido en la legislación ambiental 
(figura 1). 

La importancia significativa de los códigos de conexión de la 
norma, considerando el valor de la variable relativa en cuartiles es:  

1°. 75% o más, muy importante con relación fuerte;   

2°. 74 a 50% importante con relación estrecha; 

3° 49 a 25 % significativo con relación típica; y  

4° 24% o menos, irrelevante con relación insignificante. 

Primer nivel con relación fuerte. Código Revelación muy 
importante con más de cuarenta conexiones, en razón de la 
distinción de la dependencia de la empresa con recursos naturales, 
necesidad de alguna observancia legal; y el efecto en los 
proveedores del capital. 

Segundo nivel con relación estrecha. Códigos: Riesgos y 
oportunidades Características y Alcance, importantes con más de 
veinte conexiones de referencias de fiabilidad, comparabilidad y 
materialidad significativa de la información ambiental en relación 
con la gobernanza, la reputación, el rendimiento y los activos.  

Tercer nivel con relación típica. Códigos: Gobernanza, 
Elementos, Relación normativa, Usuarios, Métricas y Objetivo 
significativos con más de diez conexiones en relación con normas 
financieras contables para empresas lucrativas de giro industrial, 
con un detalle estándar.  

Cuarto nivel con relación insignificante. Códigos: Juicio 
profesional, Toma de decisiones, Estrategia, Conceptos, Valor 
empresa y Resiliencia irrelevantes, con detalle de aplicación con 
baja descripción y una relación menor de diez.  
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A partir del análisis de la IFRS S1, el estudio de la norma IFRS 
S2 Información a revelar relacionada con el clima (Consejo de 
Normas Internacionales de Sostenibilidad, 2022b) se correlaciona, 
teniendo como foco de atención y primera consideración sostenible 
contable el efecto climático, situando a las empresas como 
receptoras del efecto ambiental en una materialidad25 contable y 
doble materialidad26.  

El alcance de la regulación normativa IFRS S2 es el cambio 
climático como efecto recibido por la empresa, y su objetivo es la 
revelación de información de la estrategia y gestión de riesgos 
relativos al clima en el modelo de negocios, valor de la empresa y 
uso de recursos. La norma conceptualiza al clima, como grado de 
exposición, tipo, riesgos y oportunidades relacionados directamente 
con la temperatura, que afectan el valor de la empresa.  

Se establecen dos tipos de riesgos relacionados con el clima: 
físicos y asociados, resaltando estos  últimos en la transición de la 
economía en el uso de energías y el sector industrial identificado 
con las siguientes clasificaciones: bienes de consumo, industria 
extractiva y procesamiento de minerales, exploración y producción 
petrolera, gestión de activos y actividades de custodia, alimentación 
y bebidas, salud, infraestructura, recursos renovables, servicios, 
tecnología, comunicaciones y transporte.  

La gobernanza ESG es el marco de justificación del contexto en 
la supervisión, responsabilidades, políticas y competencias de la 
estructura empresarial y comités de la entidad para enfrentar los 
riesgos y oportunidades climáticas y revelar los efectos 
significativos en el valor de la empresa, entre ellos: disponibilidad 

 
25 Materialidad como diagnóstico de la relevancia positiva o negativa ambiental, social y su 

efecto económico. 
26. Doble materialidad como perspectiva financiera empresarial de los riesgos y 
oportunidades de la materialidad, implicando el reconocimiento en las finanzas de la 

empresa.  
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de recursos necesarios para enfrentar el clima, capacidad de uso o 
reutilización de activos disponibles, y explicación del análisis de 
escenarios para evaluar la materialidad del clima en la empresa.  

Como parámetros normativos se justifican los definidos por la 
TFCD (Financial Stability Board, 2017) a partir del grado de 
emisiones de CO2 y otros gases de efecto invernadero: 

Emisiones de alcance 1, 

 Emisiones de alcance 2; y 

Emisiones de alcance 3.  

Entre las oportunidades se establece el uso de los instrumentos 
bursátiles de finanzas verdes. 

Los códigos de la IFRS S2, en la figura 9, dan el orden de 
relación de correspondencia de los estándares relacionados con el 
clima, con las disposiciones del marco conceptual de la IFRS S1. 
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Como se representa en la figura 9, los códigos causales de la 

IFRS S2 en las disposiciones de la primera norma sostenible 
contable sobre el clima, responden al plan estratégico del IFAC, 
relativo a la mejora de informes corporativos  con la inclusión de 
indicadores de desempeños sostenibles, ambientales y de 
gobernanza, relacionados con la creación o incremento de valor, de 
acuerdo al plan estratégico del IFAC bloque 1, enfocado al inversor 
(International Federation of Accountants , 2021).  

La frecuencia y densidad de cada código, se detalla en la figura 
entre los cuales, el de mayor presencia es la Revelación con un 
valor de 11, contrastante a los demás códigos de Resiliencia (4), 
Usuarios, Riesgos y Oportunidades (3), Alcance y Parámetros (2), 
Objetivo, Cambio climático, Relación con el ambiente y 
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Gobernanza (1), la densidad implica el peso conceptual del código 
en la estructura de la norma.   En esencia esta estructura de 
códigos de la figura 9, se acopla con la de la figura 8, con la 
ubicación del clima y propuestas de revelación en las cuales las 
establecidas como precepto a cumplir con los niveles de los 
parámetros y el sector industrial.  

La conexión entre los diez códigos de la figura 9, es: 

• Asociación con, entre tres códigos: Alcance-Objetivo; 
Cambio climático-Relación con el ambiente; Resiliencia 
climática-Parámetros. 

• Parte de, en tres códigos: Gobernanza-Resiliencia climática; 
Riesgos y oportunidades-Revelación; Revelación-
Parámetros. 

• Propiedad de, entre dos códigos: Objetivo-Usuarios; 
Alcance-Cambio climático. 

• Causa de, entre dos códigos: Objetivo-Relación con el 
ambiente; Relación con el ambiente-Gobernanza.  

La relación entre los códigos mantiene un discurso de conexión 
estandarizado justificado de forma universal. 

La relación causal encontrada entre las categorías de la norma 
IFRS S2 fueron cuatro, como se representa en el grafico 2.  
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Fuente: Elaboración propia, análisis norma IFRS S2 (2022). 
 
Correlacionando la figura 9 con el gráfico 2, se observa que la 

relación causal de los códigos es dependiente y deductiva. De 
manera que la mayor relación entre ellos es de asociación y parte 
de (30%) lo cual implica el grado de dependencia entre los códigos, 
así como la consecuencia y propiedad de (20%) normativa que 
involucra que forman parte uno del otro en una descripción 
deductiva.  

La norma IFRS S2, justifica una interpretación relacionada con el 
marco conceptual de la IFRS S1, añadiendo el concepto de clima 
en el modelo de negocio y la gestión de riesgos físicos o de 
transición, a partir de un análisis de escenarios para estudiar las 
situaciones de riegos o incertidumbre con base en la inversión, con 
la alternativa del grado de resiliencia y significación de la 
incertidumbre de la materialidad. 
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7. Conclusiones 

A partir del estudio aplicado y la revisión de información las 
conclusiones de este trabajo son las siguientes:  

• La contabilidad por si misma cumple con un fin utilitario para 

distintos usuarios, como medio de comunicación de 

información. La contabilidad como ciencia ha evolucionado en 

la medida que las relaciones económicas y los mercados lo 

han requerido, sus cambios revelan el desarrollo de la teoría 

contable y su vinculación con la realidad económica.  

• La esencia de la contabilidad conforme Tua (2012) es la 

búsqueda de la verdad a través del registro y cálculo de la 

situación de los recursos. Los rasgos distintivos de la 

contabilidad son: el uso de un modelo deductivo normativo, el 

uso de conceptos eminentemente económicos, y la elección de 

la verdad sobre la utilidad. Siendo este modelo deductivo 

normativo basado en la verdad, lo que da credibilidad y 

confianza a la información contable.  

• La contabilidad juega un papel importante para dar a conocer 

la situación económica de las organizaciones, implementando 

un plan de control y registro de la gestión empresarial y de 

toma de decisiones. 

• Ha surgido el modelo empresarial sostenible como una visión y 

apropiación de la variable ambiental en la actividad de las 

organizaciones, situación que trae a la estructura empresarial 

implicaciones de ética, responsabilidad social y compromiso 

socio ambiental.  

• En la modelación empresarial sostenible, se han sumado 

distintas implicaciones económicas de los mercados 

internacionales, las corrientes capitalistas y el beneficio de 

cambio a energías menos contaminantes, entremezclándose 
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para impulsar y dirigir la visión de las normas contables 

sostenibles de información empresarial. Provocando un 

ejercicio forzado de la sostenibilidad.  

• El argumento normativo de reconocimiento contable y la 

transparencia informativa se deriva de la intención de la 

imagen fiel y el paradigma del usuario. Sin embargo, a pesar 

de que las normas sostenibles se definen para uso general, el 

énfasis de la transparencia está orientado a los grupos de 

interés en especial los proveedores de los recursos financieros: 

accionistas, proveedores y prestamistas, lo cual lleva a una 

norma discursiva.  

• La conceptualización y alcance de la sostenibilidad en las 

normas, es reconocido por su nivel de importancia financiera, 

siempre y cuando sea significativo, a partir de los parámetros 

de materialidad y significación financiera, ante lo cual la 

pertinencia es considerar si la sostenibilidad es únicamente 

financiera.   

• En ese sentido de acuerdo con De la Rosa (2021), la 

sostenibilidad como evolución del concepto de Desarrollo 

Sostenible, incluye el efecto social, económico y ambiental que 

es viable y soportable por las organizaciones, por lo cual la 

transparencia contable sostenible debe comunicar el valor 

económico y social de la empresa como los derechos 

humanos, acceso a la salud, equidad, trabajos saludables, 

entre otros, concibiendo la verdad como imagen fiel. 

• La imagen fiel, como principio contable se acuñó para ordenar 

y enmarcar el registro y significación financiera 

internacionalmente, ayudando a crear confianza, 

comparabilidad y legitimidad. Sin embargo, en el inicio de las 

normas sostenibles la esencia financiera de la materialidad 



Contabilidad y Auditoría Nº 57- año 29 – Junio 2023 
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Línea) ISSN 1851-9202 (Vía Mail). 

TITULO: NORMATIVIDAD SOSTENIBLE CONTABLE EN LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL 

 

 AUTORA: MARÍA EUGENIA DE LA ROSA LEAL 
 

 

 
63 

ambiental es confusa e imprecisa, armando una imagen de 

interiorización conforme los grupos de interés prioritarios.   

• La conceptualización financiera de la sostenibilidad y su 

“materialidad” y “doble materialidad” pone en tela de juicio el 

compromiso empresarial en el desarrollo regional saludable y 

su compromiso comunitario. 

• Resalta también en esta visión normativa dos escenarios de 

información, el primero hacia los financiadores del capital y el 

otro como causal indirecta de daño climático a su cadena de 

valor, situación peculiar ya que conforme principios y criterios 

de Responsabilidad Social (IARSE, 2009), se establece que 

deberá haber una convergencia entre los eslabones de la 

cadena en sus objetivos sociales, económicos y ambientales. 

• En base a la estructuración de la cadena de organismos 

participantes en la normatividad sostenible contable, se detona 

la relación financiera y la presión de sectorización para la 

presentación de informes de sostenibilidad, en particular para 

grandes corporativos identificados como industriales, sin 

embargo, en la IFRS S2 la sectorización que presenta combina 

actividades, comerciales, industriales y de servicios. 

• El protocolo de aplicación de los estándares sostenibles 

contables permite su no aplicación en caso de incertidumbre 

de la materialidad con base en el juicio profesional, ante lo cual 

la duda que surge ¿de quién será el juicio profesional?, 

contable o interdisciplinario, ya que es un campo novedoso 

para la contabilidad.  

• Históricamente el impacto de adentro hacia afuera y de afuera 

hacia adentro de la empresa por conceptos sociales y 

ambientales, ha sido revelado apoyándose en los indicadores 

GRI (2022), lo cual, en el plan de avance de la normatividad 
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contable sostenible, es alternativa solo en caso de no reportar 

información cuantitativa de la materialidad sostenible.   

• La información preferente de la información contable sostenible 

se espera sea cuantitativa, reflejando el efecto financiero en los 

recursos, los activos y los costos necesarios para enfrentar la 

situación ambiental identificada directamente con la actividad 

de la empresa.  

• La elección de los parámetros o métricas de la información, 

implican en sí mismo un costo de inversión para aplicar el 

análisis de escenarios en base a experiencia, gestión de 

procesos e información comparativa en las empresas, difícil de 

alcanzar en la racionalidad de la gestión. Costo que además se 

justificaría con un beneficio por identificar. 

• De tal forma, la normativa contable sostenible de los IFRS S1 y 

S2, interpretan el concepto de informes contables fieles de la 

sostenibilidad empresarial unido al enfoque de mercados 

financieros de finanzas verdes, en un contexto diferente a la 

agenda sostenible de la Organización de las Naciones Unidas. 

• El enfoque adoptado por las normas de afuera hacia adentro, 

como receptores de impactos ambientales – el clima- y no 

como generadores, pierde y confunde el compromiso y la 

responsabilidad empresarial, creando un riesgo importante en 

la conceptualización contable de la sostenibilidad y del 

discurso normativo sostenible. 

 
Como conclusión final el avance normativo de transparencia 

sostenible contable a la fecha es desconectado de la realidad y 
dirigido como un mecanismo de obtención de valor financiero 
empresarial, entrando en confrontación con la visión de la 
Responsabilidad Social Corporativa, proponiendo una gestión ESG 
propia del Gobierno Corporativo de baja comprensión.  
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De tal manera que el avance actual de las normas sostenibles 
representa una innovación disruptiva en la contabilidad cuya 
imagen fiel se maneja a conveniencia financiera y no por la 
apropiación de la sostenibilidad empresarial. Por lo cual la 
transparencia sostenible normativa no se logra. 
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Resumen 
El objetivo del presente documento es establecer los impactos 
que tiene el uso de técnicas de contabilidad estratégica sobre 
el desempeño financiero de aerolíneas de bajo costo. La 
metodología es de carácter mixto, cualitativa y cuantitativa. 
Ha sido aplicado un cuestionario a altos directores de 
diversas aerolíneas, preguntando sobre los niveles de 
implementación de Técnicas de Contabilidad Estratégica, 
utilizando en la mayoría de las preguntas, una escala tipo 
Likert de siete opciones. Asimismo, el marco teórico sobre 
Contabilidad Estratégica se ha construido con base en 
referencias bibliográficas obtenidas en las bases de datos 
Science Direct y Scopus para el periodo 1981-2021. Para el 
caso de la industria aérea y las aerolíneas de bajo costo, se 
han consultado referencias en artículos publicados en las 
bases de datos mencionadas, en libros y en reportes de la 
industria. La información financiera de las aerolíneas 
estudiadas proviene de reportes anuales encontrados en los 
respectivos sitios web corporativos, en Statista y en EMIS 
(Education Management Information System) y su análisis se 
ha realizado utilizando ciencia de datos y el lenguaje Python. 
La conclusión general es que la contabilidad estratégica ha 
sido parcialmente implementada en las aerolíneas de bajo 
costo estudiadas, con un predominio de benchmarking, 
costeo estratégico y precio estratégico como las técnicas que 
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tienen mayor impacto positivo sobre el desempeño financiero, 
de allí la importancia de su estudio.   

 
Abstract 
The objective of this document is to establish the impacts that 
the use of strategic accounting techniques has on the financial 
performance of low-cost airlines. The methodology is mixed, 
qualitative and quantitative. A questionnaire has been applied 
to senior managers of various airlines, asking about the levels 
of implementation of Strategic Accounting Techniques, using a 
seven-option Likert scale in most questions. Likewise, the 
theoretical framework of Strategic Accounting has been built 
based on bibliographic references obtained in the Science 
Direct and Scopus databases for the period 1981-2021. In the 
case of the airline industry and low-cost airlines, references 
have been consulted in articles published in the 
aforementioned databases, books, and industry reports. The 
financial information of the airlines studied comes from annual 
reports found on the respective corporate websites, in Statista 
and in EMIS (Education Management Information System) 
and its analysis has been carried out using data science and 
the Python language. The general conclusion is that strategic 
accounting has been partially implemented in the low-cost 
airlines studied, with a predominance of benchmarking, 
strategic costing and strategic pricing as the techniques that 
have the greatest positive impact on financial performance. 
 

1. Introducción 

El objetivo del presente documento es establecer los impactos 
que tiene el uso de técnicas de contabilidad estratégica (en 
adelante TCE) sobre el desempeño financiero de aerolíneas de 
bajo costo (en adelante ABC). Son varias las contribuciones que se 
realizan mediante el presente documento, para el estudio de la 
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Contabilidad Estratégica (en adelante CE). Inicialmente, se 
presentan algunas definiciones y el conjunto de TCE comúnmente 
utilizado en la investigación sobre el tema. Posteriormente, se 
realiza un análisis sobre el grado de aplicación de las TCE en ABC, 
particularmente las cuatro más importantes en el contexto europeo.  

De manera seguida, con base en los cuestionarios aplicados a 
14 altos directivos de ABC en América, Europa y Asia, se 
identifican las decisiones estratégicas clave tomadas por parte de 
este tipo de compañías. Esta es una contribución esencial, ya que, 
con base en la revisión de literatura, se identifica que diversos 
autores han tratado de establecer el nivel de implementación de las 
TCE en diversas industrias, pero sin poner atención a las 
decisiones estratégicas clave que se toman dentro de las mismas. 
Este debería ser el punto de partida para estudiar las 
contribuciones de la CE a la gestión estratégica organizacional, 
identificando el para qué razones y argumentos- y no solamente el 
cómo -despliegue instrumental y técnico-. Finalmente, se presentan 
los resultados sobre las contribuciones que las TCE pueden 
realizar al desempeño financiero de las ABC.    

El resto del documento se encuentra estructurado de la siguiente 
manera: a continuación, se presenta la metodología, continuando 
con una sección donde se desarrolla el tema, dividido en dos 
partes, una para realizar un marco conceptual sobre la CE y otras 
sobre la industria aérea y ABC. Posteriormente, se presentan los 
resultados, finalizando con las conclusiones. 

 

2. Metodología  

La metodología es de carácter mixto, cualitativa y cuantitativa. 
Cualitativa porque fue aplicado un cuestionario a altos directores de 
diversas ABC, preguntando sobre los niveles de implementación de 
TCE, utilizando en la mayoría de las preguntas una escala tipo 
Likert, de siete opciones. El cuestionario se validó mediante el 
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Alpha Cronbach, el cual es un criterio para evaluar la fiabilidad y 
validez de un instrumento de medición, comúnmente aplicado en 
las ciencias sociales. Este Alpha busca entonces determinar si el 
instrumento construido -cuestionario en este caso- está midiendo lo 
que se supone debe medir. En otras palabras, determina qué tanta 
consistencia interna tiene el instrumeno de medición.  

Este indicador puede tomar un valor entre 0 y 1, y se considera 
que el instrumento es apropiado cuando el Alpha es mayor a 0.6 
(α>0,6) (Loewenthal 2004, citado por Apak & ve Duman, 2020). Sin 
embargo, Kennedy (2022) y Tavakol y Dennick (2011) plantean que 
cuando el Alpha está sobre 0.7, este se considera aceptado. En 
este caso, se obtuvo un Alpha de 0,93, el cual confirma que el 
instrumento es apropiado para recopilar información sobre las 
variables objeto de estudio.  

Asimismo, el marco teórico sobre CE ha sido construido con 
base en referencias bibliográficas obtenidas en las bases de datos 
Science Direct y Scopus. Para el caso de la industria aérea y las 
ABC, se han consultado referencias en artículos publicados en las 
bases de datos mencionadas, en libros y en reportes de la 
industria.   

La parte cuantitativa corresponde a la recolección y 
procesamiento de información financiera de reportes 
organizacionales, particularmente variables para medir el 
desempeño financiero para el periodo 2011-2019, tales como 
Ingresos, Utilidad neta, Ganancias por acción, Activos totales y 
Patrimonio de los accionistas para las aerolíneas seleccionadas -
las cuatro aerolíneas de bajo costo más importantes de Europa: 
Ryanair, EasyJet, Wizz Air y Norwegian Air-. El periodo de análisis 
seleccionado corresponde a los nueve años previos a la llegada del 
COVID-19, espacio de tiempo durante el cual es posible analizar el 
desempeño financiero de algunas ABC bajo condiciones normales 
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de operación, mostrando una tendencia hacia el crecimiento en 
diversas variables de desempeño.     

La información obtenida a través de los cuestionarios, así como 
la información derivada de los reportes organizacionales, fue 
procesada y analizada utilizando ciencia de datos y el lenguaje 
Python. Los análisis son presentados a partir de estadística 
descriptiva y correlacional, haciendo uso del coeficiente de 
correlación de Pearson, así como de mínimos cuadrados ordinarios 
para establecer relaciones entre variables, one hot encoder y label 
encoder para preprocesamiento de datos -limpieza y 
transformación de variables-. 

 
3. Desarrollo del tema 

El desarrollo del tema en el presente documento se encuentra 
dividido en dos secciones: una de marco teórico sobre CE, industria 
aérea y ABC, y otra sobre los resultados derivados de los datos 
analizados. A continuación, se presenta la primera de ellas. 

  
Marco conceptual sobre CE 

La CE puede ser entendida como una rama de la contabilidad -el 
estado más avanzado de la contabilidad de gestión- que tiene 
como objetivo proveer información que tiene cuatro rasgos: i) es 
principalmente externa, ii) tiene alto contenido no financiero1, iii) es 
orientada hacia el futuro y, iv) tiene un enfoque de largo plazo. Esta 
información se encuentra relacionada con la estrategia 
organizacional propia y de los competidores; con los clientes; con 
los costos propios, de la competencia y de la industria; con la toma 
de decisiones estratégicas y con la planeación, el control y la 

 
1 Alamri (2019) destaca algunas variables no financieras tales como i) satisfacción de los 

clientes, ii) capacidades de adaptación de las compañías frente a cambios 

medioambientales, iii) desempeño innovativo, iv) satisfacción de los empleados, v) calidad 

del producto y, vi) oferta de nuevos productos/servicios.   
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medición del desempeño. La información afecta la actitud, 
comportamiento, motivaciones y decisiones de los tomadores de 
decisiones (Angay, 2017). La CE también implica un enfoque 
interdisciplinar que integra tres conceptos clave como lo son i) la 
estrategia, ii) la CG y, iii) la gestión estratégica.   

Esta área surgió desde 1981, con el planteamiento de 
Simmonds, quien la asoció con el suministro de datos de 
contabilidad de gestión (en adelante CG) para apoyar la estrategia 
de las compañías. Son múltiples los desarrollos sobre estrategia 
organizacional (Miles y Snow, 1978; Gupta y Govindarajan, 1984; 
Mintzberg, 1984, 1987, 1994; Mintzberg y Lampel, 1999; Porter, 
1980, 1985). El análisis de las ideas sobre estrategia permite inferir 
que esta se asocia con las acciones y medidas llevadas a cabo por 
parte de las compañías, con el ánimo de alcanzar los objetivos 
organizacionales y una estrategia competitiva que pueda perdurar 
en el tiempo, así como los recursos requeridos para tal fin.      

Simmonds ha sido considerado por diversos autores como el 
padre de la CE (Abdelmoneim y Jones, 2014; Abdul, Azhar y 
Norzaidi, 2012; Abdullah y Said, 2015; Bromwich, 1990; Cadez y 
Guilding, 2007, 2008, 2012, Obohn y Ajibolade, 2017, entre otros). 
Junto a este autor, otro desarrollo clásico de la CE es el realizado 
por Bromwich (1990) quien la definió como el suministro y análisis 
de información financiera sobre cuatro puntos esenciales: i) el 
mercado de productos de la firma, ii) los costos de los 
competidores, iii) la estructura de costos propia y de la competencia 
y, iv) el monitoreo de la estrategia organizacional y la de los 
competidores, a lo largo de varios periodos de tiempo.     

Algunas nociones adicionales de CE la relacionan con la 
alineación entre contabilidad y estrategia (Cescon, Constantini y 
Grassetti, 2019), un conjunto de técnicas interconectadas y 
perspectivas de gestión que facilitan la incorporación del 
pensamiento estratégico en la gestión (Petera, Wagner y Soljaková, 
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2020), un instrumento que crea o rompe estrategias (Höglund, 
Caicedo, Martensson y Svärdsten, 2021),    

La CE surgió como respuesta a las diversas críticas realizadas a 
la CG, donde destacan las planteadas por Johnson y Kaplan 
(1987), quienes consideraban que esta no incluía aspectos ligados 
con la estrategia de las organizaciones. Las diferencias entre CE y 
CG han sido expuestas por Wilson y Chua (1993). Estas son 
complementadas por Duçi (2021) quien expone que la CE difiere de 
la CG en que esta última trabaja con información interna, orientada 
por datos, con orientación hacia compañías manufactureras y 
centrando su atención en los niveles operacional y gerencial. Por 
otra parte, la CE se asocia especialmente con decisiones 
estratégicas clave, información externa y un enfoque competitivo.     

La parte más visible de la CE es su uso en las organizaciones 
mediante el despliegue de un conjunto de técnicas que presentan 
orientación estratégica (Cadez y Guilding, 2008). Este conjunto de 
TCE son presentadas en la siguiente Figura 1.  
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Figura 1: Técnicas de Contabilidad Estratégica 

 

  Fuente: Elaboración propia con base en Cadez y Guilding (2008, p. 

839).  

En síntesis, la CE corresponde a un nuevo método-enfoque-
campo emergente, que incorpora provisión y análisis de 
información, un conjunto de técnicas que brindan soporte 
informacional, con el objetivo de apoyar el desarrollo y monitoreo 
de la estrategia organizacional, desarrollar estrategias superiores, 
apoyar la toma de decisiones estratégicas y alcanzar una ventaja 
competitiva sostenible. Esto se realiza a través del suministro de 
información sobre variables clave como i) CG, ii) estrategia de 
negocios, iii) planes estratégicos, iv) desarrollo de decisiones 
estratégicas, v) los competidores, vi) el mercado de 
productos/servicios de la compañía, vii) la estructura de costos de 
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los competidores, viii) el contexto de los negocios, ix) precios, y x) 
cambios futuros en el mercado.   

Industria aérea y Aerolíneas de Bajo Costo (ABC)     

Una industria puede ser entendida como un grupo de compañías 
que producen y comercializan los mismos productos, o que 
proveen servicios similares. De manera específica, la industria 
aérea se refiere al transporte de pasajeros y carga, por vía aérea, 
utilizando principalmente aviones de distintos tipos y tamaño2. Sin 
embargo, esta actividad se encuentra apoyada por otras funciones 
adicionales, dentro de las cuales se encuentran catering -suministro 
de comidas y bebidas-, handling -todo el manejo en tierra-, 
sistemas de información especiales – para la reserva de tiquetes, la 
planeación de rutas, la programación de personal-, suministro de 
combustible, mantenimiento y reparaciones, y finalmente, 
suministro de partes para avión.   

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo y Leahy 
(2017, citados por O’Connell, 2019) la industria aérea es 
interesante porque se encuentra afectada por diversos factores 
complejos, tales como i) altos niveles de competitividad, ii) el clima, 
iii) diversas regulaciones locales y globales, iv) la longitud de la 
ruta, v) los costos volátiles del combustible, entre otros. Asimismo, 
el transporte aéreo se ha convertido en el modo preferido para los 
viajes internacionales, siendo una alternativa a los desplazamientos 
por carretera, mar o tren. Badicu y State (2016) destacan tres 
ventajas principales del transporte aéreo: i) es el medio de 
transporte más dinámico, ii) tiene la tasa más baja de accidentes, 
iii) abre grandes y nuevas perspectivas para la circulación del 
turismo internacional, iv) es veloz. Por otro lado, estos autores 

 
2 Los principales fabricantes de aviones son la Europea Airbus y la Estadounidense Boeing. 

Estas dos compañías producen la mayor cantidad de aviones utilizadas en el mundo por las 

diversas aerolíneas.   
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identifican algunas desventajas que afectan a esta industria como i) 
incertidumbre por condiciones climáticas, ii) baja accesibilidad, iii) 
grandes inversiones para construir y operar grandes aeropuertos.   

 Francis (2006, citado por Cento, 2009) considera que los 
principales actores de la industria aérea son i) las autoridades, ii) 
los aeropuertos, iii) las aerolíneas y, iv) los pasajeros. Con base en 
Hunter (2006) y Wensveen y Leick (2009), se encuentra que los 
factores que determinan las estrategias y competitividad en la 
industria aérea se centran en diversos componentes que son 
agrupados en la siguiente Figura 2.    

Figura 2: Determinantes de la Estrategia y Competitividad de 
las Aerolíneas 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Hunter (2006) y Wensveen 

y Leick (2009).  

  

En la industria aérea, se pueden encontrar diversos modelos de 
negocio. Fjeldstad y Snow (2018, basados en Drucker, 1954), 
plantean que un modelo de negocio está centrado en los siguientes 
cinco elementos: i) clientes, ii) propuesta de valor, iii) 
producto/servicio ofrecido, iv) mecanismos de creación de valor y, 
v) mecanismos de apropiación de valor. Teece (2010) considera 
que un modelo de negocio tiene como esencia definir formas 
particulares de cumplir tres objetivos: i) entregar valor a los clientes, 
ii) incentiva a los clientes a pagar por el valor ofrecido y, iii) recibe 
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beneficios de esos pagos influenciando el emprendimiento, la 
innovación y el desempeño organizacional.   

En la industria aérea se pueden encontrar diversos modelos de 
negocio: i) aerolíneas servicio completo -con la compra de un 
tiquete se accede a un paquete de servicios sin costo tales como 
check-in en el aeropuerto, equipaje, comidas y bebidas a bordo, 
entre otros-3, ii) aerolíneas de bajo costo -la compra del tiquete 
solamente da acceso al desplazamiento desde el punto A hacia el 
B; es necesario pagar por cualquier servicios adicional-4, iii) 
aerolíneas con modelo híbrido combinan prácticas de servicio 
completo y de bajo costo-5, iv) aerolíneas regionales -conectan 
ciudades secundarias-6 y v) vuelos chárter -contratadas para 
trayectos o rutas específicas-7.   

Las ABC se caracterizan por la simplicidad, ofreciendo un 
producto único -el desplazamiento aéreo- sin ningún tipo de lujos y 
generando ingresos por cualquier servicio adicional prestado 
comida, equipaje, abordaje prioritario, selección de sillas, check-in 
sin costo en el aeropuerto-. Su estructura de costos implica una alta 
participación en costos de combustible y en personal, como ocurre 
con Ryanair, EasyJet, Wizz Air y Norwegian Air.    
  

Las ABC comenzaron en 1971 con la estadounidense Southwest 
Airlines, siendo esta una compañía que aún continúa operando y es 
destacada por haber acumulado beneficios positivos por un periodo 
de 47 años, hasta antes de la pandemia Covid-19. Su modelo fue 
analizado y replicado en Ryanair, la ABC más grande de Europa en 
términos de ingresos, tamaño de flota -cantidad de aviones con los 

 
3 Full-Service Airlines como ejemplo se encuentra Aerolíneas Argentinas o United Airlines.   
4 Low-cost Airlines como ejemplo se encuentran Viva Air y Wingo.  
5 Como ejemplo se encuentran Avianca y Latam.  
6 Como ejemplo se encuentran EasyFly y Satena.   
7 Como ejemplo se encuentra Charter de Colombia.  
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que opera- y cantidad de pasajeros transportados. En Europa se 
crearon otras ABC adicionales, como las que serán analizadas en 
el presente estudio y, para el caso de Asia, el modelo ha sido 
ampliamente conocido por la presencia de AirAsia e IndiGo. 

En el contexto colombiano, el modelo de ABC comenzó en 2012 
con la llegada de Viva Colombia -hoy Viva Air-. Posteriormente 
llegó la panameña Wingo, y en los últimos años, se les han unido 
las chilenas Sky Airline y JetSmart, además de las mexicanas 
VivaAerobus y Volaris, y recientemente en el mes de septiembre de 
2022 arribó la dominicana Arajet. El siguiente apartado tiene como 
objetivo el análisis del impacto que la implementación de TCE tiene 
sobre el desempeño financiero de las ABC. 

  
4. Resultados  

El punto inicial para realizar estudios sobre CE y sus 
contribuciones en el proceso de toma de decisiones estratégicas en 
las organizaciones, debería ser la identificación de las decisiones 
estratégicas que se toman en cada compañía. En particular, las 
decisiones clave de las aerolíneas se pueden sintetizar en la 
siguiente Figura 3.  

Figura 3: Decisiones clave de las Aerolíneas 

 
               Fuente: Elaboración propia.  
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Una vez consultados los expertos en la industria aérea, se 
identifica que de las decisiones clave presentadas en la anterior 
Figura 3, el top tres está compuesto por: i) rutas a ofrecer (100%), 
ii) precios/tarifas (75%) y, iii) control de costos (63%). El porcentaje 
en paréntesis corresponde a la participación de quienes 
respondieron la encuesta, que consideran esa decisión como 
estratégica en esta industria. No sorprende que el control de control 
sea una decisión estratégica, ya que para las ABC, este es un 
factor de control clave que inclusive puede ser monitoreado de 
manera diaria.  

Con respecto al desempeño financiero de una compañía, este 
puede ser medido por algunas variables como i) el Ingreso 
operacional, ii) la Utilidad neta, iii) las Ganancias por acción, iv) los 
Activos totales, v) el Patrimonio total, vi) la Rentabilidad, vii) el 
Retorno sobre los activos, viii) el Retorno sobre el patrimonio, así 
como vi) el Total de costos. Para el presente estudio, se construyó 
una base de datos que cuenta con 36 observaciones de datos 
financieros para el periodo de tiempo 2011-2019. Estos datos están 
en una moneda diferente -euros para Ryanair y Wizz Air; Coronas 
Noruegas para Norwegian Air y Libras esterlinas para EasyJet- y 
para razones del análisis se transformaron a dólares 
estadounidenses (USD). Posteriormente, debido a la existencia de 
valores faltantes, se implementa un modelo de KNN inputer -
algoritmo de inteligencia artificial para la imputación de valores 
faltantes- para hacer una estimación de ellos, en busca de realizar 
un análisis de datos completos. Los ingresos operacionales para 
las cuatro aerolíneas analizadas se presentan en la siguiente 
Figuras 4, en donde se identifica que Ryanair es la ABC Europea 
con mayores ingresos operaciones, seguida de EasyJet, ambas de 
origen británico:  



Contabilidad y Auditoría Nº 57- año 29 – Junio 2023 
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Línea) ISSN 1851-9202 (Vía Mail). 

TÍTULO: CONTABILIDAD DE GESTIÓN ESTRATÉGICA Y SU IMPACTO EN EL DESEMPEÑO FINANCIERO: 

ESTUDIO DE CASO EN AEROLÍNEAS DE BAJO COSTO EUROPEAS 

AUTORES: JORGE SUAREZ TIRADO Y DANIEL ESTEBAN LÓPEZ HERNÁNDEZ  
 

 

 
89 

Figura 4: Ingresos operacionales de las ABC analizadas 

  Fuente: Elaboración propia.  

El coeficiente de correlación de Pearson es una prueba que 
mide la relación estadística entre dos variables continuas; en otras 
palabras, este tiene el objetivo de indicar qué tan asociadas se 
encuentran dos variables entre sí. Si la asociación entre los 
elementos no es lineal, entonces el coeficiente no se encuentra 
representado adecuadamente. El coeficiente de correlación puede 
tomar un rango de valores entre -1 y +1. Un valor de 0 indica que 
no hay asociación entre las dos variables. Un valor mayor que 0 
indica una asociación positiva. Es decir, a medida que aumenta el 
valor de una variable, también lo hace el valor de la otra en la 
misma dirección. Un valor menor que 0 indica una asociación 
negativa; es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, 
el valor de la otra disminuye, es decir, las variables se relacionan 
inversamente. Cuando el valor de alguna variable es alto, el valor 
de la otra variable es bajo. Mientras más próximo se encuentre a -
1, más clara será la covariación extrema. Si el coeficiente es igual a 
-1, entonces existe una correlación negativa perfecta.  
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Igualmente, si la correlación es igual a +1 significa que es 
positiva perfecta. En este caso, representa que la correlación es 
positiva, es decir, que las variables se correlacionan directamente; 
cuando el valor de una variable es alto, el valor de la otra también 
lo es. Cuando la correlación es igual a cero significa que no es 
posible determinar algún sentido de covariación. Sin embargo, no 
significa que no exista una relación no lineal entre las variables. 

Figura 5: Correlaciones entre variables de desempeño 
financiero por ABC 

    

    

  Fuente: Elaboración propia.  
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En la anterior Figura 5 se pueden observar las correlaciones 
totales propias a las ABC seleccionadas en el mercado europeo. 
Inicialmente, se observa que las correlaciones presentes en la 
matriz, en su gran mayoría son altas (azul oscuro). Estas se dividen 
de la siguiente forma:   
  

* Total de los activos: Se puede observar que existe una 
correlación positiva respecto a los ingresos operacionales, es decir 
que, a mayor cantidad de activos, mayor cantidad de ingresos.  * 
Patrimonio de los accionistas: Se observa que, a mayor cantidad 
de patrimonio de los accionistas, aumenta el volumen de ingresos 
operacionales. Igualmente, cabe resaltar que no tiene una relación 
tan fuerte con la relación de cantidad de capital invertido respecto a 
los dividendos decretados. El patrimonio está determinado por el 
volumen de activos y el nivel de endeudamiento. 

En el siguiente informe, teniendo en cuenta las respuestas de 
directivos y gerentes en ABC, se quiere determinar cuál estrategia 
tiene mayor influencia al momento de tener resultados financieros. 
Con el fin de favorecer el análisis de las variables categóricas 
mediante la ciencia de datos, estas suelen transformarse en label 
encoders -codificar valores objetivo-, es decir, a cada variable se le 
asigna un número o one hot encoder -como una variable dummy 
que asigna 1 cuando se cumple el criterio y 0 en otro caso-, que 
tiene el propósito de generar una columna por cada categoría, y así 
mismo volverla binaria. Por el volumen de respuestas categóricas 
que se cuentan, se hará un label encoder, facilitando el 
entendimiento al momento de desarrollar el modelo8.  

  

 
8 Para un entendimiento más profundo sobre la codificación en ciencia de datos, se sugiere 

visitar los siguientes sitios web comúnmente utilizados por los científicos de datos: 

https://docs.python.org/es/3/library/index.html y https://towardsdatascience.com/  

https://docs.python.org/es/3/library/index.html
https://towardsdatascience.com/
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Figura 6: Correlación entre TCE y beneficio neto de las 
ABC analizadas 

  

    Fuente: Elaboración propia.  

Con base en la anterior Figura 6, se puede evidenciar que las 
TCE más relevantes para tener una mayor rentabilidad neta en una 
ABC, son en primer lugar benchmarking con una relación del 0.75, 
seguida de costeo estratégico -Strategic costing- con 0.74 y, 
finalmente el precio estratégico -Strategic pricing- con el 0.71.  

Se pretende hacer un análisis de regresión por empresa con el 
fin de identificar los factores que afectan en mayor medida a la 
utilidad bruta, haciendo uso de One                                                                                                                                                                                                                                            
Hot Encoder. El método de Label Encoding visto tiene la ventaja 
de ser sencillo de implementar. Sin embargo, tiene un cierto 
problema: los valores numéricos pueden ser malinterpretados por 
algunos algoritmos.   
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Una alternativa al Label Encoding es el método llamado One Hot 
Encoding. La estrategia que implementa este es crear una columna 
para cada valor distinto que exista en la característica que estamos 
codificando y, para cada registro, marcar con un 1 la columna a la 
que pertenezca dicho registro y dejar las demás con 0. Los 
diversos coeficientes obtenidos presentan impacto sobre la variable 
a explicar, cuando se alejan de cero, además de que son 
significativos cuando tienen un p-value < 0.05.   
  

Modelo 1: Modelo de mínimos cuadrados ordinarios (OLS9) 
con costo estratégico y beneficio neto  

 

    Fuente: Elaboración propia.  

 
9 Ordinary least squares por sus siglas en inglés.  
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El modelo nos permite entender que, por usar el costeo 
estratégico en la compañía, el incremento del ingreso es de 1.165 
(coef de X3; p-value 0.000 <0.05) esto podría establecer que un 
costeo estratégico para las compañías influye en un crecimiento en 
la utilidad. Sin embargo, se puede concluir que cuando es neutral la 
aplicación de un costeo estratégico, la utilidad neta suele tener un 
decremento con una pendiente negativa de 182 -coef de X1-, 
aunque este resultado no tiene significancia (p-value 0.252 > 0.05). 

El siguiente modelo 2 permite inferir que, cuando se aplica el 
precio estratégico, la utilidad neta incrementa en 1.376 (coef de X3; 
p-value 0.000 <0.05), este inclusive puede llegar a ser un poco más 
significante que el costeo estratégico, ya que, al ser ABC, se 
encuentra en un sector netamente sensible o elástico al precio de 
venta; estos dos factores podrían ser los más influyentes al 
momento de dirigir una ABC.  
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Modelo 2: Modelo de mínimos cuadrados ordinarios (OLS) con 

Precio estratégico y beneficio neto  

 

    Fuente: Elaboración propia.  

Finalmente, el Modelo 3 evidencia que utilizar benchmarking en 
la compañía incrementa la utilidad neta (X3 de 1.200; p-value 0.000 
<0.05), ya que este podría incidir en la toma de decisiones y en la 
elección de precios con base en la competencia, lo cual puede 
influir significativamente en el incremento de la utilidad neta.  
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Modelo 3: Modelo de mínimos cuadrados ordinarios (OLS) con 

Benchmarking y beneficio neto  

 

    Fuente: Elaboración propia.  

De este modo, con base en los análisis realizados, se encuentra 
que con datos de las británicas Ryanair y EasyJet, de la Noruega 
Norwegian Air, y de la Húngara Wizz Air, las tres TCE analizadas 
(costeo estratégico precio estratégico y benchmarking) presentan 
impactos positivos y significantes sobre el desempeño financiero.  

Los resultados anteriores son validados a partir de tres 
entrevistas realizadas a un director no ejecutivo británico, con 
experiencia superior a los 30 años en aerolíneas comerciales, un 
Jefe de planeación estratégica de una ABC asiática y, el Jefe de 
Contabilidad de una aerolínea colombiana. Como resultado de esta 
actividad, se considera que el precio estratégico siempre será una 
variable esencial para cualquier tipo de compañía, siendo este un 



Contabilidad y Auditoría Nº 57- año 29 – Junio 2023 
ISSN 1515-2340 (Impreso) ISSN 1852-446X (En Línea) ISSN 1851-9202 (Vía Mail). 

TÍTULO: CONTABILIDAD DE GESTIÓN ESTRATÉGICA Y SU IMPACTO EN EL DESEMPEÑO FINANCIERO: 

ESTUDIO DE CASO EN AEROLÍNEAS DE BAJO COSTO EUROPEAS 

AUTORES: JORGE SUAREZ TIRADO Y DANIEL ESTEBAN LÓPEZ HERNÁNDEZ  
 

 

 
97 

tema central también para las ABC. El costo estratégico es crucial, 
ya que algunas ABC por ejemplo, tienen una lista de chequeo de 
costos que tienen que ser monitoreados y controlados de manera 
permanente.  

Finalmente, con respecto al benchmarking, este puede ser 
aplicado por Norwegian Air y por Wizz Air, pero no por Ryanair o 
EasyJet, ya que estos dos últimos son los actores clave y 
referentes del mercado, que determinan las prácticas a seguir. En 
todo caso, la comparación de prácticas con un referente es una 
actividad vital, tal como ocurre con las ABC que operan en 
Latinoamérica, las cuales han tomado como referencia los modelos 
estadounidenses y europeo. 

 
5. Conclusiones   

La contabilidad estratégica se refiere a una rama de la 
contabilidad cuya finalidad es suplir información de carácter 
externo, tanto financiera como no financiera, con orientación hacia 
el futuro y, de largo plazo. Esta establece conexiones entre 
estrategia, contabilidad de gestión y gestión estratégica y se ha 
venido estudiando en los últimos 40 años, con un concepto y un 
conjunto de técnicas que continúan en evolución.   

Existen diversas técnicas de contabilidad estratégica y las más 
utilizadas en investigación son las propuestas por Cadez y Guilding 
(2008), quienes identifican 16 técnicas con orientación estratégica 
que son agrupadas en cinco categorías: i) costeo, ii) planeación, 
control y medición del desempeño, ii) toma de decisiones 
estratégicas, iv) contabilidad de los competidores y, v) contabilidad 
de los clientes.   

Teniendo en cuenta que el punto de partida para realizar 
estudios sobre niveles de implementación en contabilidad 
estratégica debería ser la identificación de las decisiones 
estratégicas tomadas por las compañías, para el caso específico de 
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las aerolíneas de bajo costo, se observa que las tres decisiones 
clave son i) rutas a ofrecer, ii) precios/tarifas y, iii) control de costos. 
Esto último no sorprende para las aerolíneas de bajo costo, ya que 
la maximización de  la eficiencia y la minimización de costos son 
factores estratégicos clave en este tipo de compañías.   

Con base en el análisis de datos llevado a cabo, en particular los 
modelos de mínimos cuadrados ordinarios, se encuentra que 
algunas técnicas de contabilidad estratégica afectan el desempeño 
financiero de las aerolíneas de bajo costo, en particular costeo 
estratégico, precio estratégico y benchmarking. Estos resultados 
son validados por tres expertos en la industria aérea consultados, 
quienes se desempeñan como director no ejecutivo, jefe de 
planeación estratégica y, jefe de contabilidad respectivamente.  

Finalmente, queda abierta la posibilidad para que en el futuro, se 
continúen realizando estudios sobre contabilidad estratégica y sus 
aplicaciones en diversas variables clave de las organizaciones, 
tales como finanzas, marketing, recursos humanos, servicio al 
cliente, entre otros. Asimismo, es necesario realizar análisis en 
diversos sectores diferentes a la industria aérea, o inclusive al 
interior de esta, pero en otro modelo de negocios, como pueden ser 
las aerolíneas de servicio completo o las que prestan servicios de 
transporte aéreo regional. 
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Resumen 
El objetivo de la investigación consiste en describir los 
desafíos de la educación de las Ciencias Contables. Para lo 
cual, se emplea una metodología de enfoque cualitativo, no 
experimental, descriptivo, para la recolección de los datos, se 
ha empleado la revisión documental. Los principales 
resultados arrojaron tres principales desafíos primero, la 
capacitación docente, segundo, el uso de las TICs con 
enfoque en las ciencias contables y en tercer lugar, aplicar 
técnicas de enseñanza como el aprendizaje basado en 
problemas, la enseñanza de interpretación para la formación 
de críticos contables y el desarrollo cognitivo de los 
estudiantes “recordar, aplicar y analizar”. 

 
Abstract 
The objective of the research is to describe the challenges of 
education in Accounting Sciences. For this purpose, a 
qualitative, non-experimental, descriptive methodology was 
used for data collection, using a documentary review. The 
main results showed three main challenges: first, teacher 
training, second, the use of ICTs focused on accounting 
sciences and third, the application of teaching techniques 
such as problem-based learning, teaching interpretation for 
the formation of accounting critics and the cognitive 
development of students "remembering, applying and 
analyzing". 
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1. Introducción 

El punto de partida de la educación universitaria es adquirir un 
cuerpo de conocimientos y aplicar métodos y técnicas científicas 
para transmitirlos a los estudiantes. Por tanto, el docente debe 
controlar las teorías y estrategias didácticas que le permitan 
enriquecer el proceso de aprendizaje y estimular la motivación por 
aprender de los alumnos (Montilla, 2016). 

La educación contable basada en el desarrollo del pensamiento 
crítico siempre ha sido un área de poco análisis, lamentablemente, 
la reflexión sobre la educación contable, que es esencial para el 
desarrollo integral de los estudiantes, se ha vuelto impopular. Si 
existe alguna esperanza real de un progreso significativo en la 
educación contable, debe basarse en el desarrollo de habilidades 
de pensamiento crítico en el aula por parte de los docentes y los 
estudiantes (Uribe, 2008). 

Además, la educación contable es un tema complejo y amplio, 
pero se menciona nuevamente porque es fundamental para nuestro 
trabajo como docentes e investigadores. La educación es un 
proceso y una actividad que nos mantiene avanzando y de pie para 
nuevos cambios en el pensamiento social y tecnológico. Todas las 
clases cojean bajo el peso de eventos que alteran la realidad y que 
nunca se pierden. Por lo tanto, pensar que la educación es un tema 
anacrónico, o incluso en su apogeo, no solo es paralizante, sino 
también insensato y absurdo (Rojas, 2017). 

Por lo tanto, el papel de los contadores en la sociedad es 
promover el desarrollo económico y la transparencia, los resultados 
de su trabajo se convierten en una herramienta de gestión para la 
toma de decisiones que permitan al país crecer de manera eficiente 
y competitiva. Esta importante función se fragua desde las 
facultades relacionadas con los negocios, la economía y la 
administración y es tan relevante para entender qué tipo de 
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educación ofrecen las universidades a los aspirantes y al mismo 
tiempo el tipo de educación, capacitación prometida por los 
empleadores y los organismos reguladores relevantes en el campo 
(Belga et al., 2013). 

Parece inevitable que los contadores públicos participen 
activamente en varias etapas del proceso de integración de las 
perspectivas económicas, sociales y ambientales (Rodríguez De 
Ramírez, 2006). 

La tarea de los investigadores y catedráticos es encontrar, 
diseñar y crear nuevos modelos que expliquen y reflejen la realidad 
organizacional (tanto dinámica como social) es un lujo para 
asegurar la función social de la ciencia contable y buscar nuevas 
construcciones de conocimiento. Servicios que corresponden a los 
diversos agentes que confluyen en el espacio social y político de 
las empresas, empresas, asociaciones, instituciones y 
organizaciones modernas en su conjunto (Rivera, 2009). 

Por todo lo mencionado se plantea la siguiente pregunta de 
investigación: ¿Cuáles son los desafíos a tener en cuenta en la 
educación de las Ciencias Contables, desde la perspectiva de 
contadores científicos?, además se plantea el objetivo general de la 
investigación: Describir los desafíos en la educación de las 
Ciencias Contables, desde la perspectiva de los contadores 
científicos.    

 
2. Materiales y Métodos 

En la investigación se ha utilizado una metodología de enfoque 
cualitativo, porque permitió profundizar la problemática en forma 
contextual. El alcance de la investigación es descriptivo porque 
permitió conocer la perspectiva sobre el tema en cuestión desde el 
punto de vista de científicos del área de estudios. El método de la 
investigación es analítico porque se ha revisado 28 artículos 
científicos del área con la finalidad de conocer la problemática en el 
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desarrollo de, innovaciones en clases, la implementación de las Tic 
en la formación de profesionales contables.  

El diseño de la investigación es documental y el criterio de 
inclusión de los artículos para ser analizados fue de la línea de 
investigación de educación contable publicadas en revistas 
científicas. El método de recolección de datos fue documental, se 
ha buscado las informaciones en Google Académico y en revistas 
científicas de Universidades que publican manuscritos relacionados 
a las Ciencias Contables. Para el análisis de los resultados, se 
utiliza teoría fundamentada y técnicas que han utilizado profesores 
de referencias como Alegre Brítez & Kwan Chung (2022), en su 
publicación sobre “Aspectos educativos relevantes de las normas 
internacionales de formación emitidas por la junta internacional de 
normas de educación contable”, Alegre Brítez (2022), en el trabajo 
“Aspectos relevantes en las técnicas e instrumentos de recolección 
de datos en la investigación cualitativa. Una reflexión conceptual”, 
además, se tiene como referencia al profesor Macías, (2017), con 
la investigación “Introducción a la investigación contable crítica 
(ICC) en su contexto original”. 

 
3. Resultado 

A continuación, se presentan los resultados de la investigación 
de forma narrativa, desde la perspectiva de otros investigadores de 
las Ciencias Contables y algunos comentarios de los autores. 

 
3.1 Descripción de las debilidades en la enseñanza de las 

Ciencias Contables 

Los autores Sallaberry et al., (2020), realizaron una investigación 
sobre “desafíos docentes en tiempos de aislamiento social: estudio 
con profesores de ciencias contables” entre los hallazgos, se 
observó que, por parte de los docentes, las dificultades estaban 
relacionadas con la reducción del tiempo, mientras que por parte de 
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los estudiantes, la falta de motivación fue uno de los principales 
problemas. Como aporte, muestra la capacidad de los docentes 
para adaptarse a las dificultades que ya enfrentaban antes de la 
pandemia, así como también ayuda a adoptar estrategias para 
adaptar el proceso de enseñanza. 

Esto demuestra que la educación virtual en Ciencias Contables 
no fue recepcionada de una buena manera por parte de los 
estudiantes y también la adaptabilidad de los docentes, 
consideramos que la pandemia ha afectado a todas las 
profesiones, porque de repente se tuvo que cambiar la forma de 
enseñanza de los profesores y forma de aprender de los alumnos, 
el principal problema fue el tiempo y la motivación.  

En otro estudio, los autores Belga et al., (2013), en la 
investigación “una nueva forma de estudiar contabilidad”, los 
resultados indican, que los docentes en el campo de la contabilidad 
debemos cambiar nuestros hábitos con el fin de motivar a los 
estudiantes de hoy a aprender las materias que impartimos. - 
relaciones con los alumnos basadas en la confianza y el respeto 
mutuos. 

En este contexto, en la investigación “Enseñanza de ciencias 
contables y el proceso de convergencia a las international financial 
reporting standards” de los autores Bolzan et al., (2020), este 
estudio revela las dificultades que enfrentan profesores y 
estudiantes para asimilar nuevos principios y conocimientos 
contables, señalando lagunas en la formación y mejora del proceso 
de aprendizaje para mejorar la calidad de la educación contable. 
Además, señala posibles lagunas en la investigación y muestra que 
el tema incluso en la práctica ha atraído a investigadores que 
participan en investigaciones dirigidas por médicos, lo que 
demuestra la importancia de los grupos y redes de investigación. 

Aquí entra la brecha en el docente que sólo enseña, ya que la 
literatura exige que el docente también investigue sobre las nuevas 
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actualizaciones de las normas internacionales de contabilidad, 
nuevas formas de enseñanza-aprendizaje.  

Por otra parte, en la investigación titulada "estándares 
internacionales y educación contable" elaborada por Sánchez, 
(2013), los resultados indican que existe necesidad de promover la 
multi competencia en la educación contable, esto debe 
complementarse con la aplicación de un comportamiento ético que 
es una parte importante del pensamiento sobre la profesión 
contable que opera en un entorno socialmente conflictivo. 

Además, Farías Martínez & Agüero Aguirre (2014), muestran 
que la calidad de los docentes de contabilidad innovadores se 
puede dividir en las siguientes dimensiones: personal, 
interpersonal, social, pedagógica, valores e instituciones, y la 
similitud de intenciones, intereses y perspectivas de docentes y 
estudiantes de ambas instituciones. Los resultados pueden brindar 
evidencia e información para que las instituciones educativas 
inicien un proceso de reflexión sobre cómo promover la carrera, 
renovación y afiliación de los docentes de contabilidad. 

En el mismo contexto, Martínez Pino (2007), destaca que el 
control social en el proceso de aprendizaje y formación no solo lo 
ejercen los docentes sobre los estudiantes, sino que también se 
objetiva creando formas institucionales que reproducen discursos 
hegemónicos utilizando la estructura jerárquica y orientación de las 
instituciones internacionales (IFAC) de estas instituciones la 
configuración del programa de educación contable. 

Por lo tanto, debe existir unificación de criterios entre 
universidades y estudiar cómo enseñar las Ciencias Contables, 
desde varios puntos de vista. Es una tarea difícil, pero gracias a 
investigadores, se puede estudiar a través de las publicaciones 
científicas, foros internacionales, eventos científicos, debates y 
estudiar estos temas para el bien común. 
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3.2 Las TIC en la enseñanza de las Ciencias Contables 

El autor Changmarín (2019), en su investigación “la formación 
integral del contador público panameño con crecientes 
regulaciones en una economía digital y de la Big data”, menciona 
que los académicos necesitan actualizar sus cursos de contabilidad 
para proporcionar las habilidades necesarias en el análisis de Big 
data. Los auditores no tienen otra opción que dejar que el poder 
ejecutivo utilice "grandes datos". No es cierto que la profesión 
contable esté siendo reemplazada por sistemas inteligentes. El "Big 
data" será dominio de los contadores públicos. 

Los autores Labarca Márquez et al., (2013), en la investigación 
titulada “La tecnología en la formación contable. Un paso hacia el 
futuro”, los investigadores muestran que actualmente pocos 
docentes utilizan las herramientas tecnológicas disponibles en el 
entorno para enseñar habilidades contables, y pocos docentes han 
participado en talleres para crear aulas virtuales. La mayoría de los 
estudiantes utilizan activamente las distintas herramientas 
disponibles en la web para buscar información bibliográfica, así 
como para utilizar el correo electrónico y el chat. Los mismos 
afirman, que existen varias estrategias, métodos y herramientas 
disponibles para la educación en contaduría pública que requieren 
que los docentes desarrollen habilidades en el manejo y uso de 
diversas herramientas educativas en línea, incentivando así a los 
estudiantes a utilizarlas. 

 Por otra parte, Martínez Garcés et al., (2019), afirma que no 
existen mayores barreras para el uso de las tecnologías de la 
información en la educación contable, aparte de la necesidad de 
ampliar la infraestructura tecnológica para llegar a todos los 
estudiantes. Las perspectivas de los docentes se han logrado 
utilizando estas herramientas innovadoras, aunque es necesario 
fortalecer los estándares psicopedagógicos que incorporan estas 
herramientas. 
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Por consiguiente, Vizcaino & Becerra, (2019), en la investigación 
sobre “Uso de un software contable como estrategia en el proceso 
de enseñanza de la asignatura de contabilidad”, mencionan que el 
software educativo es una herramienta práctica de aprendizaje que 
tendrá un impacto significativo en el rendimiento general de los 
estudiantes de tecnología contable. Según ellos, como docentes y 
partícipes del proceso de aprendizaje de los futuros profesionales 
contables, es una responsabilidad, por qué no una obligación, 
brindar a sus alumnos las herramientas que les permitan competir 
en una sociedad cambiante y en evolución, porque es una materia 
después de todo, que muchas veces se plantea, se descuida su 
aplicación porque se trata de crear nuevos procesos de enseñanza 
y aprendizaje junto con la tecnología, aprovechando las 
potencialidades que ofrecen y elevando las expectativas de los 
estudiantes de contabilidad hacia ellas.  

En otra investigación similar, Ruata Avilés, (2022), menciona 
que se utilizó el sistema de contabilidad en línea Dobra.ec en la 
enseñanza de la contabilidad para grupos seleccionados. Los 
resultados obtenidos muestran el efecto positivo de implementar el 
uso del sistema Dobra en la enseñanza de la disciplina contable, 
así como el mayor conocimiento del sistema adquirido por los 
estudiantes que evaluaron correctamente la calidad del curso. 
Elevar las expectativas de los estudiantes de Contaduría por su 
desempeño profesional mediante la aplicación de la norma ISO 
2500. 

En ese mismo contexto, Rincón Soto et al., (2021), afirman que 
la presencia de estas herramientas digitales educativas es 
necesaria para contribuir al uso de herramientas de juegos de 
simulación como recursos digitales educativos en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje-evaluación de competencias de los 
contadores. No existe un juego de grandes números en la disciplina 
contable que coincida con las necesidades de fondo y las 
habilidades interdisciplinarias de los contadores. Por lo tanto, las 
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universidades y los docentes necesitan encontrar métodos de 
enseñanza que complementen los modelos tradicionales, equiparse 
con nuevos medios de enseñanza y llevar a cabo actividades 
prácticas. 

 
3.3. Aplicación de técnicas innovadoras en clase 

Los autores Urrutia Heinz et al., (2022), en la investigación 
titulada “La contribución de la técnica de enseñanza del “seminario” 
al desarrollo cognitivo de los estudiantes de contabilidad”, se ha 
demostrado que el uso de cursos como a nivel de “«recordar, 
aplicar y analizar»” puede influir en el desarrollo cognitivo. Además, 
el uso de la tecnología de seminarios como una herramienta 
adicional puede afectar el nivel de desarrollo cognitivo de los 
estudiantes de contabilidad. 

Por consiguiente, Ospina Hernández (2022), en su investigación 
“la educación contable de calidad y sus retos para abordar los 
desafíos de un entorno cambiante”, ha logrado identificar la 
intención de aumentar la confianza pública en la profesión contable 
mediante el fortalecimiento de la educación de calidad y el 
compromiso de los reguladores nacionales e internacionales y 
utilizando un enfoque integrado basado en las habilidades, 
competencia y comportamiento ético de los futuros profesionales. 
Es claro que los contadores públicos que ocupan cargos con 
educación de calidad continua y de largo plazo están equipados 
para enfrentar los desafíos complejos y diversos de una profesión 
inmersa en un entorno en constante cambio. 

Los autores, Alegre Brítez & Kwan Chung (2022), en la 
investigación “aspectos educativos relevantes de las normas 
internacionales de formación emitidas por la junta internacional de 
normas de educación contable” mencionan que, uno de los 
problemas que aborda la NIF es la variación en la forma en que se 
enseñan los mismos conceptos a los estudiantes en diferentes 
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instituciones, pero la NIF destaca algunas áreas que necesitan 
atención continua. Si bien la NIF se desarrolló para abordar un 
tema importante, hay otros aspectos a considerar, como las normas 
de contabilidad educativa en diferentes países. La IFAC continuará 
monitoreando los desarrollos en esta área y alentará a las partes 
interesadas a contribuir al debate en curso sobre educación y 
capacitación contable. 

Por otra parte, Lopes Goularte, (2016) en su publicación 
“enseñanza de la contabilidad: el proceso de convergencia de la 
contabilidad brasileña”, menciona que, para la formación del 
contador se hace necesaria la reflexión de la práctica docente en la 
enseñanza de la contabilidad, así como para hacer frente a la 
aplicación del proceso de convergencia de la contabilidad brasileña 
a la norma internacional y en otras situaciones que puedan ocurrir.   

Según el mismo autor, las instituciones de enseñanza superior 
(IES) no ofrecen formación continua a los profesores de 
contabilidad. Además, de la formación continua, es necesario 
hablar de los pronunciamientos contables, ya que han establecido 
doctrinas contables que es necesario revisar en función de que las 
entidades operen en continuidad y los profesionales de la 
contabilidad estén preparados para el mundo laboral.  Porque 
corresponde a la contabilidad proporcionar información económica 
y financiera pertinente para que cada usuario, basándose en ella, 
pueda tomar sus decisiones y emitir sus juicios con seguridad. En 
este sentido, la enseñanza de la contabilidad debe dar cuenta de 
estos cambios, ya que las Instituciones de Educación Superior 
(IES) tienen un compromiso social con la formación de 
profesionales contables, en el que entienden su importancia como 
agentes sociales. 

Además, el autor Betancur (2006), en su publicación “la 
enseñanza para la compresión: unos lineamientos pedagógicos 
para la enseñanza-aprendizaje de la contabilidad”, menciona que 
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enseñar para la comprensión ha sido considerado un objetivo 
fundamental de las organizaciones educativas desde la antigüedad. 
El estudio de esta oferta pedagógica puede ser una gran fuente de 
riqueza para las escuelas de contaduría pública que tienen como 
objetivo desarrollar profesionales críticos y reflexivos, mejorar la 
calidad de la educación y, lo más importante, avanzar en las metas 
de qué aprende el estudiante y cómo aprende, también califica al 
maestro en qué y cómo enseña. 

Los autores Morais et al., (2022), en la investigación 
“percepciones de los profesores sobre la aplicabilidad del ABP en 
la enseñanza de la contabilidad: retos y limitaciones”, se constató 
que los encuestados creían que el aprendizaje basado en 
problemas es un método adecuado para la enseñanza de la ciencia 
contable, especialmente en materias consideradas prácticas. 
Además, resulta que el papel del docente es fundamental para el 
uso exitoso del método. Sin embargo, al analizar los planes de 
lecciones de las materias impartidas por los encuestados, se 
encontró que aún prevalecen los métodos tradicionales de 
enseñanza. Se ha observado que la disminución de la motivación 
de los estudiantes, la falta de comprensión del método ABP por 
parte de los docentes, la falta de interés y motivación para utilizar 
los aspectos institucionales y basados en problemas del 
aprendizaje son factores que dificultan y limitan el uso de esta 
intervención educativa.  

Por lo anterior, el trabajo de Padrón et al., (2021), sobre “revisión 
bibliográfica de los planteamientos académicos para mejorar la 
calidad de la educación contable en Colombia”, han obtenido sobre 
el creciente interés en el desarrollo y análisis de la educación 
contable, una clara comprensión de la perspectiva económica y 
propusieron varias reformas necesarias en línea con la estrategia 
para fortalecer la formación de contadores públicos. Sin embargo, 
es necesario fortalecer las habilidades cognitivas, permitir que los 
estudiantes desarrollen habilidades analíticas, críticas y sintéticas, 
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utilizar estrategias didácticas acordes al desarrollo de 
competencias, crear entornos virtuales de aprendizaje como 
herramientas de apoyo y utilizar la evaluación como herramienta de 
diagnóstico y mejora continua. 

 
4. Conclusión 

Se concluye que existen desafíos en la enseñanza de las 
ciencias contables, en primer lugar, los hallazgos indican que 
algunos profesores tienen dificultades para entender las normas 
internacionales de contabilidad, incluso algunos utilizan métodos de 
enseñanzas muy antiguas que necesitan actualización, esto puede 
lograrse con la capacitación constante. Además, la falta de 
motivación de los alumnos es fundamental, por ello, es importante 
cambiar los hábitos de enseñanza para lograrlo. Además, formar 
redes de investigaciones para debatir estos temas y buscar nuevas 
formas para enseñar y lograr la competencia necesaria para la 
formación de los profesionales contables.   

En segundo lugar, otro gran desafío en la educación de la 
contabilidad es la utilización de los TICs, algunos necesitan 
actualizar sus cursos de contabilidad para proporcionar las 
habilidades necesarias en el análisis de Big data por ejemplo. 
Porque, la mayoría de los estudiantes utilizan activamente las 
distintas herramientas disponibles en la web para buscar 
información bibliográfica, así como para utilizar el correo electrónico 
y el chat. Por lo tanto, no existen mayores barreras para el uso de 
las tecnologías de la información en la educación contable, aparte 
de la necesidad de ampliar la infraestructura tecnológica para llegar 
a todos los estudiantes. Además, es necesario brindar a sus 
alumnos las herramientas que les permitan competir en una 
sociedad cambiante. Por otra parte, sería bueno contribuir al uso de 
herramientas de juegos de simulación como recursos digitales 
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educativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje-evaluación de 
competencias de los contadores.  

En tercer lugar, otro desafío es aplicar algunas técnicas 
innovadoras en clase que les ha resultado a otros académicos, 
como el aprendizaje basado en problemas, preparar ejercicios de 
estudios de casos a los estudiantes, sobre temas reales que 
suceden en el ejercicio de la profesión y que ellos resuelvan. Otro 
método es la enseñanza para la compresión, enseñar 
interpretación de las normas nacionales como internacionales para 
formar contadores críticos. Por consiguiente, otra técnica 
importante es trabajar en el desarrollo cognitivo de los estudiantes 
y aplicar la técnica, “recordar, aplicar y analizar», estas técnicas 
fueron aplicados por otros colegas y les ha resultado.  

Por último, en futuras investigaciones se recomienda, hacer una 
investigación de campo, con la finalidad de conocer la perspectiva 
de la educación contable, desde el punto de vista de profesores y 
estudiantes activos en aula. 
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Resumo 
Essa investigação tem como objetivo apresentar a evolução 
normativa do processo de implementação do Sistema de 
Informação de Custos do Setor Público (SICSP), suas 
possíveis contribuições para a melhoria da gestão 
governamental e para o controle social, confrontando-as com 
as dificuldades apontadas para a sua utilização. Quanto à 
abordagem, a metodologia é qualitativa, exploratória, 
bibliográfica e documental, com estudo de campo. A 
Contabilidade de Custos ganhou relevância no setor público 
brasileiro e requer a implementação de sistema de controle de 
custos. No estudo do Município de Niterói-RJ, se observou a 
necessidade do SICSP, visando otimizar a gestão dos 
recursos públicos. 

Resumen 
Esta investigación tiene como objetivo presentar la evolución 
normativa del proceso de implementación del Sistema de 
Información de Costos del Sector Público (SICSP), sus 
posibles aportes al mejoramiento de la gestión gubernamental 
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y el control social, confrontándolos con las dificultades 
señaladas para su utilización. En cuanto al enfoque, la 
metodología es cualitativa, exploratoria, bibliográfica y 
documental, con estudio de campo. La Contabilidad de 
Costos ha ganado relevancia en el sector público brasileño y 
requiere la implementación de un sistema de control de 
costos. En el estudio del Municipio de Niterói-RJ, se observó 
la necesidad de SICSP, con el objetivo de optimizar la gestión 
de los recursos públicos. 

Abstract 
This investigation aims to present the normative evolution of 
the implementation process of the Public Sector Cost 
Information System (SICSP), its possible contributions to the 
improvement of government management and social control, 
confronting them with the difficulties pointed out for the its use. 
As for the approach, the methodology is qualitative, 
exploratory, bibliographic and documentary, with field study. 
Cost Accounting has gained relevance in the Brazilian public 
sector and requires the implementation of a cost control 
system. In the study of the Municipality of Niterói-RJ, the need 
for SICSP was observed, aiming to optimize the management 
of public resources. 
 

1. Introdução 

O Brasil, assim como vários países no mundo, vem passando 
por crises fiscais, econômicas e sociais, situação agravada pela 
pandemia da COVID-19. Essas problemáticas têm intensificado a 
busca por um controle efetivo dos recursos públicos, por parte da 
administração pública. 

Gregorius (2015) define como objetivo da administração pública 
o trabalho em favor do interesse público e dos direitos e interesses 
dos cidadãos. Segundo o autor, esse trabalho desempenhado pela 
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gestão pública enfrenta diariamente dificuldades para cumprir com 
os programas e serviços que precisam ser ofertados à sociedade.  

Os déficits públicos, caracterizados por dificuldades 
orçamentárias, cortes de verbas, defasagem fiscal, dentre outras 
expressões que vêm sendo frequentemente utilizadas nos 
noticiários, demonstram a falta de recursos do governo para 
cumprir com a sua obrigação de manter o funcionamento e a 
prestação dos serviços públicos. Situação que se tornou de 
conhecimento de grande parte da população, que passa a 
questionar sobre a responsabilidade dos governantes. 

Nesse panorama de escassez de recursos e da nova postura da 
sociedade, é crescente a necessidade de um Sistema de 
Informação de Custos (SIC) que seja capaz de trazer de forma 
transparente e eficiente, informações sobre a destinação das 
verbas públicas, através do registro, do processamento e da 
evidenciação dos custos de bens e serviços e outros elementos de 
custos, produzidos e disponibilizados à sociedade pelos entes 
públicos.  

Diante desse cenário, surgem as seguintes questões de 
investigação:  A implantação de um Sistema de Informações de 
Custos pode contribuir para a otimização da gestão pública e o 
controle social? Que problemas e/ou dificuldades têm sido 
apontados na implementação do Sistema de Custos no Setor 
Público?  

Assim, essa investigação teve como objetivo apresentar a 
evolução normativa do processo de implementação do Sistema de 
Informação de Custos do Setor Público (SICSP), suas possíveis 
contribuições para a melhoria da gestão governamental e para o 
controle social, confrontando-as com as dificuldades apontadas 
para a sua utilização.  
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O estudo se limitou à análise do processo de implementação do 
controle de custos no setor público brasileiro, que se inicia com sua 
menção na Lei Federal nº 4.320/1964 e finaliza com a Norma 
Brasileira de Contabilidade Aplicada ao setor Público (NBC TSP - 
34), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que 
trata da implementação do SICSP a partir de 2024. Como forma de 
ilustrar a investigação foi realizada pesquisa de campo analisando 
dados e informações sobre custos e a gestão fiscal constantes no 
Plano Plurianual (PPA), do quadriênio 2018 a 2021, e do Relatório 
de Gestão do ano 2021, do Município de Niterói, localizado no 
Estado do Rio de Janeiro, na Região Sudeste do Brasil. 

Nesse contexto de demandas pelo controle e transparência na 
gestão pública, se apresenta a relevância do estudo sobre a 
implementação dos Sistemas de Custos no setor público brasileiro 
que, apesar de ter sua introdução desde a Lei 4.320/1964 (art. 85), 
apenas com a aprovação da Norma Brasileira de Contabilidade 
Aplicada ao Setor Público - NBC T 16.11 (CFC, 2011) foi 
disciplinada. Nesse sentido, com base nas mudanças normativas 
que ocorrem desde 1964 acerca do tema, se justifica uma análise 
sobre as dificuldades e os benefícios que o processo de 
implementação do SIC pode trazer para as instituições públicas. 

 
2. Fundamentação Teórica 

2.1. Base legal da contabilidade governamental 

A história da Contabilidade no Brasil remonta a milhares de 
anos atrás, segundo a evolução narrada por Barreto (2011, apud 
Bugarim e Oliveira, 2014). Porém, o primeiro dispositivo normativo 
do Estado foi a Carta Régia de 16 de julho de 1679, que 
determinou a criação da Casa dos Contos, órgão responsável por 
processar e fiscalizar as receitas e despesas do Estado (Reis e 
Silva, 2007). 
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Contudo, foi no ano de 1946 que ocorreu um dos marcos mais 
importantes para a Contabilidade no Brasil, ou seja, a publicação 
do Decreto-Lei n° 9.295, que criou o Conselho Federal de 
Contabilidade, definiu atribuições do Contador e do Guarda-livros, 
e decretou outras providências (Brasil, 1946). Juntamente com o 
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), foram criados os 
Conselhos Regionais de Contabilidade, que possuem o objetivo 
de fiscalizar o exercício dos profissionais contábeis, bem como 
regulamentar e normatizar as atividades dos mesmos (Sant’ana, 
2019). 

Outra norma importante, para a Contabilidade Pública no 
Brasil, a Lei N° 4.320, de 17 de março de 1964, decretou Normas 
Gerais de Direito Financeiro para elaboração e controle dos 
orçamentos e balanços da União, dos Estados, dos Municípios e 
do Distrito Federal (Brasil, 1964). Essa lei, ainda hoje, vem 
servindo de âncora para a Contabilidade Pública e foi responsável 
por decretar normas orçamentárias e contábeis (Félix, 2013). 

No ano de 1986, o Governo Federal criou a Secretaria do 
Tesouro Nacional (STN), na estrutura do Ministério da Fazenda, 
objetivando promover a modernização e integração dos sistemas 
de acompanhamento e controle da execução orçamentária, 
financeira e patrimonial (Cochrane, 2003).  

Com a Constituição Federal de 1988, aspectos importantes 
sobre a Administração e a Contabilidade Pública no país foram 
elencados no texto constitucional. Segundo Cochrane (2003), 
com essa Carta magna foram trazidas inovações ao controle da 
execução orçamentária e financeira, bem como a recomendação 
do controle interno em cada esfera de poder e de um controle 
externo que seria exercido pelo Legislativo. Outro aspecto 
importante ressaltado pelo autor, é a necessidade da 
transparência dos gastos públicos e uma lei complementar 
definindo as responsabilidades da gestão fiscal. 
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A Lei Complementar nº 101, de 04 de maio de 2000, 
denominada como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), trouxe a 
matéria relativa à gestão fiscal, sendo responsável por 
estabelecer normas de finanças públicas voltadas para a 
responsabilidade na gestão fiscal (Brasil, 2000).  

A seguir, são destacados alguns normativos mais recentes, 
que marcaram a contabilidade pública no Brasil:  

• Publicação das IPSAS (International Public Sector Accounting 
Standards) – Normas Internacionais de Contabilidade para o 
Setor Público, a partir de 2002. 

• Portaria n° 184, de 25 de agosto de 2008 - publicada pelo 
Ministério da Fazenda, considerada o marco inicial do 
processo de convergência da contabilidade aos padrões 
internacionais, ao dispor sobre as diretrizes a serem 
observadas pelos entes públicos quanto aos procedimentos, 
práticas, elaboração e divulgação das demonstrações 
contábeis, de forma a convergi-los às Normas Internacionais 
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (Brasil, 2008). 

• Publicação pelo Conselho Federal de Contabilidade das 
NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao 
Setor Público), e implantação do Grupo de Convergência, em 
2008.  

• Publicação da 1° Edição do PCASP (Plano de Contas Aplicado 
ao Setor Público) - com o Manual de Contabilidade Aplicada ao 
Setor Público (MCASP), em 2009. 

• Lei Complementar N° 131, de 27 de maio de 2009 - 
acrescentou dispositivos à LRF. 

• Portaria nº 109, de 21 de fevereiro de 2011 - publicada pela 
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), dispôs sobre o 
funcionamento do Grupo Técnico de Padronização dos 
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Procedimentos Contábeis (GTCON), o qual é responsável pela 
análise e pela elaboração de diagnósticos e estudos visando a 
padronização mínima de conceitos práticas contábeis, plano de 
contas e classificação orçamentária de receitas e despesas 
públicas no âmbito da União, dos Estados, do Distrito Federal 
e dos Municípios (Sauerbronn E Silva, 2017). 

• Publicação da Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao 
Setor Público (NBC TSP) – Estrutura Conceitual (NBC TSP 
Estrutura Conceitual), em 04 de outubro de 2016, atualizando 
as antigas NBC técnicas ao novo padrão, convergindo as 
IPSAS. 

2.2 Normas brasileiras de contabilidade aplicada ao setor 
público 

No Brasil, as normas aplicadas à contabilidade do setor público 
tiveram marco inicial em 2008, com a publicação das primeiras 
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Aplicadas ao Setor 
Público (NBC T) foram as NBC T número 16, emitidas pelo 
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sendo que a NBC T 
16.11 tratava sobre o sistema de informação de custos do setor 
público (CRC MG, 2019). 

Em 2016, iniciou-se o processo de atualização gradual dessas 
normas (NBC T 16.1 a 16.11), criando uma “segunda geração” de 
normas aplicadas ao setor público. As Normas Brasileiras de 
Contabilidade Técnicas Aplicadas ao Setor Público (NBC TSP), 
como foi chamado o novo modelo, representaram uma 
convergência ainda maior da Contabilidade Pública Brasileira aos 
padrões estabelecidos pelo IFAC, uma vez que as novas normas 
passaram a ter correlação diretas com as normas internacionais 
(IPSAS).  

A seguir o Quadro 1, apresentando as Normas Brasileiras de 
Contabilidade Aplicadas ao Setor Público: 
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Quadro 1 

Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público 

NBC 
Resolução 
CFC 

Nome da Norma 
IFAC 
(Correlação) 

 
Vigência 

NBC TSP 
ESTRUT
URA 
CONCEIT
UAL 

DOU 04/10/16 

Estrutura Conceitual 
para Elaboração e 
Divulgação de 
Informação Contábil 
de Propósito Geral 
pelas Entidades do 
Setor Público 

Conceptual 
Framework 

1º de 
janeiro 
de 2017 

NBC TSP 
01 

DOU 28/10/16 
Receita de Transação 
sem Contraprestação 

IPSAS 23 

1º de 
janeiro 
de 2017 

NBC TSP 
02 

DOU 28/10/16 
Receita de Transação 
com Contraprestação 

IPSAS 9 

1º de 
janeiro 
de 2017 

NBC TSP 
03 

DOU 28/10/16 
Provisões, Passivos 
Contingentes e Ativos 
Contingentes 

IPSAS 19 

1º de 
janeiro 
de 2017 

NBC TSP 
04 

DOU 06/12/16 Estoques IPSAS 12 
1º de 
janeiro 
de 2017 

NBC TSP 
05 

DOU 06/12/16 

Contratos de 
Concessão de 
Serviços Públicos: 
Concedente 

IPSAS 32 

1º de 
janeiro 
de 2017 

NBC TSP 
06 

DOU 28/9/17 
Propriedade para 
Investimento 

IPSAS 16 
1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
07 

DOU 28/9/17 Ativo Imobilizado IPSAS 17 
1º de 
janeiro 
de 2019 

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSPEC&arquivo=NBCTSPEC.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSPEC&arquivo=NBCTSPEC.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSPEC&arquivo=NBCTSPEC.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSPEC&arquivo=NBCTSPEC.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSPEC&arquivo=NBCTSPEC.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP01&arquivo=NBCTSP01.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP01&arquivo=NBCTSP01.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP02&arquivo=NBCTSP02.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP02&arquivo=NBCTSP02.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP03&arquivo=NBCTSP03.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP03&arquivo=NBCTSP03.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP04&arquivo=NBCTSP04.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP04&arquivo=NBCTSP04.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP05&arquivo=NBCTSP05.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2016/NBCTSP05&arquivo=NBCTSP05.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP06&arquivo=NBCTSP06.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP06&arquivo=NBCTSP06.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP07&arquivo=NBCTSP07.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP07&arquivo=NBCTSP07.docx
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NBC TSP 
08 

DOU 28/9/17 Ativo Intangível IPSAS 31 
1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
09 

DOU 28/9/17 

Redução ao Valor 
Recuperável de Ativo 
Não Gerador de 
Caixa 

IPSAS 21 

1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
10 

DOU 28/9/17 
Redução ao Valor 
Recuperável de Ativo 
Gerador de Caixa 

IPSAS 26 

1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
11 

DOU 31/10/18 
Apresentação das 
Demonstrações 
Contábeis 

IPSAS 1 

1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
12 

DOU 31/10/18 
Demonstração dos 
Fluxos de Caixa 

IPSAS 2 
1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
13 

DOU 31/10/18 

Apresentação de 
Informação 
Orçamentária nas 
Demonstrações 
Contábeis 

IPSAS 24 

1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
14 

DOU 31/10/18 
Custos de 
Empréstimos 

IPSAS 5 
1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
15 

DOU 31/10/18 
Benefícios a 
Empregados 

IPSAS 39 
1º de 
janeiro 
de 2019 

NBC TSP 
16 

DOU 31/10/18 
Demonstrações 
Contábeis Separadas 

IPSAS 34 
1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
17 

DOU 31/10/18 
Demonstrações 
Contábeis 
Consolidadas 

IPSAS 35 

1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
18 

DOU 31/10/18 

Investimento em 
Coligada e em 
Empreendimento 
Controlado em 
Conjunto 

IPSAS 36 

1º de 
janeiro 
de 2021 

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP08&arquivo=NBCTSP08.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP08&arquivo=NBCTSP08.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP09&arquivo=NBCTSP09.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP09&arquivo=NBCTSP09.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP10&arquivo=NBCTSP10.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2017/NBCTSP10&arquivo=NBCTSP10.docx
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP11&arquivo=NBCTSP11.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP11&arquivo=NBCTSP11.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP12&arquivo=NBCTSP12.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP12&arquivo=NBCTSP12.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP13&arquivo=NBCTSP13.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP13&arquivo=NBCTSP13.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP14&arquivo=NBCTSP14.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP14&arquivo=NBCTSP14.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP15&arquivo=NBCTSP15.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP15&arquivo=NBCTSP15.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP16&arquivo=NBCTSP16.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP16&arquivo=NBCTSP16.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP17&arquivo=NBCTSP17.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP17&arquivo=NBCTSP17.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP18&arquivo=NBCTSP18.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP18&arquivo=NBCTSP18.doc
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NBC TSP 
19 

DOU 31/10/18 Acordos em Conjunto IPSAS 37 
1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
20 

DOU 31/10/18 
Divulgação de 
Participações em 
Outras Entidades 

IPSAS 38 

1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
21 

DOU 31/10/18 
Combinações No 
Setor Público 

IPSAS 40 
1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
22 

DOU 28/11/19 
Divulgação sobre 
Partes Relacionadas 

IPSAS 20 

1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
23 

DOU 28/11/19 

Políticas Contábeis, 
Mudança de 
Estimativa e 
Retificação de Erro 

IPSAS 3 

1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
24 

DOU 28/11/19 

Efeitos das 
Mudanças nas Taxas 
de Câmbio e 
Conversão de 
Demonstrações 
Contábeis 

IPSAS 4 

1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
25 

DOU 28/11/19 Evento Subsequente IPSAS 14 
1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
26  

DOU 26/11/19 
Ativo Biológico e 
Produto Agrícola 

IPSAS 27 
1º de 
janeiro 
de 2021 

NBC TSP 
27 

DOU 04/11/20 
Informações por 
Segmento. 

IPSAS 18 
1º de 
janeiro 
de 2022 

NBC TSP 
28 

DOU 04/11/20 

Divulgação de 
informação 
Financeira do Setor 
Governo Geral. 

IPSAS 22 

1º de 
janeiro 
de 2022 

NBC TSP 
29 

DOU 04/11/20 Benefícios Sociais. IPSAS 42 
1º de 
janeiro 
de 2024 

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP19&arquivo=NBCTSP19.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP19&arquivo=NBCTSP19.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP20&arquivo=NBCTSP20.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP20&arquivo=NBCTSP20.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP21&arquivo=NBCTSP21.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/NBCTSP21&arquivo=NBCTSP21.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP22&arquivo=NBCTSP22.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP22&arquivo=NBCTSP22.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP23&arquivo=NBCTSP23.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP23&arquivo=NBCTSP23.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP24&arquivo=NBCTSP24.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP24&arquivo=NBCTSP24.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP25&arquivo=NBCTSP25.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP25&arquivo=NBCTSP25.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP26&arquivo=NBCTSP26.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2019/NBCTSP26&arquivo=NBCTSP26.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/NBCTSP27&arquivo=NBCTSP27.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/NBCTSP27&arquivo=NBCTSP27.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/NBCTSP28&arquivo=NBCTSP28.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/NBCTSP28&arquivo=NBCTSP28.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/NBCTSP29&arquivo=NBCTSP29.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/NBCTSP29&arquivo=NBCTSP29.doc
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NBC TSP 
30 

DOU 10/12/21 
Instrumentos 
Financeiros: 
Apresentação. 

IPSAS 28 
1º de 
janeiro 
de 2024 

 NBC TSP 
31 

DOU 10/12/21 

Instrumentos 
Financeiros: 
Reconhecimento e 
Mensuração. 

 IPSAS 41 
1º de 
janeiro 
de 2024 

 NBC TSP 
32 

DOU 10/12/21 

Instrumentos 
Financeiros: 
Reconhecimento e 
Mensuração 
(Contabilidade 
de Hedge - Aplicação 
Residual). 

 IPSAS 29 
1º de 
janeiro 
de 2024 

NBC TSP 
33 

DOU 10/12/21 
Instrumentos 
Financeiros: 
Divulgações. 

IPSAS 30 
1º de 
janeiro 
de 2024 

NBC TSP 
34 

DOU 10/12/21 
Custos no Setor 
Público. 

não há 
1º de 
janeiro 
de 2024 

NBC T 
16.11 

1.366/11 
Sistema de 
Informação de Custos 
do Setor Público 

não há 

Encerra 
sua 
vigência 
em 1º de 
janeiro 
de 2024 

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2021). 
 

A NBC T 16.11 é a única norma não atualizada que se 
encontra em vigência. A nova norma de custos, a NBC TSP 34 
(Custos no Setor Público), foi publicada, mas entrará em vigor a 
partir 1° de janeiro de 2024, quando revogará a norma anterior. 

2.3 Contabilidade de custos no setor público: Evolução 
normativa no setor público 

No Brasil, o conceito de custos no setor público foi introduzido 
a partir da Lei Federal nº 4.320/1964. A lei estabeleceu, entre 
outros aspectos, que os setores de contabilidade dos órgãos 

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP30&arquivo=NBCTSP30.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP30&arquivo=NBCTSP30.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP31&arquivo=NBCTSP31.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP31&arquivo=NBCTSP31.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP32&arquivo=NBCTSP32.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP32&arquivo=NBCTSP32.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP33&arquivo=NBCTSP33.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP33&arquivo=NBCTSP33.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP34&arquivo=NBCTSP34.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/NBCTSP34&arquivo=NBCTSP34.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2011/001366&arquivo=Res_1366.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2011/001366&arquivo=Res_1366.doc
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públicos deveriam manter contabilidade especial para a 
determinação dos custos dos serviços industriais (Monteiro, 
2018). Já o art. 79 do Decreto-Lei nº 200/1967, ainda em vigência, 
exige que a contabilidade pública federal apure os custos dos 
serviços para evidenciar os resultados da gestão (Tribunal de 
Contas do Estado do Rio de Janeiro, 2017).  

Porém, mesmo com a existência desses dispositivos desde a 
década de 60, foi apenas em 2000, com a Lei Complementar n° 
101/2000, que surge a primeira ideia de sistema de custos para a 
administração pública, apresentado como de caráter obrigatório: 

“Art. 50. § 3o A Administração Pública manterá sistema 
de custos que permita a avaliação e o acompanhamento 
da gestão orçamentária, financeira e patrimonial (Brasil, 
2000).” 

Além dos importantes marcos para a contabilidade de custos 
no setor público, como a lei n° 4320/64 que introduziu o 
procedimento e a LRF que o tratou como de caráter obrigatório, 
existem pontos da regulamentação que foram destacados por 
Machado, Holanda e Bezerra Filho (2018), conforme a seguir: 

Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 

“Art. 79. A contabilidade deverá apurar os custos dos 
serviços de forma a evidenciar os resultados da gestão.” 

Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986 

“Art. 137. A contabilidade deverá apurar o custo dos 
projetos e atividades, de forma a evidenciar os resultados 
da gestão (Dec.-lei n° 200/67, art. 69). 

§ 1° A apuração de custo dos projetos e atividades terá 
por base os elementos fornecidos pelos órgãos de 
orçamento, conste dos registros do Cadastro 
Orçamentário de Projeto/Atividade, a utilização dos 
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recursos financeiros e as informações detalhadas sobre a 
execução física que as unidades administrativas gestoras 
deverão encaminhar ao respectivo órgão de 
contabilidade, na periodicidade estabelecida pela 
Secretaria do Tesouro Nacional. 

§ 2° A falta de informação da unidade administrativa 
gestora sobre a execução física dos projetos e atividades 
a seu cargo, na forma estabelecida, acarretará o bloqueio 
de saques de recursos financeiros para os mesmos 
projetos e atividades, responsabilizando-se a autoridade 
administrativa faltosa pelos prejuízos decorrentes.” 

Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001 

“Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por 
finalidade registrar os atos e fatos relacionados com a 
administração orçamentária, financeira e patrimonial da 
União e evidenciar:  

V – os custos dos programas e das unidades da 
Administração Pública Federal.” 

Acórdão n° 1078 do Tribunal de Contas da União (TCU) 2004 

“Determina a adoção de providências para que a 
administração pública federal possa dispor com a maior 
brevidade possível de sistemas de custos (...).” 

Certos conceitos e termos utilizados na contabilidade de custos 
aplicada à contabilidade societária serviram de aproximação para 
o que veio a ser a contabilidade de custos aplicada ao setor 
público, tornando possível a utilização das informações da 
contabilidade governamental na construção de um sistema de 
custos (Machado, Holanda e Bezerra Filho, 2018). Os autores do 
livro “Sistema de Informação de Custo – Diretrizes para 
integração ao orçamento público e à contabilidade 
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governamental” analisam a terminologia utilizada com base nos 
conceitos destacados por Martins (1996), são eles: 

“Gasto: Sacrifício financeiro com que a entidade arca para 
a obtenção de um produto ou serviço qualquer, sacrifício 
esse representado por entrega ou promessa de entrega de 
ativos; 

Investimentos: Gasto ativado em função de sua vida útil ou 
de benefícios atribuíveis a futuros períodos; 

Custo: “Gasto relativo a bem ou serviço utilizado na 
produção de outros bens ou serviços; 

Despesa: Bem ou serviço consumido direta ou 
indiretamente para obtenção de receitas; 

Desembolso: Pagamento resultante da aquisição do bem 
ou serviço.” 

Machado, Holanda e Bezerra Filho (2018), afirmam que esses 
conceitos podem ser pensados como um ciclo, citando uma 
analogia feita por Martins (1996): “O equipamento usado na 
fábrica, que fora gasto transformado em investimento e 
posteriormente considerado parcialmente como custo torna-se na 
venda do produto feito, uma despesa”. Eles ressaltam ainda que é 
claro que o gasto pode ser transformado imediatamente em 
despesa ou custo sem passar pela fase de investimento.  

Os termos utilizados na contabilidade de custos empresarial 
fazem distinção entre custo e despesa, uma vez que têm como 
objetivo apurar o custo para avaliação de estoques, para calcular 
a margem de contribuição, a margem de lucro e para fazer 
estimativas de resultado. Em contrapartida, na contabilidade 
pública, as despesas orçamentárias têm um ciclo próprio, 
diferente do apresentado, passando pelas fases de fixação, 
empenho, liquidação e pagamento (Machado, Holanda E Bezerra 
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Filho, 2018), não possuindo o mesmo objetivo da contabilidade 
societária, uma vez que não busca por meio dessas despesas 
trazer retornos em forma de lucro, mas sim cumprir com sua 
função pública. 

Os autores Machado, Holanda e Bezerra Filho (2018) traçam 
um paralelo entre os mundos empresarial e público, e destacam 
algumas semelhanças ou correspondências entre os conceitos, 
excetuando-se pela fase do empenho.  Segundo esses autores, a 
fase da fixação das despesas pode ser compreendida e praticada 
da mesma forma que o estabelecimento do custo-padrão, 
comparado com uma espécie de orçamento. Por outro lado, a 
fase da liquidação representa os valores que foram dados como 
direito de receber do credor e atestados que este cumpriu com 
sua obrigação. Essa fase equivale ao conceito de “gasto”, uma 
vez que a despesa liquidada representa o sacrifício financeiro da 
entidade para obter um produto ou serviço qualquer. E, por fim, a 
fase do pagamento considerada por eles como idêntica ao 
“desembolso”, sendo que, na contabilidade pública, o pagamento 
deve ser precedido normalmente por todas as fases anteriores, 
enquanto na contabilidade societária, o desembolso pode ser feito 
antes, durante ou após a entrada da utilidade comprada. Dessa 
forma, temos as seguintes relações: 

Fixação = Custo-padrão 

Empenho = Não possui relação 

Liquidação = Gasto 

Pagamento = Desembolso 

Pode ser observado que o conceito de gastos e valores 
liquidados se equivalem, dessa forma é possível tomar a despesa 
orçamentária liquidada como ponto de partida para a construção 
do Sistema de Informação de Custo. As despesas orçamentárias 
liquidadas serão custos quando relativas a bens ou a serviços 
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utilizados e consumidos no exercício corrente e investimento 
quando beneficiarem de exercícios futuros. Lembrando que os 
investimentos, assim como na contabilidade patrimonial, 
transformam-se posteriormente em custos (Machado, Holanda E 
Bezerra Filho, 2018). 

Para a distinção entre o que é investimento e o que é custo na 
contabilidade aplicada ao setor público ou contabilidade 
governamental, os autores Machado, Holanda e Bezerra Filho 
(2018) apresentam a classificação das despesas orçamentárias 
por categorias econômicas, a qual classifica as despesas como 
despesas correntes e despesas de capital, e a partir disso 
verifica-se que os investimentos ficam destacados dentro das 
despesas de capital. Enquanto, a identificação dos custos a partir 
das despesas liquidadas pode ser feita utilizando as despesas 
classificadas como custeio. Assumindo que o objetivo das 
entidades públicas é produzir bens e serviços para entregá-los à 
comunidade e que a análise dos custos é feita anualmente, ao se 
fazer uma aproximação com a contabilidade patrimonial, é 
possível verificar que todos os gastos ou “valores liquidados”, 
classificados como despesa de custeio, são custos de algum bem 
ou serviço, desde que sejam feitos os seguintes ajustes, 
apresentados na Figura 1: 
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Figura 1  

Ajustes Contábeis 

 

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional (2010). 

A Contabilidade de Custos é um instrumento importante para a 
gestão pública no Brasil, porém apesar disso a implementação do 
SIC ainda é algo muito discutido, sendo que a verdadeira função 
do SIC no setor público ainda não foi identificada, uma vez que de 
acordo com levantamentos de Verbeeten (2011), existem 
experiências externas que demonstram que a motivação para a 
implementação de ferramentas de gestão de custos vai muito 
além do interesse social (transparência da gestão), e em alguns 
casos visam à legitimação de curto prazo da entidade por meio do 
controle da destinação dos recursos públicos. (Messias, Ferreira e 
Soutes, 2018).  

Porém, apesar das incertezas sobre o tema, em 2011, através 
da resolução 1.366/11, o CFC aprovou a NBC T 16.11 
(CFC,2011), e a partir dela ficou estabelecido a conceituação, o 
objeto, os objetivos e as regras básicas para mensuração e 
evidenciação dos custos no setor público, a partir do SICSP. De 
acordo com a citada NBC (2011), o objeto de custo é “a unidade 
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que se deseja mensurar e avaliar os custos. Os principais objetos 
de custos são identificados a partir de informações dos 
subsistemas orçamentário e patrimonial.”  

Desse conceito, é verificada a importância que uma correta 
apropriação de custos possui na contabilidade pública, pois ela 
não apenas serve para o controle patrimonial, mas também, para 
verificar os custos realizados de fato, em comparação com as 
despesas fixadas na Lei Orçamentária Anual (LOA), bem como 
verificar como o dinheiro público está sendo utilizado, informação 
fundamental para avaliar, validar e verificar as gestões das 
entidades públicas. 

Segundo a NBC T 16.11(CFC, 2011), a implementação do 
Sistema de Custos possibilitará: 

a) mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, 
serviços, programas, projetos, atividades, ações, órgãos e 
outros objetos de custos da entidade; 

b) apoiar a avaliação de resultados e desempenhos, permitindo 
a comparação entre os custos da entidade com os custos de 
outras entidades públicas, estimulando a melhoria do 
desempenho dessas entidades; 

c) apoiar a tomada de decisão em processos, tais como comprar 
ou alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado 
bem ou serviço; 

d) apoiar as funções de planejamento e orçamento, fornecendo 
informações que permitam projeções mais aderentes à 
realidade com base em custos incorridos e projetados; 

(e) apoiar programas de controle de custos e de melhoria da 
qualidade do gasto. 
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Ao tratar sobre o Sistema de custos, Machado, Holanda e 
Bezerra Filho (2018), apresentam algumas expressões, para um 
correto entendimento, que merecem destaque: 

 “Sistema de acumulação de custos: está associado à 
forma de produzir e aos sistemas de controle de produção, 
ou seja, o fluxo da informação de custos tende a seguir o 
fluxo do controle da produção, que, por sua vez, deve 
seguir o fluxo físico, real, da produção. Os sistemas de 
acumulação são por etapa de processo e por ordem de 
produção. 

Sistema de custeio: está associado ao modelo de 
mensuração. Dessa forma, os diversos agentes de 
acumulação podem ser custeados de acordo com 
diferentes unidades de medida, dependendo das 
necessidades dos tomadores de decisão. Entre  as 
unidades mais utilizadas estão: custo histórico, custo 
corrente, custo estimado e custo-padrão. 

Método de custeio ou método de apropriação de custos: 
associa-se ao processo de identificar e associar o custo ao 
objetivo que está sendo custeado. Os principais métodos 
são: custeio por absorção; custeio pleno, custeio por 
atividades; custeio variável e custeio direto.”  

Tomando por base os conceitos explicitados por Machado, 
Holanda e Bezerra Filho (2018), pode-se caracterizar os sistemas 
e métodos a serem utilizados no SICSP. O Sistema de 
acumulação de custos no setor público, pode ser o acumulado por 
ordem, quando se trata de um custo de projeto, ou acumulado por 
processo, quando se trata de custo da atividade.  

Quanto ao sistema de custeio, o setor público se estrutura nos 
custos histórico e orçado. Por outro lado, a escolha do método de 
custeio do setor público, é classificada como uma tarefa difícil por 
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Machado, Holanda e Bezerra Filho (2018), uma vez que há 
defensores para quase todos os métodos, além disso, no setor 
público, diferentemente do que ocorre no setor privado, não há 
limitação legal quanto ao uso dos métodos de custeio, o que 
significa que qualquer um dos cinco métodos descritos 
anteriormente pode ser adotado. 

2.4 Sistema de informações de custos: dificuldades de 
implementação 

Pode-se entender, pela literatura e trabalhos acadêmicos, que 
existem diversos fatores que servem como barreiras e trazem 
dificuldades para a implementação do Sistema de Informação de 
Custos no Setor Público brasileiro, e que merecem ser 
destacados no presente estudo. Primeiramente, é possível 
perceber uma cultura organizacional existente em diversas 
entidades e órgãos públicos que apresentam grande resistência a 
mudanças.  

De acordo com Lapsley e Pallot (2000, apud Monteiro, 2018) a 
adoção de inovações de contabilidade de gestão implica mudança 
de comportamento e reflete na flexibilidade da entidade e nos 
seus membros para aplicar as ferramentas administrativas 
inovadoras.  Dessa forma, seria necessário se buscar inovações 
revolucionárias capazes de melhorar a gestão e o controle da 
informação contábil, sem antes preparar a organização e seus 
próprios membros. 

Seguindo esse raciocínio, Monteiro (2018), ao citar Arnaboldi e 
Lapsley (2009) destaca outro aspecto interessante, que o conflito 
político pode ser uma barreira tanto para a implantação da 
contabilidade de exercício, quanto para a própria contabilidade de 
custos. Uma vez que as reformas normativas a respeito do tema 
nem sempre buscam apenas uma melhora na execução destas 
atividades, mas muitas vezes servem para reforçar a política 
estatal ou organizacional. 
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Além disso, existem uma série de fatores que podem ser 
interpretados como dificuldades para implantação de novas 
normas de contabilidade, não sendo exclusividade apenas da 
contabilidade de custos, mas que merecem destaque: a) os 
investimentos em tecnologia da informação e comunicações; b) 
treinamento de funcionários públicos; c) os custos relacionados 
com a identificação e avaliação dos ativos na contabilidade por 
competência; e d) custos com consultorias (Monteiro, 2018). 

Porém, nem sempre as dificuldades são oriundas das lacunas 
existentes em normas e legislação. Tendo isso em vista, 
conforme uma pesquisa de levantamento realizada por Drehmer, 
Raupp e Tezza (2017), que buscava identificar a percepção dos 
contadores das prefeituras dos 295 municípios do Estado de 
Santa Catarina quanto à implantação do SICSP, de acordo com 
as respostas de 42 contadores, e levando em conta os cinco 
aspectos analisados (quantidade de integrantes da equipe 
técnica; qualificação da equipe técnica; recursos financeiros; 
equipamentos de informática; e sistemas informatizados – 
software), aquele fator que foi considerado o que  mais dificulta a 
implementação do SICSP nos municípios foi a quantidade de 
integrantes da equipe técnica. Enquanto, os equipamentos de 
informática representam a menor dificuldade dentre os recursos 
analisados. 

O quadro 2, que tem como fonte o estudo realizado por 
Monteiro (2018), relaciona diversos autores que identificaram as 
principais barreiras e dificuldades encontradas na implantação da 
contabilidade de custos no setor público. O autor divide as 
barreiras em dois tipos: a) as barreiras materiais: aquelas que 
poderiam ser solucionadas de forma material com a aplicação de 
recursos financeiros, materiais, e humanos em sua solução; e b) 
as barreiras imateriais: aquelas que não dependem da aplicação 
de recursos financeiros direta ou indiretamente, são aspectos de 
cunho cultural, político e de ambiente característico do setor 
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público que demandam tempo e mudanças profundas na 
organização.  

Quadro 2  

Contabilidade de Custos no Setor Público: Barreiras para 
implantação 

BARREIRAS DESCRIÇÃO E FONTE 

MATERIAIS 

• Os custos envolvidos, (Arnaboldi e Lapsley, 2009); 

• Falta de pessoas, (Ball, 2012); 

• Falta de sistemas adequados, (Ball, 2012); 

• Investimento em tecnologias e comunicações, (Rossi et 
al., 2016); 

• Treinamento de funcionários públicos, (Rossi et al., 2016);  

• Custos com a identificação e avaliação dos ativos, (Rossi 
et al., 2016); 

• Custos com consultorias, (Rossi et al., 2016) 
 

IMATERIAIS 

• A cultura da organização, (Lapsley e Pallot, 2000);  

• Aspectos da sociedade (tradições históricas), (Lapsley e 
Pallot, 2000), (Fuertes, 2008), (Peursem e Eggleton, 
2015);  

• A resistência a mudanças, (Lapsley e Pallot, 2000); 

• Aspectos   políticos   e   administrativos, (Lapsley   e   
Pallot, 2000), (Arnaboldi   e Lapsley, 2009) e (Ball, 2012); 

• Controle centralizado (Peursem e Eggleton, 2015);  

• Resistência interna (Benito et al., 2007); Inadequações, 
falta de detalhamento ou inexistência de normas, 
(Catalano et al., 2015);  

• Problemas típicos de registros contábeis do setor público, 
(Catalano et al., 2015); 

• Falta de cultura de controle de custos no setor público, 
(Mauss e Souza, 2008); 

• Aspectos legais, (Ball, 2012). 
 

 Fonte: Monteiro (2018). 
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3. Método da pesquisa   

Quanto aos objetivos este estudo se enquadra como uma 
pesquisa exploratória, que segundo Gil (2002) tem como objetivo 
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a 
torná-lo mais explícito ou construir hipóteses. Seguindo nessa 
mesma linha de raciocínio, Vergara (1998) indica que uma 
investigação exploratória ocorre em um ambiente onde o 
conhecimento ainda não foi bem aprofundado e explorado.  

A classificação do estudo quanto aos objetivos, apresentada no 
parágrafo anterior se pauta no levantamento e descrição da 
legislação e normas aplicadas à Contabilidade Pública, e na 
relação entre as dificuldades e contribuições da implementação do 
SICSP, tomando por base uma pesquisa bibliográfica e 
documental, que consistiu na seleção e análise de livros, artigos, 
revistas, teses, dissertações, legislação, sites oficiais e outros 
documentos que abordavam o tema e problema em estudo. Esses 
procedimentos técnicos adotados foram realizados para atender os 
objetivos e proporcionar confiabilidade ao trabalho.  

Quanto aos métodos de procedimentos utilizados por este 
estudo, foi iniciado a partir do método histórico, através de uma 
análise a respeito da evolução normativa da contabilidade pública 
no Brasil, sobretudo aquela referente à apuração de custos. 

Dessa forma, para dar base à evolução histórica da 
Contabilidade Pública e o SICSP, bem como levantar informações 
sobre as possíveis contribuições do Sistema de Custos para a 
administração pública e para a sociedade, foram utilizados artigos, 
livros e a própria legislação contábil. No caso dos artigos, foram 
utilizados sites de pesquisa científica e acadêmica, como “Google 
Acadêmico”, realizando à busca utilizando as palavras-chaves: 
“Contabilidade Pública”, “Custos no Setor Público”, “Sistema de 
Informação de Custos do Setor Público” e “Implementação do 
Sistema de Custos no Setor Público”.  
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Em seguida, foi realizado o estudo de campo, que segundo 
Lakatos e Marconi (2011) é aquele utilizado com o objetivo de obter 
informações acerca de um problema para o qual se procura uma 
resposta. Neste trabalho, consistiu na observação da gestão do 
município de Niterói – RJ. Através dos relatórios da gestão dos 
últimos cinco anos (2017 – 2021) desde a publicação do Plano 
Plurianual (PPA) em 2017, foram obtidas informações sobre a 
gestão fiscal e sobre a implementação do Sistema de Informações 
de Custos no município, que foram utilizadas para identificar como 
o município está posicionado em relação ao estágio de implantação 
do SIC. Esses relatórios estão presentes no portal de transparência 
do próprio município. 

No que tange à abordagem, a pesquisa seguiu o viés qualitativo, 
representado por uma relação dinâmica entre o mundo real e o 
sujeito, que não pode ser traduzida em números. Caracterizado 
pela interpretação de fenômenos e atribuição de significados, não 
necessita de nenhum tipo de método ou técnica estatísticas. Essa 
pesquisa é descritiva (Freitas e Prodanov, 2013, p. 70). 

Portanto, esta pesquisa se caracteriza como exploratória, tendo 
como meios de investigação classificados como bibliográfico e 
documental, utiliza-se do método histórico e do estudo de campo, e 
apresenta uma abordagem de caráter qualitativo. 

 
4. Pesquisa de campo: A Gestão do Município de Niterói-RJ 

Para a realização da pesquisa de campo, foi selecionado o 
Município de Niterói, localizado na Região Metropolitana do Estado 
do Rio de Janeiro, que possui área territorial de 133,757 km². De 
acordo com o censo do IBGE de 2010, último disponível no 
momento do desenvolvimento deste artigo, possui população de 
487.562 pessoas, e densidade demográfica de 3.640,80 
habitantes/km². A sua atividade econômica principal é o setor 
terciário, representado pela prestação de serviços. A cidade que 
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teve um orçamento total para o ano de 2022, de R$ 4,3 bilhões, de 
acordo com a Lei Orçamentária Anual da Prefeitura de Niterói 
(2021), foi escolhida para o estudo por ser um município que 
apresentava bons dados de gestão fiscal, e isso poderia ser reflexo 
de uma boa gestão dos custos. Dessa forma, o intuito da pesquisa 
realizada em Niterói foi avaliar a gestão municipal, e verificar a 
existência do Sistema de Informações de Custos na sua 
administração.  

A gestão fiscal de Niterói é apresentada no ranking de Gestão 
Fiscal da Firjan no Estado do Rio de Janeiro, e desde 2016 é líder 
do estado, se destacando como único município que apresentou 
situação fiscal excelente em todas as vertentes analisadas, pelo 
índice. Os indicadores presentes no estudo, são: Autonomia, Gasto 
com Pessoal, Investimento e Liquidez (FIRJAN, 2021). Abaixo é 
possível verificar, na tabela 2, o destaque que a cidade apresentou 
perante os outros 4 municípios que tiveram melhor resultado: 

Figura 2  

Maiores Resultados do IFGF do Rio de Janeiro em 2020 

 
Fonte: Firjan (2021). 
 
Desde 2020, Niterói se manteve em primeiro lugar entre as 

cidades do Rio de Janeiro, no Ranking de Competitividade dos 
Municípios. Esse ranking, realiza um estudo para analisar a 
capacidade competitiva das cidades do país, e Niterói é o único 
representante do estado entre os 50 municípios do Brasil que mais 
priorizam as políticas públicas, atendem as necessidades da 
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população e conseguem gerar um ambiente de negócios favorável 
(Secretaria Municipal da Fazenda de Niterói, 2021). 

Dessa forma, verifica-se que o Município de Niterói vem se 
destacando nos últimos anos com as suas políticas fiscais e de 
governo. Porém, em relação a implementação de uma 
contabilidade e um sistema de gestão de custos, de acordo com o 
relatório anual de 2021, apresentado pela Secretaria Municipal da 
Fazenda (SMF) de Niterói (2021), um dos pontos de atenção do 
município, e que foi tratado como ponto a ser melhorado é a gestão 
de custos e dos gastos públicos, o que se observa no Quadro 3: 

Quadro 3  

Diagnóstico da Modernização Fazendária no Município de 
Niterói/RJ 

 
Fonte: Relatório Anual SMF (2021). 
 
No mesmo ano do diagnóstico (2021), foi criado pela SMF de 

Niterói, o Departamento de Estudos Fiscais (DEEF) da Secretaria 
de Fazenda. O departamento possui como objetivo realizar 
pesquisas e acompanhar as principais variáveis fiscais nacionais e 
locais, as receitas e despesas municipais, com a missão de 
aprimorar a gestão do município (Secretaria Municipal da Fazenda 
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de Niterói, 2021). Apesar de não apresentar como foco um sistema 
de informação de custos, o departamento pode ser considerado um 
avanço para a gestão dos custos, pois ele é responsável por fazer 
um acompanhamento gerencial de informações referente a custos, 
bem como projeções sobre eles. 

Em 24 de março de 2021, através do Decreto nº 13.962, foi 
implementada a Rede de Contadores, que buscava trazer 
aperfeiçoamento à gestão contábil e integração do Sistema 
Municipal de Contabilidade de Niterói. O objetivo principal da Rede 
de Contadores é de capacitar os servidores responsáveis pela 
elaboração das informações contábeis alocados nos diferentes 
órgãos da administração, visando aprimorar os registros dos atos e 
fatos orçamentários, financeiros e patrimoniais (Secretaria 
Municipal da Fazenda de Niterói, 2021). A rede é outro passo 
importante para a gestão municipal, que pode trazer as 
contribuições necessárias para capacitar os servidores para a 
implementação de um sistema de custos eficiente. 

Através de pesquisa realizada no portal da transparência do 
Município de Niterói, foi possível identificar que se destacam como 
fornecedores de informações de custos: o Plano Plurianual (PPA) 
de 2018 a 2021, e o Sistema de Despesas por Instituição. Outros 
demonstrativos e relatórios encontrados, apresentam informações 
ligadas majoritariamente as despesas e todos os seus estágios 
(empenho, liquidação e pagamento), mas não apresentam qualquer 
tipo de informação sobre custeio. 

O PPA é um instrumento de planejamento governamental de 
médio prazo, que estabelece de forma regionalizada, as diretrizes, 
objetivos e metas da Administração Pública organizado em 
programas, estruturado em ações, que resultem em bens e 
serviços para a população (Goiás, 2022). Das informações 
constantes no plano de governo de 2018 a 2021, os detalhamentos 
das ações do Município com os custos estimados são dados 
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importantes de controle dos custos a serem aplicados nesses anos. 
Pois, apesar de não ser um foco do PPA, a realização da previsão 
dos custos no período, passa justamente por uma análise e um 
estudo de custos dos diversos bens e serviços públicos.  

Quanto ao Sistema de “Despesas por instituição”, apesar de não 
apresentar uma informação de custos propriamente, destaca cada 
despesa empenhada, liquidada e paga por órgão e instituição, 
informações que possivelmente poderiam ser utilizadas para 
alimentar um Sistema de Informação de Custos. 

 
5. Análise e discussão dos Resultados 

O objetivo da análise de dados é entender os dados coletados 
de forma que seja possível encontrar respostas às questões de 
pesquisa e assim, neste capítulo, é apresentada a análise dos 
dados pesquisados com os resultados. 

Verificou-se um marco importante para Contabilidade Pública, 
em 2008, com a publicação das primeiras Normas Brasileiras de 
Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (NBC T), que desde 
2016, vêm passando por um processo de atualização gradual, 
adotando um novo modelo convergido às IPSAS, sendo emitidas 
pelo CFC as Normas Brasileiras de Contabilidade – Normas 
Técnicas Aplicáveis ao Setor Público (NBC TSP), que representam 
um avanço para a contabilidade pública brasileira, que se adequa 
aos padrões internacionais. 

O conceito de custos no setor público surge em 1964, na Lei 
Federal n° 4.320, mas apenas com a Lei de Responsabilidade 
Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000) o sistema de custos foi 
tratado como obrigatório. 

A contabilidade de custos no setor público tem como marco 
normativo a publicação em 2011, pelo Conselho Federal de 
Contabilidade (CFC), da NBC T 16.11 – Sistema de Informação de 
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Custos do Setor Público. Com a legislação e as normas foram 
formulados conceitos adaptados para a contabilidade de custos e 
implantação do SICSP, por estudiosos da matéria. Na parte 
normativa para atualização da NBC T 16.11, foi aprovada pelo CFC 
(2021) a NBC TSP 34 – Custos no Setor, com o intuito de trazer 
maiores orientações sobre a implementação de um sistema de 
custos eficiente no setor público e que entrará em vigência em 1º 
de janeiro de 2024. 

Seguindo, foi possível verificar através de pesquisas realizadas 
em artigos acadêmicos, livros e teses as possíveis dificuldades e 
contribuições que o Sistema de Informações de Custos do Setor 
Público pode trazer para a gestão e para a própria sociedade. 
Quanto às dificuldades as que merecem destaques são: a falta de 
treinamento dos servidores públicos; a falta de sistemas 
adequados; os possíveis custos envolvidos para implementação do 
sistema (com investimentos em tecnologias, capacitação e 
consultorias); a cultura e os aspectos da organização; a resistência 
a mudanças; os aspectos políticos e administrativos; e a falta de 
detalhamento e orientações normativas. 

Em relação às contribuições, destacam-se que o sistema de 
informação de custos permitirá um direcionamento mais eficaz dos 
recursos públicos e que através do controle de custos será possível 
obter uma redução dos gastos públicos destinados a satisfazer as 
necessidades da sociedade. Além disso, outra contribuição 
importante é a transparência das informações que o sistema de 
custos trará para toda a sociedade, permitindo que a população 
esteja ciente do que está ocorrendo nos órgãos e na Administração 
Pública em geral.  

Dessa forma, a partir das questões apresentadas no estudo, 
verificou-se que o Sistema de Custos no Setor Público (SICSP) é 
um avanço da contabilidade pública brasileira, percebendo-se que 
há uma necessidade de ajuste nas normas que não têm sido 
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suficientemente claras e em alguns casos, podem estar deixando 
de conter as orientações necessárias para sua implementação, e 
assim, a falta de parâmetros, diretrizes, orientações adequadas e 
experiências anteriores, podem estar levando muitas entidades e 
órgãos a apresentarem dificuldades em desenvolver o sistema de 
maneira eficiente, como foi verificado no desenvolvimento deste 
estudo.  

Ainda, com base nesse estudo, é possível compreender que o 
SICSP possui um papel fundamental para a melhora e a evolução 
da gestão não só dos custos público, mas também para impactos 
positivos gerais na gestão do que é público, através de um maior 
controle de gastos, proporcionando uma otimização dos recursos 
utilizados, e ainda tornar as operações mais transparentes, para 
que a sociedade tenha melhores condições de verificar a eficiência 
e eficácia da gestão.  

Porém, em contraste com as contribuições, existem entraves e 
dificuldades para a implementação do SICSP, o que poderá ser 
impactado com a NBC TSP 34, que busca trazer um caráter mais 
orientador, para que os gestores e contadores públicos possam 
aplicar o SIC de forma mais eficiente nas entidades públicas. 
Dessa forma, após entrar em vigência em 2024, a nova norma de 
custos para o setor público, poderá contribuir para a otimização da 
implementação do SIC na administração pública, o que somente 
poderá ser confirmado por verificação a partir de sua vigência. 

A pesquisa de campo no Município de Niterói - RJ, permitiu 
analisar a gestão fiscal, focando no processo de implementação do 
Sistema de Custo. Verificou-se que Niterói se apresenta como 
Município de excelência em gestão fiscal, conforme rankings da 
Firjan e de Competitividade dos Municípios, estando em primeiro 
lugar do Estado do Rio de janeiro, em ambos, mas, não apresenta 
um Sistema de Informação de Custos (SIC) eficiente e em estágio 
avançado, uma vez que um dos pontos de atenção do Município, 
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de acordo com o Relatório Anual SMF de 2021, é justamente a 
gestão dos custos e gastos públicos. 

Diante do estudo realizado, verifica-se que o SIC é necessário e 
importante para a administração pública, requerendo, para que sua 
implementação aconteça de forma eficiente, legislação e normas 
que tragam maiores orientações capazes de reduzir as dificuldades 
identificadas, passíveis de soluções, e que demandarão esforços e 
recursos dos órgãos, entidades e servidores, para se adequarem a 
um sistema capaz de trazer benefícios para a gestão.  

Segundo Silva (1999, apud Pereira e Silva, 2003), com a 
utilização do sistema de custos na atividade pública, poderá se ter 
um direcionamento mais eficaz dos recursos. E, dessa forma será 
possível obter uma redução de custos e consequentemente uma 
alternativa viável para o equilíbrio das contas públicas 

É possível se entender, com base no estudo realizado, que a 
implantação do Sistema de Informação de Custos no Setor Público, 
possibilitará o controle mais eficiente dos recursos públicos, 
otimizando a sua utilização, gerando disponibilidades financeiras 
capazes de suprir outras necessidades de responsabilidade 
governamental. 

 
6. Considerações finais 

Um maior controle dos gastos e dos desperdícios na área 
pública, se tornou ainda mais necessário no contexto de pandemia 
da COVID-19. Nesse cenário, este estudo teve como objetivo 
apresentar a evolução normativa do processo de implementação do 
Sistema de Informação de Custos do Setor Público (SICSP), suas 
possíveis contribuições para a melhoria da gestão governamental e 
para o controle social, confrontando-as com as dificuldades 
apontadas para a sua utilização. 
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Para alcançar o objetivo proposto foram realizados 
levantamentos de dados bibliográficos e documentais, 
compreendendo a evolução da contabilidade como panorama para 
o início do estudo da evolução histórica-normativa da contabilidade 
de custos no setor público.  

Verificou-se que apenas no início do século XXI, com a 
aprovação da Lei de Responsabilidade Fiscal em 2000, a 
contabilidade de custos passou a ter obrigatoriedade no setor 
público brasileiro, o que demonstrou que algumas das dificuldades 
encontradas atualmente com a implementação do Sistema de 
Informação de Custos do Setor Público, já existiam antes de sua 
obrigatoriedade, dentre elas, podem ser citadas a resistência a 
mudanças e a falta de uma cultura de controle de custos no setor 
público. 

Apesar da obrigatoriedade, e mesmo depois da publicação da 
NBC T 16.11, que instituiu o Sistema de Informação de Custos do 
Setor Público, ainda é visível a necessidade de uma legislação ou 
norma que seja capaz de orientar o processo de implementação do 
SIC, trazendo aspectos mais práticos, conceituais e pontuais sobre 
o sistema. 

Foi compreendida a importância que as informações sobre os 
custos possuem para as políticas públicas, uma vez que a partir 
delas é possível focar os esforços e recursos nas demandas 
sociais de maneira mais eficaz, eficiente e minimizando os 
desperdícios. E, ainda é possível permitir que a população tome 
conhecimento dos atos e fatos que administração realiza no 
desenvolvimento da gestão, levando em conta a maior 
transparência que essas informações trazem para a sociedade. 

Por fim, a partir da pesquisa sobre o Município de Niterói, foi 
possível verificar que mesmo o Município sendo referência em 
gestão, ainda se encontra no processo de implementação do 
Sistema de Informação de Custos e, ainda,  na análise dos 
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Relatórios de Gestão do Município, se observou  que mesmo com 
todo sucesso da gestão, ainda não estaria cumprindo com as 
determinações da Lei de Responsabilidade Fiscal e das Normas 
Brasileiras Aplicadas ao Setor Público, no que tange à 
implementação de um sistema de custos, considerando a falta de 
informações de custos em seus demonstrativos e relatórios de 
gestão e pelo que destacou a Secretaria Municipal da Fazenda de 
Niterói, quanto à gestão de custos e gastos públicos, indicando-os 
como ser um ponto de atenção da gestão municipal. 

O resultado apresentado no Município de Niterói é semelhante 
ao que se verifica na pesquisa realizada por Drehmer, Raupp e 
Tezza (2017), nos municípios do Estado de Santa Catarina. De 
acordo com a pesquisa, a maioria dos municípios, ou estão em 
processo de implementação ou nem começaram ainda a 
implementarem o Sistema de Informação de Custos, portanto 
estando no mesmo estágio do Município de Niterói-RJ. 

Dessa forma, este estudo, destacando a importância para a 
administração pública e a sociedade, apresenta um panorama 
sobre a implementação do Sistema de Informações de Custos no 
Setor Público, buscando contribuir para o entendimento da 
contabilidade de custos aplicada ao setor público e dos problemas 
para sua implementação. 

Finalizando esta investigação, como objeto para discussões 
acadêmicas futuras, sugere-se, levando em consideração as 
dificuldades aqui apontadas para a implementação do sistema de 
custos no setor público, o aprofundamento do estudo sobre os 
aspectos normativos e que se verifique a percepção sobre a 
importância do sistema de custos e suas contribuições para o 
controle social. 
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Título (en español y/o en portugués-si correspondiera- y en 

inglés) 

 

Resumen (en español y/o en portugués-si correspondiera- y 

en inglés).  
Deberá constar de no más de 100 palabras a través de las cuales 

se consignen las ideas principales. 

 
Palabras Clave (en español y/o en portugués-si 

correspondiera- y en inglés).  

Se solicita la inclusión de un mínimo de cinco palabras clave (en 
castellano y en inglés) Deben indicar los temas o conceptos 

centrales que se presentan en el cuerpo del trabajo y su objetivo 

es facilitar la posterior catalogación bibliográfica del trabajo en 

las bases de datos  
 

Sumario Temático 

 

Introducción.  

Se recomienda la inclusión de un apartado o epígrafe inicial que 

sirva como introducción del trabajo en que se puedan recoger los 
problemas, objetivos, hipótesis, métodos, antecedentes y 

contexto de la investigación.  

 

Desarrollo del Tema (Cuerpo del Trabajo)  
 

Conclusiones, Sugerencias o Recomendaciones  

 

Bibliografía  

 

Anexos  

Se referirán a información o datos externos que complementen 
adecuadamente los contenidos del trabajo (pueden llegar a 

suprimirse en la impresión definitiva)  
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Aclaraciones:  

 

Referencias bibliográficas  

 

Las referencias o citas bibliográficas se anotarán dentro del propio texto 

y sólo se aceptarán por sistema APA, ejemplo: 

(Mattessich, 1995, p. 150)  

 
Para el caso de citas directas que implican transcripciones textuales, de 

ser cortas se incluirán dentro del propio texto entre comillas y, de ser 

largas, a continuación del texto a un tamaño de letra menor y con 
margen. 

 

Notas al pie de página  

 
No se deberán recoger citas bibliográficas a pie de página, las notas al pie 

sólo se utilizarán para aclaraciones, ampliaciones, precisiones o 

discusiones complementarias al trabajo. 
 

Bibliografía  

 
Se consignará en forma alfabética (ascendente) y cronológica  

 

Para uniformar la redacción de manera de facilitar su consulta, se 

propone el siguiente formato que cuenta con mayor consenso en los 
trabajos de investigación a nivel internacional:  

 

Apellido/s del autor en mayúsculas, seguidos de coma y la inicial del 
nombre/s seguida de punto, o bien del organismo que corresponda a la 

autoría de la correspondiente publicación; año de publicación entre 

paréntesis y:  

• Si se trata de un libro: Título en negrita; coma; ciudad; editorial.  

• Si se trata de un artículo: Título entre comillas; coma; Revista en 
cursiva, Año o Tomo y número, mes, p. xx-xx  
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Dibujos y otras ayudas  
 

Los dibujos, gráficas, tablas, fotografías imágenes, flujogramas, etc. 

deber ser nítidos, estar titulados y contener la fuente de elaboración (aun 

cuando esta fuera propia).  
 

Evaluación: 

 
Los trabajos recibidos serán evaluados por evaluadores externos a la 

entidad editora que deciden sobre su publicación.  

La identidad de los evaluadores no es conocida por los autores de los 
trabajos, de la misma manera que la identidad de estos últimos [la 

identidad de los autores de los trabajos] permanece anónima para los 

evaluadores.  

 
Los trabajos deben ser presentados con antelación suficiente para cumplir 

con la rigurosidad del proceso de evaluación. La revista no se hace 

responsable por la devolución de originales no solicitados. 
 

La convocatoria para la presentación de trabajos estará abierta durante 

todo el año, plasmándose en dos publicaciones semestrales en los meses 
de Junio y Diciembre del respectivo año calendario.
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