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Costos Indirectos de Cumplimiento Tributario en Argentina: Hallazgos
de un Relevamiento

Por: Bastiana Locurscio' y Santiago Afonso®

RESUMEN

Se realizd6 una encuesta a 558 contadores a quienes se consultd por las horas insumidas en distintas
actividades vinculadas a tributos nacionales y provinciales. Los requerimientos horarios absolutos crecen
con el tamafio de la firma, pasando de una mediana de 45 horas mensuales para las microempresas a 163
horas mensuales para las grandes. El costo de cumplimiento relativo (horas rutinarias divididas por la
cantidad total de horas trabajadas en la empresa) exhibe fuertes economias de escala, afectando
desproporcionadamente a las firmas con un menor nimero de empleados. Las tareas accesorias a la principal
de preparacion y liquidacion de la declaracion jurada del gravamen, tales como administrar retenciones y
percepciones, o cumplir con los regimenes de informacion, consumen comparativamente mas horas que las
requeridas por las propias declaraciones de los tributos. La tributacion local se muestra menos eficiente que
la nacional en términos de costos indirectos, en especial al aumentar el Tamafio de Firma. Los fallos en las
webs de las administraciones tributarias y la constante actualizaciéon normativa son unas de las mayores
fuentes de pérdidas de tiempo para los contribuyentes.

Palabras clave:

Impuestos, costo de cumplimiento tributario, administracion tributaria, politica tributaria

ABSTRACT

A survey was conducted of 558 accountants who were consulted on the hours consumed in different
activities related to national and provincial taxes. Absolute hourly requirements grow with firm size, ranging
from a median of 45 monthly hours for micro-enterprises to 163 monthly hours for large ones. The relative
compliance costs (routine hours divided by the total number of hours worked in the company) exhibit strong
economies of scale, disproportionately affecting firms with fewer employees. More hours are dedicated to
auxiliary tasks such as managing withholdings or complying with additional reporting requirements than to
preparing and filing the tax returns themselves. Provincial taxation is shown to be less efficient than national
taxation in terms of indirect costs, especially as the firm size increases. Failures in tax administration
websites and constant regulatory changes are some of the biggest sources of wasted time for the taxpayers.

Keywords:

Taxation, tax compliance costs, tax administration, tax policy
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I. Introduccion

En materia tributaria son multiples los estudios referentes a la carga directa o presion
fiscal. Son mas escasos los relevamientos sobre los costos indirectos de la tributacion?.
Estos costos son de dos tipos: los costos de recaudar (o costos de la administracion) y los
costos en que incurren quienes estan sujetos a las cargas tributarias para el ejercicio de sus
obligaciones de pagar, deberes de informar y derechos de recuperar, entre otros. Esta
investigacion busca explorar los ultimos, tanto para generar distintos desagregados que
puedan resultar utiles al momento de priorizar propuestas de cambio, como para plantear
distintas aproximaciones metodologicas al objeto de estudio, que enriquezcan su analisis.

En el trabajo se exponen los datos y hallazgos obtenidos a partir de una encuesta realizada
a mas de 500 contadores a quienes se consultd por las horas insumidas en distintas
actividades. En cuanto al ambito de tributacion alcanzada, el foco radica en la tributacion
nacional y provincial. No obstante, dado el alcance territorial de los datos obtenidos, las
observaciones locales tienen preponderante interés para la provincia de Buenos Aires
(PBA) y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

La modalidad y las particularidades del relevamiento efectuado importaron la necesidad
de recortar los costos indirectos objeto de investigacion: estos no abarcan la tributacion
aduanera ni municipal. A su vez, el cuestionario empleado se centrd en los principales
tributos autoliquidados en el &mbito nacional y provincial, pero no contempl6 en forma
especifica a aquellos otros que pueden recaer sobre ciertos sujetos debido a su naturaleza
juridica o actividad, como ser la contribucion especial sobre el capital de las cooperativas
o los impuestos internos. Esos aspectos —asi como los trdmites de inscripcion,
modificacion de datos, bajas, atencion de inspecciones y requerimientos, entre muchos
otros— deberian, no obstante, ser contemplados por quien pretenda un estudio integral de
los costos indirectos de la tributacion en Argentina.

La caracteristica particular de esta investigacion es que, desde un abordaje pragmatico
tendiente a identificar politicas publicas prioritarias en materia de simplificacion
tributaria, se cuantifican costos indirectos de la tributacion comparativamente entre los
principales tributos y regimenes vigentes en Argentina. Incluso con abstraccion del
nimero de horas informadas para las diferentes tareas, ese tipo de apertura hace posible
profundizar en el estudio de la distribucion del costo por nivel de gobierno y por
localizacion de las actividades, y medir la participacion de cada gravamen en la
recaudacion respecto de su participacion en el costo global indirecto que se identifica.

El estudio también releva costos generados por el funcionamiento de los sistemas de las
administraciones tributarias de cara al contribuyente. Algunos de ellos estan asociados a
los recursos tecnologicos de la administracion tributaria y son abordables con
herramientas especificas, distintas al cambio en los gravamenes.

Los costos que aqui se exploran no son ingresos en el presupuesto publico, a diferencia
de los costos directos. Analizar posibles formas para reducirlos cobra aun mayor

3Entre los principales estudios relevados para Argentina, cabe mencionar a Auguste (2006); Ministerio de
Economia de la Nacion (2022), sobre el Impuesto sobre los Ingresos Brutos (ISIB); y World Bank Group
& Price Waterhouse Cooper (2020), Paying Taxes 2020. Asimismo, el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias ha publicado encuestas con metodologias estandarizadas para Brasil, Chile,
Costa Rica y Uruguay (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2014, 2015).



relevancia en épocas de restricciones presupuestarias que pudieran acotar la flexibilidad
de cambios en las cargas directas.

II. Metodologia

Elaboracion de la encuesta

Para el relevamiento de datos, se disefié una encuesta semiestructurada con 25 preguntas
cerradas y 1 pregunta abierta como espacio para que el encuestado realice comentarios y
sugerencias®. La herramienta de encuesta en linea empleada fue Typeform.

La extension del cuestionario asumié un tiempo de compromiso deseable de hasta 5
minutos, mas el tiempo que pudiera insumir la inclusiéon de comentarios o sugerencias.

Tanto para seleccionar las preguntas como para precisar la forma de redaccion y el
mecanismo de medicién de los costos, se definid que el publico objetivo seria el de
contadores que participen en la liquidacion de impuestos (sea interna o externamente a las
firmas®). Consideramos que ese publico es el que cuenta con datos confiables y de mayor
calidad sobre los tiempos insumidos en la realizacion de las tareas tributarias, frente a la
alternativa de encuestar a las firmas. Estas ltimas, ademas de ser una via indirecta para
recabar la informacion de quienes realizan la tarea en forma interna, podrian no contar
con el dato de horas insumidas por aquellos que les prestan el servicio externamente.

Las 25 preguntas se organizaron en 3 bloques.

El primero, sobre caracteristicas generales del encuestado y de la empresa respecto de la
cual se responderia. Sobre esto ultimo, dado que quienes liquidan impuestos pueden hacer
la tarea para multiples contribuyentes, se solicité que al contestar se considerara a una
“Empresa Tipica”, definida como la empresa con la que el encuestado se relaciona mas
habitualmente en su trabajo. Estas preguntas tuvieron por finalidad permitir segmentar los
resultados segun las dimensiones, la localizacién y la inscripcion de la Empresa Tipica,
entre otras aperturas.

Dada la multiplicidad de tributos comprendidos en esta primera instancia de analisis y las
limitaciones de tiempo derivadas de la extension de la encuesta, no se consultd sobre
aspectos de liquidacion especificos de cada gravamen que pudieran explicar variaciones
en la carga indirecta entre integrantes de la muestra organizados segin Tamafio de Firma®.
Tal informacion —relevada a través de encuestas particulares para cada gravamen— seria
de utilidad para estudios que avancen desde una vision técnica con un estudio mas
detallado de los costos indirectos.

Se incluyeron en este bloque consultas sobre la terciarizacion o no de tareas de liquidacion
de tributos. Se diferenci6 la liquidacion de impuestos de la de sueldos —tareas que, en
ocasiones, recaen sobre distintas personas e incluso areas dentro de grandes empresas—. A

4 Previo a la publicacion, se probo un cuestionario piloto con contadores especialistas en temas tributarios
y se reformularon las preguntas que presentaron ambigiiedad.

5 El término “firmas” se usa en este trabajo desde su acepcion econémica como equiparado a empresas (y
no en su uso juridico, sindnimo de razon social).

¢ Por ejemplo, la forma de apropiacion de los costos en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), la realizacion
de actividades con distintas alicuotas frente al ISIB y la participacion en operaciones con empresas
vinculadas o localizadas en paises de baja o nula tributacion en el Impuesto a las Ganancias (IG), entre
muchos otros.
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su vez, se consulto sobre la contratacion externa para la liquidacion de impuestos en forma
diferenciada de la contratacion externa para asesoramiento en esa liquidacion, puesto que
las firmas podrian mantener la liquidacion de impuestos en forma interna
complementandola con una asistencia técnica y especializada externa, en razoén de la
complejidad del régimen fiscal.

Las preguntas incluidas en este bloque fueron 9:
PREGUNTA N° 1: Edad del encuestado

PREGUNTA N° 2: Tamafio de la Firma (Opciones: Micro, Pequefia, Mediana-
Tramo 1, Mediana-Tramo 2, Grande y Otro —a especificar—)

PREGUNTA N° 3: Lugar donde la Empresa Tipica desarrolla principalmente sus
actividades (Opciones: Provincias y CABA)

PREGUNTA N° 4: Numero de empleados de la Empresa Tipica

PREGUNTA N° 5: Numero de empleados de la Empresa Tipica sujetos a
convenios colectivos de trabajo

PREGUNTA N° 6: Caracterizacion de la Empresa Tipica frente al ISIB
(Opciones: Local, Sujeto de Convenio Multilateral (CM), No sabe)

PREGUNTA N° 7: Indicacion de si la Empresa Tipica contrata asesor externo
para la liquidacion de impuestos (Opciones: Si, No, No sabe)

PREGUNTA N° 8: Indicacion de si la Empresa Tipica contrata asesor externo
para asesoramiento en la liquidacion de impuestos (Opciones: Si, No, No sabe)

PREGUNTA N° 9: Indicacion de si la Empresa Tipica contrata asesor externo
para la liquidacion de sueldos (Opciones: Si, No, No sabe)

El segundo bloque de preguntas (PREGUNTAS N° 10 a 18) refiri6 al tiempo insumido en
el cumplimiento de ciertas tareas habituales y de cumplimiento general por parte de los
operadores tributarios.

Si bien el objeto de estudio es la carga tributaria indirecta, este bloque comprendi6é una
pregunta referida a la confeccion del libro sueldo y su rubrica, en razoén de su estrecha
vinculacién con la cuantificacion de las cargas sociales (CS).

A su vez, dado que uno de los propdsitos del trabajo es procurar hallazgos en lo que hace
a la distribucion por Tamaino de Firma y localizaciéon de los costos indirectos de
tributacion —entre otras desagregaciones—, se mantuvo la referencia a la Empresa Tipica.
Las preguntas incluidas en este bloque fueron:

PREGUNTA N° 10: Horas anuales insumidas en la preparacion y presentacion de
la DDJJ del IG

PREGUNTA N° 11: Horas mensuales insumidas en la preparacion y presentacion
de la DDJJ del IVA

PREGUNTA N° 12: Horas mensuales insumidas en la preparacion y presentacion
de la DDIJJ del ISIB

PREGUNTA N° 13: Horas mensuales insumidas en la preparacion y presentacion
de la DDJJ de CS



PREGUNTA N° 14: Horas mensuales insumidas en regimenes de recaudacion del
IG (exceptuando el régimen sobre empleados en relacion de dependencia)

PREGUNTA N° 15: Horas mensuales insumidas en regimenes de recaudacion del
ISIB

PREGUNTA N° 16: Horas mensuales insumidas en regimenes de informacién

PREGUNTA N° 17: Horas mensuales insumidas en la liquidacion de
sueldos/preparacion de libros de sueldos y jornales y riibrica

PREGUNTA N° 18: Horas mensuales insumidas en la actualizacion por cambios
normativos’

En los casos en que resultaba aplicable se pidi6 que las respuestas incluyeran tanto la
cantidad de horas del profesional que confecciona la declaracion como las
correspondientes a tareas administrativas previas a esa tarea, y que excluyeran las horas
perdidas por deficiencias en la web de la administracion tributaria —consideradas en el
tercer bloque de preguntas— En la generalidad de los supuestos de la encuesta, se solicitd
que se indicara «0» en la respuesta cuando el item no resultaba aplicable a la Empresa
Tipica.

Previo al siguiente bloque se incluyeron dos preguntas ordinales de cambio de tema. Esas
preguntas se estimaron utiles tanto por posibles hallazgos que se pudiesen encontrar en
las respuestas como para crear un puente con el tercer bloque, alternando preguntas de
diferente tipo que sirvieran de distension en la concentracion del encuestado.

PREGUNTA N° 19: Valoracién entre 1 (empeor6é mucho) y 5 (mejoré mucho) de
los cambios en la web y en los servicios de la Administracion Tributaria Provincial
(ATP) en los ultimos 2 afios

PREGUNTA N° 20: Valoracién entre 1 (empeoré mucho) y 5 (mejoré mucho) de
los cambios en la web y en los servicios de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) en los ultimos 2 afios

El tercer bloque comprendié 5 preguntas referentes a malos funcionamientos de las
administraciones tributarias. Este bloque también procuro6 respuestas medidas en horas y
referidas a la Empresa Tipica.

Es de notar que aun cuando se consulté por un promedio horario insumido, dos de las
preguntas de este bloque (PREGUNTAS N° 23 y 24) aluden a trdmites que pueden
presentarse como esporadicos para ciertos sujetos, en tanto el resto comparte con el
segundo bloque su caracter de insumos horarios habituales y rutinarios.

PREGUNTA N° 21: Horas mensuales perdidas por mal funcionamiento de la web
y servicios de AFIP

PREGUNTA N° 22: Horas mensuales perdidas por mal funcionamiento de la web
y servicios de la ATP

7 Se aclard que la pregunta referia a tiempo insumido en formacion necesaria ante cambios normativos,
comprendiendo la lectura de boletines oficiales y revistas especializadas, y la participacion en actividades
de capacitacion. Es de notar que los cambios normativos también demandan tiempo por la necesidad de
reflejarlos en los sistemas internos de las firmas.
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PREGUNTA N° 23: Horas mensuales perdidas por dificultades en el recupero de
saldos del ISIB

PREGUNTA N° 24: Horas mensuales perdidas por dificultades en el recupero de
saldos del IVA

PREGUNTA N° 25: Horas mensuales perdidas por dificultades en el computo de
pagos a cuenta en impuestos nacionales

En las PREGUNTAS N° 10 a 18 y 21 a 25 se defini6 emplear al tiempo (en horas) como
unidad de medida de los costos indirectos que aqui se estudian®. Tal definicidn —por
oposicion, por ejemplo, a una medicion en dinero— obedeci6 a las variaciones de
honorarios monetariamente cuantificados que pudieran existir segin el momento de
realizacion de la tarea, la localizacion territorial y los montos tributarios involucrados,
entre otros aspectos. A su vez, se optd por esa unidad ya que la encuesta no pretendio
resultar en una comparativa de honorarios entre quienes cumplen normalmente las tareas
sobre las que se consultaba, sino en una observacion del disefio tributario y las principales
exigencias que entrafia su cumplimiento.

Las emociones, el estado de animo, la distancia temporal con el proceso que se mide, la
actividad o pasividad en su transcurso, la atencidon consciente puesta en el proceso y el
esfuerzo cognitivo involucrados en la tarea, entre otros aspectos, pueden impactar en el
tiempo subjetivamente cuantificado®. Estos aspectos podrian sesgar, por ejemplo, las
respuestas sobre tiempos de espera de paginas webs y sobre el funcionamiento de
instituciones frente a las cuales el consultado tenga una cierta carga valorativa. Sin
embargo, dado que es esperable que un eventual sesgo de reporte sea similar para todas
las tareas del mismo tipo, la contribucion de cada una de ellas a los costos de cumplimiento
totales no estara distorsionada.

Recoleccion de datos y determinacion de la muestra

Los datos fueron recolectados entre el 28 de diciembre de 2022 y el 20 de febrero de 2023
inclusive, obteniéndose 558 respuestas.

Se consideré6 momento oportuno para el lanzamiento de la encuesta el mes de diciembre
para evitar periodos de mayor carga laboral de los contadores en razon del vencimiento
de las DDJJ anuales de tributos nacionales.

Los principales mecanismos de distribucion de la encuesta fueron las redes de la
Fundacion Argentina Porvenir y la Secretaria de Graduados de la Facultad de Ciencias
Econoémicas de la Universidad de Buenos Aires, y correos electrénicos enviados a mas de
2.000 contadores.

Las estadisticas de autoadministracion exponen lo siguiente:

8 Estos costos son identificados en la elaboracion de declaraciones juradas y tareas vinculadas, por lo que
se los asoci6 con las horas insumidas en la realizacion de esos quehaceres. No se desconoce la existencia de
otro tipo de costos indirectos (ej. soporte tecnoldgico, certificaciones, traducciones, electricidad y
papeleria), pero se los estimo no significativos y apropiables facilmente en los topicos comprendidos en el
cuestionario.

° Wittmann (2013); Grondin (2010); Villate & Buonanotte (2016).



e Encuestas comenzadas: 1.243
e Encuestas completas recibidas: 558
o Ratio recibidas/comenzadas: 44,9%

e Tiempo promedio insumido para completar: 07:13

Para el analisis de las respuestas cuantitativas —dado el objeto de este estudio y los posibles
sesgos antes referidos—, la metodologia de remocion de valores extremos o invalidos (~5%
de los casos) import6 la exclusion de los datos declarados por quienes:

e o clasificaron a la firma dentro de las categorias de Tamano de Firma previstas
en la Ley PYME (micro, pequeia, mediana tramo 1 o 2, o grande), pues la distinta
naturaleza de los sujetos a que aludieron quienes reportaron otro tipo de empresa
y su bajo nimero (11 observaciones) imposibilitaba su analisis.

e reportaron mas de 1.000 horas no rutinarias'’, cero o mas de 1.000 en la sumatoria
de sus horas rutinarias, o se encuentran por encima del percentil 96 en el total de
horas mensuales por Tamafio de Firma, por tratarse de outliers para los resultados
de la muestra relevada.

En el caso de las mediciones de horas por empleado, por analogos motivos, se descartaron
adicionalmente las observaciones que indicaron mas de 8 o 24 horas destinadas a
liquidaciones de CS y libro de sueldos u horas rutinarias, respectivamente.

Luego de descartar valores extremos o invalidos, quedan 518 observaciones en la base.

e Publico objetivo vs. poblacion

El publico objetivo para el envio de la encuesta fue el de contadores que participan en la
liquidacion de impuestos, ante la posibilidad de que no se pudiera recabar la informacion
horaria a través de las firmas, que podrian incluso cumplimentar las cargas a través de la
contratacion de contadores externos. Esto ultimo se confirma en las respuestas: mas del
80% de las empresas que componen la muestra recurren a profesionales externos para
liquidar impuestos o salarios, u obtener asesoramiento para la liquidaciéon de impuestos
(Tabla 1) !,

Sélo un 17% de las firmas (89 firmas) de la muestra no emplea asistencia de terceros para
ninguno. Un 5% del total (24 firmas) sélo busca ayuda para liquidar sueldos, en tanto que
un 8% (42 firmas) contrata la liquidacion de impuestos externamente y maneja los salarios
internamente.

10 Todas las referencias a “horas” en este documento son a horas mensuales equivalentes.

1350 firmas contratan externamente al menos la liquidacion de impuestos, 50 firmas (19+3+25+1+2)
contratan asesoramiento (y no liquidacion) para impuestos, 24 firmas contratan externamente la liquidacion
de sueldos (y no las otras actividades).
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Tabla 1. Cantidad de empresas que reportan el uso de asesor externo para...

Asesoramiento en impuestos

No ‘ No sé Si

Total
Liquidacion en sueldos ‘ Liquidacion en sueldos Liquidacion en sueldos

No | Nosé Si Total ‘No Nosé Si Total No Nosé Si Total

No

No sé
Liquidacion en impuestos
Si

La proporcion de firmas que requiere de un asesor externo para liquidar impuestos y
sueldos decrece al aumentar el Tamano de la Firma, y es inferior a la mitad en el caso de
las grandes (Grafico 1).

En cuanto al asesoramiento para la liquidacién de impuestos singularmente considerado,
la contratacion de servicios externos se mantiene en una franja entre el 67 y el 77%, sin
disminuir al aumentar el Tamano de Firma. Esto es, aun cuando a mayor Tamaio de Firma
se internalizan tareas de liquidacion, se mantiene un asesoramiento externo.

Grdfico 1. jCuenta la firma con un asesor externo para...?

100% =

75% =

50% -

29.0%
7.5% 12.9%
: 5 -
0% - - - -
1. lviicro 2. Petlzueﬁa 3. Med. ! Tramo 1 4. Med. -lTramo 2 5. Grlande
Lig. sueldos y lig. o Liquidar o asesorar

i - iquidar sueidos ] Ninguna asistenci
asesorar impuestos impuestos . Liquidar sueldos Ninguna asistencia
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Variables derivadas y definiciones

A partir de los datos de la encuesta definimos las siguientes variables derivadas:

“costo de cumplimiento relativo”: horas rutinarias divididas por la cantidad total
de horas trabajadas en la empresa (suponiendo un promedio de 7 horas trabajadas
por empleado).

“horas mensuales destinadas a la liquidacion del IG”: horas anuales reportadas en
la PREGUNTA N° 10 divididas por 12. Esta variable es usada para todos los
calculos subsecuentes de horas mensuales.

“horas no rutinarias”: horas mensuales dedicadas al conjunto de recuperos de
saldos por los que se pregunta (PREGUNTAS N° 23 y 24).

“horas por empleado”: horas mensuales insumidas por los deberes cubiertos por
las preguntas, divididas por la cantidad de empleados reportada.

“horas rutinarias”: horas mensuales insumidas para el conjunto de deberes
cubiertos por las preguntas, excepto los recuperos de saldos (PREGUNTAS N° 23
y 24).

Asimismo, adoptamos estas definiciones:

“Empresa Tipica”: empresa con la que el encuestado se relaciona mas
habitualmente en su trabajo.

“Tamafio de Firma”: caracter de micro/pequefia/mediana (tramo 1 o 2)/gran
empresa reportado. De acuerdo con la normativa derivada de la Ley N° 24.467
(usualmente llamada “Ley PyME”), estas categorias se refieren principalmente al
nivel de facturacion de la empresa, que varia por sector!?,

12 Algunas actividades estan excluidas de la clasificacion (juegos de azar, servicio doméstico,
organizaciones sin fines de lucro, etc.). En actividades de intermediacion financiera y de seguros hay
requerimientos adicionales vinculados a los activos de la firma. En actividades de comisionistas,
consignatarios y agencias de viaje, no se observan las ventas ni el activo sino la cantidad de empleados.
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IV. Caracteristicas de la muestra

El niimero de respuestas permite clasificar la muestra geograficamente en tres regiones:
CABA, PBA y Resto, siendo insuficientes para un mayor detalle respecto de otras
provincias.

Tabla 2. Numero de observaciones por Tamario de Firma y region.

CABA | PBA |Resto Todo el pais

1. Micro

2. Pequeiia

3. Med. - Tramo 1

4. Med. - Tramo 2

5. Grande

Todas las firmas

En cuanto al ambito de desarrollo de sus actividades (multijurisdiccional o no), las
Empresas Tipicas inscriptas en CM representan la siguiente proporcion para cada Tamafio
de Firmal3:

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra segun inscripcion en CM.

Nro. de firmas Nro. de firmas en CM Proporcion CM

1. Micro 78 53%

2. Pequeiia 119 64%

3. Med. - Tramo 1 87 86%

4. Med. - Tramo 2 29 94%

5. Grande 45 83%

Todas las firmas 358 69%

Las Empresas Tipicas exhiben una alta heterogeneidad en el nimero de empleados (Tabla
4). La mediana'* es 10, pero la presencia de grandes empresas en la muestra lleva el
promedio general a 194!°. Se observa que el Tamafio de la Firma (determinado

13Un 1,7% de la muestra no inform¢ si la Empresa Tipica era contribuyente local o sujeto de CM.

14 El ntimero de empleados de la empresa que ocupa la posicion central en el conjunto de firmas ordenadas
por nimero de empleados.

15 La poblacién también exhibe una gran disparidad: mediana de 2 empleados por firma y promedio de 11,
segun se desprende del Boletin Anual de Seguridad Social de la AFIP. Cf. AFIP, Boletin Anual de la
Seguridad Social, 2022, Cuadro 6.2 (“Trabajadores segin tamafio de empleador. Sector Privado.
Informacion SIPA”).



centralmente por la facturacion) correlaciona con el niimero de empleados en forma
directa (esto es, a mayor Tamano, mayor nimero de empleados).

Tabla 4. Caracteristicas de la muestra segiin numero de empleados.

Inscripcion en CM
Local No sé Sujeto de CM
Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio

Total de firmas

1. Micro

‘ 2. Pequeiia

‘ 3. Med. - Tramo 1

‘ 4. Med. - Tramo 2

5. Grande

‘ Todas las firmas

La muestra sobrerrepresenta a las empresas con un mayor numero de empleados, esto es,
la muestra releva una proporcion mas grande de las empresas con mayor numero de
empleados que componen la poblacion, respecto de la proporcion relevada de las firmas
con menor nimero de empleados (Grafico 8 en el Anexo)!6. Por ello, para la extrapolacion
de las observaciones, se expande la muestra utilizando ponderadores!’. Esa expansion es

reflejada en el Grafico 2 y se la identifica como muestra “expandida” o “ponderada” en
cada caso que se emplea.

Grdfico 2. Densidad de firmas segiin niimero de empleados.

Muestra sin ponderacion. Muestra expandida.
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16 Esta sobrerrepresentacion de las firmas més grandes se ha observado en encuestas de costo de
cumplimiento previas (Auguste, 2006).

17 Se pondera por la inversa de la participacion de las firmas de la muestra en la poblacioén de firmas, segin
su numero de empleados.
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V. Resultados

Resultados totales por tareas rutinarias

A continuacidn se presentan las horas rutinarias promedios y medianas'® calculadas por
Tamafio de Firma y sobre el total de la muestra (Tabla 5). Se observa que los
requerimientos horarios absolutos crecen con el Tamafio de la Firma, pasando de 45 horas
mensuales medianas para las microempresas a 163 horas mensuales para las grandes.

Tabla 5. Horas rutinarias por Tamario de Firma.

Promedio simple Promedio ponderado | Mediana

1. Micro

2. Pequeiia

3. Med. - Tramo 1

4. Med. - Tramo 2

5. Grande

Todas las firmas

La mediana de horas empleadas mensualmente para cumplir con las tareas rutinarias por
las que se consulta asciende a 68 horas y el promedio ponderado en la muestra asciende a
94 horas. Entre los factores que explican la diferencia entre el valor promedio y la
mediana, se encuentra que las distribuciones tanto de las horas insumidas por empleado
como de niimero de empleados por firma tienen largas colas a la derecha, aun dentro de
cada categoria de Tamafio de Firma. Asimismo, se observa que una proporcion importante
de las micro y pequeflas empresas reportan valores muy elevados de horas rutinarias
(Gréfico 3).

18 El nimero de horas rutinarias empleadas por la empresa que ocupa la posicion central en el conjunto de
datos ordenados por ntimero de horas rutinarias.



Grdfico 3. Horas rutinarias por Tamario de Firma.
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No se observa una correlacion estadisticamente significativa entre la jurisdiccion donde
la Empresa Tipica desarrolla principalmente sus actividades y el costo de cumplimiento
de las tareas de tipo local sobre las que se consulta!® (Tabla 11 en el Anexo).

El costo de cumplimiento relativo exhibe fuertes economias de escala (Grafico 4),
afectando desproporcionadamente a las firmas con un menor niimero de empleados®’. Este
costo es significativo (>= 2,5%) en empresas de hasta ~30 empleados, y cae debajo del
1% por encima de los 100 empleados. El costo de cumplimiento promedio estara
determinado en gran proporcion por el de las empresas con un mayor plantel —que
insumen mas horas considerando el costo total de cumplimiento (no relativo)—, pero la
carga relativa que enfrenta la firma mediana serd muy superior.

19 Esto no implica que no la haya. Simplemente significa que no se pudo medir con los datos y herramientas
disponibles.
20 Bsto es, la cantidad de horas rutinarias por empleado disminuye a medida que aumenta el namero de
empleados.
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Grdfico 4. Costo de cumplimiento relativo.
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Resultados por tributo y tarea

A partir de la muestra calculamos la participacion de las distintas tareas en el total del
tiempo destinado a cumplir con las obligaciones y deberes por los que se consulta.

La Tabla 6 presenta el tiempo insumido por cada tarea en relacion con el total de horas
rutinarias, para cada Tamano de Firma. También categoriza las tareas segun el nivel de
gobierno que las impone: provincial, para las relativas al ISIB, libro sueldo?! y fallos en
las webs de las ATP; sin distincion, para la actualizacion normativa; y nacional, para todas
las demas??.

La Tabla 7 expone el tiempo insumido en horas, bajo las mismas categorizaciones.

2L Se clasifican los deberes relativos al libro sueldos como provinciales en razon de la normativa que rige
preponderantemente las formalidades de confeccion del libro que se rubrica ante los gobiernos locales.

22 Dado el numero y la relevancia de los regimenes de informacion impuestos por €l Estado nacional, se
clasifica esta tarea como nacional.



Tabla 6. Distribucion del tiempo promedio por tarea en relacion con el total de horas rutinarias, segun Tamario de
Firma.

1. Micro 2.Pequeiia 3.Med.-Tramo1 4.Med.-Tramo2 5.Grande Todas las firmas

Total incluyendo no rutinarias 112.6% 109.4% 117.5% 110.7% 111.3%
Por tipo de tarea 112.6% 109.4% 112.8% 117.5% 110.7% 111.3%
DDJJ 32.4% 34.1% 32.0% 27.3% 31.5% 32.8%
IG 7.7% 5.8% 58% 4.1% 3.4% 6.3%
IVA 9.2% 13.8% 9.1% 6.1% 9.0% 11.1%
ISIB 7.2% 6.9% 8.3% 6.4% 10.0% 7.3%
CS 8.3% 7.7% 8.8% 10.8% 9.0% 8.2%
Retenciones y percepciones 9.0% 6.5% 12.8% 16.8% 22.1% 9.4%
IG 47% 3.5% 6.6% 9.1% 10.0% 4.9%
ISIB 4.2% 2.9% 6.2% 7.7% 12.1% 4.5%
Obligaciones informativas 14.1% 12.8% 18.4% 17.8% 20.6% 14.5%
Regimenes de informacion 47% 4.0% 6.5% 71% 7.9% 4.9%
Libro sueldo 9.4% 8.7% 12.0% 10.6% 12.8% 9.6%
Cuenta corriente tributaria 17.1% 14.6% 17.5% 25.0% 14.4% 16.2%
Recupero de saldos en IVA [nr] 4.9% 3.8% 51% 7.9% 5.8% 46%
Recupero de saldos en ISIB [nr] 7.7% 56% 7.7% 9.6% 4.9% 6.7%
Pagos a cuenta 4.5% 5.2% 4.7% 7.5% 3.7% 4.9%
Otras 40.0% 41.5% 32.1% 30.6% 22.2% 38.5%
Actualizacion normativa 13.3% 14.0% 12.7% 10.7% 11.2% 13.4%
Fallos en la web de AFIP 16.1% 16.4% 10.7% 11.6% 6.2% 14.9%
Fallos en la web de las ATP 10.6% 11.0% 8.7% 8.3% 4.8% 10.2%
Rutinarias 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
No rutinarias 12.6% 9.4% 12.8% 17.5% 10.7% 11.3%

Nota: muestra expandida. [nr] = no rutinaria.

Tabla 7. Horas promedio insumidas por tarea, segun Tamario de Firma.

1. Micro 2.Pequefia 3.Med.-Tramo1 4.Med.-Tramo2 5.Grande Todas las firmas

Total incluyendo no rutinarias i d . 174.6 289.0 104.7
Por tipo de tarea | : y 174.6 289.0

Retenciones y percepciones 6.6 6.6 145 249 576 88
IG 35 36 75 135 26.0 46
ISIB 3.1 3.0 7.0 114 316 42

Obligaciones informativas 10.4 13.0 208 264 538 136
Regimenes de informacion 35 41 73 106 205 46
Libro sueldo 6.9 89 13.5 15.8 333 9.0

Cuenta corriente tributaria 126 14.9 19.8 372 375 152
Recupero de saldos en IVA [nr] 36 39 58 117 15.2 43
Recupero de saldos en ISIB [nr] 57 57 8.7 143 12.7 6.3
Pagos a cuenta 33 53 53 11.2 96 46

Otras 295 422 36.2 455 579 36.2
Actualizacion normativa 98 143 143 15.9 293 126
Fallos en la web de AFIP 119 16.7 121 17.2 16.1 14.0
Fallos en la web de las ATP 7.8 11.2 9.8 12.4 12.5 9.6

Rutinarias 73.7 101.8 112.9 148.6 261.1 94.1

No rutinarias 93 96 145 26.0 279 106

Nota: muestra expandida. [nr] = no rutinaria.

De las Tablas 6 y 7 se desprenden las siguientes observaciones:

o Preparacion y presentacion de las DDJJ de los principales tributos

Entre las tareas de confecciéon de DDJJ, para las empresas de menor tamafio (micro,
pequeiia y medianas tramo 1) la preparacion de la liquidacion de IVA se muestra como la
carga mas gravosa, seguida por la confeccion de la declaracion de cargas sociales. La
declaracion de IG es la tarea menos gravosa para todos los tamafios de firma, excepto para
las micro.
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La declaracion de ISIB es la de mayor participacion para las grandes firmas, por oposicion
a las micro —para quienes es la menor carga—. Ello podria encontrar sustento en un mayor
numero de actividades realizadas en un territorio mas amplio, con aplicacion de regimenes
y exigencias formales distintas y cambiantes. En tanto el 83% de las grandes firmas
relevadas son sujeto de CM, esa proporcion cae al 53% en las micro y a un 64% en las
pequenias empresas (Tabla 3).

La confeccion de las DDJJ de los gravamenes principales (IG, IVA, ISIB y CS) insume
el ~33% del tiempo de los contribuyentes destinado a las obligaciones fiscales rutinarias,
manteniéndose relativamente constante con independencia del Tamafo de Firma. Los dos
tercios restantes del tiempo se emplean en tareas accesorias por fuera del deber formal
principal sobre el cual se estructura y disefia el régimen tributario argentino.

e Cargas relativas al personal

Sumando la liquidaciéon de CS y la confeccion del libro sueldo, la gestion administrativa
del personal explica un ~18% del tiempo destinado a las tareas rutinarias. Estas mantienen
una participacion aproximadamente constante en los costos totales a medida que se
incrementa el tamafio de la firma.

El tiempo insumido por las cargas relativas al personal es de los que exhibe mayores
economias de escala por numero de empleados (Tabla 8). Las grandes empresas emplean
un cuarto del tiempo por empleado del que destinan las micro a liquidar CS y preparar el
libro sueldo. Respecto del total de horas rutinarias, a las grandes empresas les lleva menos
de un tercio del tiempo por empleado que insumen las micro.

Tabla 8. Horas promedio destinadas al cumplimiento de las tareas relativas al personal por cada empleado, segiin
Tamario de Firma.

Promedio Mediana

DDJJy Horas DDJJy Horas
libro rutinarias libro rutinarias
sueldo totales sueldo totales

1. Micro

2. Pequena
3. Med. - Tramo 1

4. Med. - Tramo 2
5. Grande
Todas las firmas

o Regimenes de recaudacion

La incidencia de los regimenes de recaudacién se muestra sustancialmente analoga (o
incluso superior para las firmas mas grandes) a la carga generada por la preparacion y
presentacion de los gravamenes a los que acceden®’. Ello genera que, en términos de

23 En el total de la muestra, esto no es asi en el caso de las micro y pequefias empresas pues una gran
proporcion esta exenta de los regimenes y deprime los promedios.



costos indirectos, los deberes accesorios devienen principales y de relevancia central en
el analisis®*.

Un ~53% de las micro y ~42% de las pequefias empresas indicaron que no les resultaban
aplicables los regimenes de recaudacion de IG e ISIB? (Tabla 10 en el Anexo). Sin
considerar estos casos, la proporcion de horas empleadas en los regimenes de recaudacion
del IG y del ISIB aumenta en 6,4 y 3,4 puntos porcentuales, respectivamente, para las
micro y pequefias empresas.

A su vez, la incidencia de la carga por estos regimenes se incrementa con el Tamafio de
Firma. Ello podria originarse tanto en los motivos que ocasionan una mayor carga de ISIB
en grandes empresas, como en un mayor nimero de operaciones y en el disefio general de
los regimenes de recaudacion. El niimero de regimenes a cumplimentar se incrementa con
una mayor dispersion geografica en el desarrollo de las actividades (cf. Caracteristicas de
la muestra seglin inscripcion en CM —creciente segiin Tamafio de Firma— en Tabla 3). A
su vez, un mayor nivel de ingresos puede importar la obligacion de actuar como agente
de recaudacion, sea por superar los umbrales de facturacion a partir de los cuales algunas
jurisdicciones definen tal cardcter, o por ser nominado agente por acto de alcance
particular?®. Asimismo, mayores dimensiones pueden importar mayor monto de cada una
de las operaciones concretadas, que es también un parametro para la sujecion a ciertos
regimenes.

Por ultimo, los regimenes de recaudacion de IG e ISIB generan ambos una carga similar
para los contribuyentes, dentro de cada Tamano de Firma.

e Fallos en las webs de las administraciones tributarias y constante
actualizacion por cambios normativos

Los fallos en las webs de las administraciones tributarias y la constante actualizacion
normativa demandan un ~41% de las horas rutinarias en las micro y pequefias empresas,
y son unas de las mayores fuentes de pérdidas de tiempo para los contribuyentes. Ese
porcentaje baja a un 22% para las grandes empresas, particularmente incidido por un
descenso de la participacion de los fallos en las webs de la AFIP y las ATP. Las tltimas
podrian beneficiarse de mejor infraestructura y el uso de bots que automatizan procesos y
emplean interfaces con los servidores de las administraciones tributarias y verse asi menos
afectadas por los problemas técnicos de los servicios y aplicativos.

En niimero de horas perdidas, estas pasan de 30 horas mensuales para el caso de las micro
a 58 horas mensuales, para las grandes.

e Regimenes de informacion y pagos a cuenta

La participacion de los regimenes de informacion va del 5% en las micro al 8% en las
grandes empresas.

En el caso de los pagos a cuenta, estos insumen un 5% del tiempo del total de las firmas,
0 7% cuando se excluye a las firmas que declaran que tal item no les resulta aplicable?’.
Al contrario de lo que se observa en los regimenes de informacion, la participacion

24 Esto ocurre aun para las micro y pequefias empresas al eliminarse las observaciones de aquellas que
declaran que no les aplican los regimenes.

25 Promedio segun los porcentajes de «0» para cada uno de los regimenes, por Tamafio de Empresa.

26 Algunas provincias emplean la técnica de designacion individual con consideracion de la facturacion.

27 Un 52% de las micro indicaron esa informacion, frente a 31% en las grandes.
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decrece de 8% en el caso de las micro a 5% en el caso de las grandes (Tabla 13 en el
Anexo).

o Gestion de recuperos

Las dificultades en la gestion de los saldos a favor en IVA e ISIB, tareas de realizacion no
rutinaria, demandan un tiempo variable segiin el Tamafio de Firma, pasando de un 19%
en el caso de micro empresas a un 14% en el caso de las grandes firmas, considerando a
quienes informaron realizarlos.

Se observa un elevado niimero de firmas que declararon que tal item no les resultaba
aplicable (~33% para el ISIB y ~52% para el IVA), con mayor incidencia para las micro
y pequefias empresas?®,

Las horas insumidas por las micro que se embarcan en la realizacion de esa tarea es de ~9
hs. mensuales para cada gravamen (Tabla 12 en el Anexo) demandando un tiempo que
excede el de la preparacion y presentacion de la DDJJ del impuesto al que refieren. Sin
perjuicio de ello, cabe aclarar que no se consultd, para cada caso, por la frecuencia con
que ocurren estas tareas, sino por el promedio horario demandado cuando se las realiza.

No se observan grandes variaciones para recupero de saldos de uno y otro gravamen para
un mismo Tamaio de Firma, a pesar de que involucran sistemas muy distintos.

e Nacional/Provincial

El ISIB insume un ~29% del total de las horas rutinarias insumidas por los cuatro tributos
considerados por la encuesta (IG, IVA, ISIB y CS)®. En caso de tener que solicitar
recuperos de saldos, el ISIB insume un tiempo equivalente al ~33% de las horas rutinarias
destinadas a los cuatro gravamenes.

Esta es una proporcion considerablemente mayor a la de la recaudacion explicada por ese
impuesto respecto del total de los cuatro gravamenes —de 20% en el afio 20213%—, Esto es
indicativo de la ineficiencia en cuanto a costos ocasionados al contribuyente del ISIB3!.

Resultados cualitativos

Hacia el final de la encuesta se habilitd un espacio abierto opcional para la inclusion de
comentarios o sugerencias. Tal espacio tuvo por objetivo conocer las opiniones e
inquietudes de los operadores tributarios en la tematica.

Se recibieron 120 comentarios de la totalidad de los participantes. De su analisis se pueden
identificar dos lineas de observaciones. Por un lado, aquellas relacionadas con sistemas
que no funcionan eficientemente y, por el otro, aquellas relativas a la falta de

28 No se cuenta con desagregados sobre si quienes declaran no realizar esos recuperos no tienen saldos a
recuperar u optan por no intentarlo bajo un estudio de costo-beneficio.

29 A los fines de este ejercicio, partimos de la Tabla 13 en el Anexo y asignamos las distintas tareas a los
cuatro tributos principales cuando es posible. Consideramos que los fallos en las webs de las ATP
corresponden al ISIB, los fallos en la web de AFIP a los gravamenes nacionales (IG, IVA, CS), y que los
regimenes de informacion y pagos a cuenta son tareas establecidas a nivel nacional. No asignamos a ningiin
nivel de gobierno la actualizacion normativa.

30 Célculo propio sobre la base de los datos de la Direccion Nacional de Investigaciones y Analisis Fiscal,
“Recaudacion Tributaria Anual: Nominal y en % del PIB”, disponibles en Direccion Nacional de
Investigaciones y Andlisis Fiscal | Argentina.gob.ar (acceso: 11/04/2023).

31 'Una evaluacion completa incluiria los costos adicionales de administracion tributaria.




consideracion por parte de las administraciones tributarias a la incidencia de su actuar en
el de quienes soportan la carga en estudio.

Sobre la primera cuestion, gran parte de las observaciones aludieron que no se cumple con
el ideal de cargar la informacion una nica vez, al exigirse la carga repetida de informacion
o documentacién en distintos servicios y aplicativos de una misma administracion
tributaria.

Asimismo, se recabaron multiples referencias al mal funcionamiento de las paginas webs
de las administraciones y a la contraposicion entre el mantenimiento en uso de sistemas
calificados como obsoletos (por ejemplo, el SIAp) y los reiterados cambios estéticos en
las webs referidas.

Respecto de la segunda linea de observaciones, en los comentarios se reflejé un malestar
de los encuestados por considerar que ellos estan al servicio de las administraciones
tributarias (y no al revés). Consideraron como ejemplos de ello la existencia de
vencimientos constantes y la falta de disponibilidad de los aplicativos con antelacion
suficiente, sumado a las exigencias de cargas manuales o importaciones tediosas de un
aplicativo a otro.

A su vez —y en un vinculo entre las dos lineas referidas—, se coment6 sobre la existencia
de regimenes de informacion y recaudacion multiples y superpuestos, y dificultades en el
computo de pagos a cuenta y recupero de saldos, con mayor mencion del SIRCREB y del
CM en general®.

32 Esto quedo expuesto en las preguntas cuantitativas.
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V1. Discusion de los resultados

Individualizacidon de costos indirectos en futuras reformas fiscales

Los costos indirectos no suelen ser expuestos o considerados en la elaboracion e
implementacion normativa. Los deberes que los generan se han ido acumulando continua
y desordenadamente, al igual que los costos que acarrean?>.

De la misma forma, existen iniciativas que proponen reformas a la liquidacion del 1G
como eje de las propuestas de simplificacion. No obstante, se observa que este item no
seria el que mayor peso genera. Aun en el caso de las firmas més pequenas, las DDJJ del
impuesto explican solo el 8% del tiempo dedicado a las tareas regulares por las que se
consulta.

El analisis permite concluir que es mas importante focalizar sobre las normas y sistemas
de administracion tributaria que explican un ~29% del tiempo total: los regimenes de
retenciones y percepciones, los regimenes de informacion, la confeccion del libro sueldos
y la gestion de los pagos a cuenta. Sobre esto, ademas, hay que sumar las actividades no
rutinarias, que equivalen a un 11% del tiempo destinado a las tareas rutinarias (o a un 16%
si se consideran exclusivamente los casos en que los tramites de recupero han sido
emprendidos).

Aun manteniendo la carga total constante, puede ser preferible su traslado del
contribuyente a la administracion tributaria de forma tal que esta ultima internalice los
costos de sus decisiones.

Economias de escala y barreras a la entrada

Si bien el tiempo insumido por todas las tareas crece con el Tamafio de la Firma o el
nimero de empleados, no lo hace al mismo ritmo en todos los casos (cf. Tabla 7 y Grafico
9 en el Anexo).

Hay poca variacion en el tiempo insumido por los fallos en las webs de las
administraciones tributarias, en el recupero de saldos, los pagos a cuenta y las
actualizaciones normativas: las grandes empresas dedican un 127% mas de tiempo a la
sumatoria de estas tareas que las micro. Un ejercicio de regresion (cf. Tabla 11 en el
Anexo) arroja que su relaciéon con el niimero de empleados o el Tamafo de Firma es
estadisticamente no significativa. Estas tareas son las que mayor economia de escala
generan y, consecuentemente, las que mas impactan a las firmas mas pequefas.

El abordaje de estos costos deberia ser por tanto priorizado en eventuales reformas que
busquen una reduccion de costos de cumplimiento, pues impactaran a un mayor niimero
de firmas e implicaran una mayor reduccion relativa de costos*>.

33 Cft. Naveira de Casanova (2012), p. 488. Para el autor, en los casos en que se discute la confiscatoriedad
de un gravamen, la medicion del peso tributario debiera comprender tanto la carga directa como la indirecta.
3 Cfr. Auguste (2006), p. 250.

35 La confeccion de las DDJJ del IVA también se muestra poco sensible al nimero de empleados. Sin
embargo, su reforma (aunque importante) es menos prioritaria que la de las otras tareas con baja sensibilidad
al nimero de empleados por dos motivos: su participacion en las horas regulares es menor que el de las
otras tareas, y el espacio para la mejora es mas acotado (por ejemplo, el tiempo perdido por problemas en



En el otro extremo, otras tareas escalan mas rapidamente con el Tamafio de Firma o
nimero de empleados:

1. las horas insumidas por la preparacion y presentacion de las DDJJ de CS y la
confeccion del libro sueldos se incrementan en 0,2% por cada incremento de 1%
en el nimero de empleados.

2. las retenciones y percepciones de IG e ISIB muestran una alta sensibilidad al
volumen de negocios —las grandes empresas destinan casi nueve veces el tiempo
que las micro—. Estas cargas, ademds, mas que duplican su participacion en el total
de horas regulares.

3. los regimenes de informacion y, en menor medida, la preparacion y presentacion
de las DDJJ del ISIB e IG son sensibles a las dimensiones de la firma. Esta tltima
tarea, ademas, es la tnica que presenta un salto de costos nitido cuando la firma
pasa a ser mediana de tramo 1 o grande. Las horas insumidas por estas tareas se
incrementan en alrededor de 0,15% por cada incremento de 1% en el nimero de
empleados.

Ponderacion con recaudacion y autoliquidacion

El ISIB se observa como un gravamen costoso en términos indirectos frente a la
recaudacion que genera. Asimismo, se incluya o no el recupero de saldos en la
comparacion, de la Tabla 7 se desprende que el ISIB es mucho mas costoso que el [IVA,
particularmente para las empresas medianas y grandes, a pesar de que recauda un poco
mas que la mitad del segundo. Esto sefiala oportunidades para reducir costos de
cumplimiento mediante una alta integracion de las DDJJ de IVA e ISIB, asi como otras
reformas de simplificacion conexas. Algunas de ellas son la unificacion de formularios y
fechas de vencimiento, la automatizacion de la carga de alicuotas, el ingreso a través de
un volante de pago unico y, mas ampliamente, la equiparacion de ciertos momentos
imponibles, sujetos exentos, etcétera.

A su vez, los regimenes de recaudacion (retenciones y percepciones) imponen un costo
indirecto que equipara e incluso excede —segun el Tamafo de Firma— al de la propia
autoliquidacion de los gravamenes. En uso de este tipo de herramientas el administrado
se vuelve un colaborador de la administracion que no s6lo no es retribuido®®, sino que su
funcion siquiera se pondera en términos de los costos que le insume?’. El costo de estas
tareas —incluso desde un criterio basico de autoliquidaciéon como eje de los tributos en
cuestion— debiera ser particularmente considerado.

La eliminacién de los regimenes de retencion y percepcion (especialmente en el dmbito
de las empresas con menor Tamafio de Firma) tendria impacto en la recaudacién en un

las paginas webs deberia tender a cero, en tanto que los sistemas y normas para la confeccion de DDJJ de
IVA estarian entre los mas eficientes del régimen tributario).

36 Por el Decreto 1277/2010 se eliminaron en Argentina los regimenes de retribucion de gastos
administrativos para agentes de retencion, percepcion e informacion dispuestos por los Decretos 1517/1991
y 1886/1993. Tal derogacion se fund6 en una alegada reduccion de costos indirectos ante desarrollos
tecnolégicos dispuestos por el ente recaudador (cf. Decreto 1277/2010, cuarto cons.: “Que...[la AFIP]
implementd una solucion informatica integral a través de programas aplicativos que provee en forma
gratuita a los sujetos obligados, los cuales simplifican los procesos y reducen sustancialmente los costos
administrativos de dichos agentes™).

37 “[E]xiste cierto grado de sustitucion entre los gastos directos que la agencia tributaria realiza para
recolectar impuestos (costos administrativos y de fiscalizacion) y los gastos que las empresas hacen para
cumplir con el fisco”. Auguste (2006), p. 250.
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contexto de estrés fiscal®8. Ello dado el alto porcentaje de los gravamenes que se ingresa
por esa via que hace que esos ingresos «forzados» actiien como un «impuesto minimo» y
disminuyan el efecto de la inflacion sobre la recaudacion al momento de la presentacion
y pago de la DDJJ.

Pero no es necesario eliminar todas las retenciones y percepciones para disminuir estos
costos de cumplimiento. Tales cuestiones podrian ser abordadas, por ejemplo, a través de
la unificacion en un Uinico texto legal —idealmente uniforme para las jurisdicciones— de las
normas sobre regimenes de recaudacion, del uso de formularios de ingreso Unicos y del
establecimiento de criterios claros y uniformes para la designacion de los agentes de
recaudacion. Dada la informacion con la que cuenta la administracion, también podrian
explorarse mecanismos alternativos para garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias como un mejor sistema de anticipos o mejores mecanismos de
fiscalizacion y verificacion, entre otros.

Fallos en las webs y nivel de inversion de AFIP

La baja inversion en sistemas podria explicar la alta participacion de los costos en horas
perdidas por fallos en las webs y por la complejidad en las normas y aplicativos™.

En una comparativa mundial, se observa que el gasto en tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) de la AFIP en relacion con el producto bruto interno (PBI) se ubica
en el puesto 58 entre 87 paises relevados (Grafico 5). A su vez, se compone casi en su
totalidad de gastos corrientes, frente a un promedio comparado de ~50% de gastos
corrientes y ~50% de gastos de capital®’. Los gastos en tecnologia en AFIP se ubican
incluso por debajo del promedio que muestran las economias de bajos ingresos, siendo
que estas ltimas son las que menos erogan en ese rubro*!.

38 Cfr. Garriga (2012).

3 La falta de inversion puede llevar a solicitar informacion duplicada al contribuyente, o a establecer
regimenes de retenciones o percepciones que serian innecesarios si se explotaran los datos con que cuenta
la administracion tributaria, por ejemplo.

40 Plan estratégico AFIP 2021-2015, p. 17, disponible en PLAN-ESTRATEG-22a-WEB2.pdf (afip.gob.ar)
(acceso: 11/04/2023).

41 Plan estratégico AFIP 2021-2015, p. 17, disponible en PLAN-ESTRATEG-22a-WEB2.pdf (afip.gob.ar)
(acceso: 11/04/2023).



Grafico 5. Gastos TIC/PBI de las Administraciones Tributarias.
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Fuente: International SurveyonRevenueAdministration (ISORA), datos disponibles en
https://data.rafit.org/?sk=427E4854-86CF-4686-B81A-1122F9589F69 (acceso: 1 1/04/2023)42

En cuanto a la dimension del presupuesto de AFIP en relacion con el PBI, este ente se
ubica en el puesto 29 entre 120 paises relevados (Grafico 6), y noveno entre 118 paises
con mayor participacion de gasto en salarios en relacion con el PBI*. No obstante, esa
ubicacion cae al puesto 79 en lo que hace al gasto de capital**. Esta comparativa
internacional excluye a las administraciones tributarias subnacionales por falta de datos.
Tanto por el disefio federal del pais como por el tamafio de las ATP#, es probable que una

comparacion que las incluya posicione al pais en un puesto mas alto en el ranking de gasto
total.

42 Se excluyen los datos de los paises que se encuentran por encima del percentil 96.

43 Cf. International Survey on Revenue Administration (ISORA), datos disponibles en ISORA 2021 Country
Level Public Data Query - ISORA (rafit.org) (acceso: 11/04/2023). Se excluyen los datos de los paises que
se encuentran por encima del percentil 96.

44 Cf. International Survey on Revenue Administration (ISORA), datos disponibles en ISORA 2021 Country
Level Public Data Query - ISORA (rafit.org) (acceso: 11/04/2023).

45 Aunque no hay informacion disponible sobre la dotacion de las ATP, para tomar dimension basta con
conocer que entre las administraciones tributarias de CABA (Administraciéon Gubernamental de Ingresos
Publicos) y PBA (Agencia de Recaudacion de la PBA) suman casi la mitad de los empleados de AFIP.
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Grdfico 6. Gastos totales/PBI de las administraciones tributarias.
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Fuente: International SurveyonRevenueAdministration (ISORA), datos disponibles en
https://data.rafit.org/?sk=427E4854-86CF-4686-B81A-1122F9589F69 (acceso: 1 1/04/2023)46

La baja participacion de los gastos de capital (en general y, en cuanto interesa, en TIC) ha
sido una constante a lo largo de la ultima década (Grafico 7), y podria ser una de las causas
de las respuestas obtenidas en la encuesta sobre el funcionamiento de la web de la AFIP
y las deficiencias en los servicios a través de los cuales los contribuyentes y demas
responsables tienen que cumplir con sus obligaciones tributarias.

Reforzar la referida infraestructura tecnologica podria ser, de este modo, un instrumento
para disminuir los costos de cumplimiento —ademas de otras utilidades que podria generar
para mejorar el funcionamiento del ente en su conjunto—*’. Complementariamente, hacer
testeos de experiencia de usuario con regularidad permitiria conocer qué aspectos de los
sistemas podrian ser mejorados para que los usuarios tengan una experiencia mas facil y
satisfactoria (contrapuesta a la relatada en los comentarios recibidos).

46 Se excluyen los datos de los paises que se encuentran por encima del percentil 96.

47 En los ultimos dos afios, tal tipo de gastos habria aumentado, pero aun se mantiene muy por debajo del
de sus pares internacionales. Cf. Cuentas Ahorro-Inversion-Financiamiento de la AFIP, disponibles en
https://www.afip.gob.ar/transparenciaactiva/presupuesto.asp (acceso: 11/04/2023).



Grafico 7. Evolucion de la participacion del gasto de capital sobre el gasto total de AFIP en comparacion con el
promedio internacional.
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Fuente: Plan estratégico AFIP 2021-2015, p. 45, disponible en https://www.afip.gob.ar/institucional/que-
hacemos/documentos/PLAN-ESTRATEG-22a-WEB2.pdf (acceso: 28/03/2023)

Costos de la actualizacion por cambios normativos

Un régimen tributario complejo, con multiplicidad de tributos impuestos por distintos
niveles de gobierno y profusion de pagos a cuenta y disposiciones especiales por
actividad, es de dificil comprension para quienes no son especialistas en la materia. A ello
se suman las exigencias y costos derivados de los cambios normativos. No es objeto de
este articulo analizar la necesidad o preferencias de reformas constantes en el régimen
tributario en cuanto a sus cargas directas, aun cuando no pueden desconocerse las
implicancias que ellas tienen en materia de seguridad juridica y certidumbre en el
derecho®.

Lo que si es parte de este andlisis es que en Argentina, la actualizacion por cambios
normativos insume entre 10 y 29 horas mensuales, dependiendo el Tamafio de la Firma.
Las constantes reformas tributarias importan por tanto un costo indirecto superior a
aquellos en los que se incurre por la preparacion y presentacion de las DDJJ de cada uno
de los principales gravamenes, y supera el tiempo requerido por los regimenes de
recaudacion (uno de los topicos que reune mayores quejas entre los administrados).

Sin embargo, este costo* no es normalmente considerado y menos atn, cuantificado. La
busqueda de mejoras en este ambito no suele ser parte de la agenda publica.

Distintos mecanismos podrian explorarse para la disminuciéon de estos costos. Solo a
modo de ejemplo, este costo se reduciria si:

48 Alberdi ha sostenido que “después de los cambios en la religion y en el idioma tradicional del pueblo,
ninguno mas delicado que el cambio en el sistema de contribuciones. Cambiar una contribucion por otra, es
como renovar los cimientos de un edificio sin deshacerlo: operacion en la que hay siempre un peligro de
ruina.” Alberdi (s.f.), Parte Tercera, Capitulo IV, Seccion IV.

49 Al que se suman los costos que esos cambios generan en las administraciones tributarias, frente a las
necesarias actualizaciones de los sistemas y la disposicion del personal para realizar esas modificaciones en
lugar de trabajar en mejoras sobre lo ya existente.



29

Costos Indirectos de Cumplimiento Tributario en Argentina: Hallazgos de un Relevamiento

e se limitara la frecuencia y cantidad de los cambios normativos y se adoptara un
calendario regular para su publicacion (por ejemplo, el primer martes de cada
mes).

e se dispusieran plazos razonables para el conocimiento e implementacion de las
normas tributarias una vez que son publicadas. En particular, tanto en relacion con
las resoluciones generales de AFIP (modificandose la prevision de entrada en
vigor desde su publicacion como regla general para reglamentarias y mejorandose
la regulacion de la vigencia de las interpretativas), como en lo que refiere a las
leyes tarifarias provinciales (por hipotesis, acorddndose un plazo de antelacion
minimo en un Nuevo consenso).

e se contara con un digesto tributario vigente y actualizado, y se ordenaran los textos
legales de forma periddica —al menos semestral—.

e se pusieran a disposicion en texto actualizado los codigos fiscales y leyes tarifarias
provinciales en una pagina web federal unica o, cuanto menos, en la pagina de
acceso de las webs de las administraciones tributarias.

e las administraciones tributarias enviaran correos electronicos con novedades
fiscales para mantener informados a los interesados que lo solicitasen. A su vez,
si un sistema de alertas enviara los cambios relevantes a cada contribuyente en
funcién de su actividad y los contenidos de las DDJJ pasadas.

e se agilizaran los mecanismos de consulta con las administraciones tributarias y se
publicaran tanto las respuestas brindadas con inmediatez a su dictado, como
informacion sobre los tiempos para la resolucion de consultas y la satisfaccion de
los usuarios.

e se generalizara y transparentara el empleo de los regimenes participativos de
elaboracién normativa.

e se empleara un lenguaje claro en normas e interpretaciones —incluso de jueces
administrativos y judiciales—.

o se ofrecieran diferentes canales de capacitacion, sean generales a través de videos
explicativos cuando se publiquen nuevas normas, o particulares, del tipo canales
para emprendedores o seminarios para profesionales especializados en la materia.

e se dispusieran la totalidad de los montos monetarios de las normas tributarias en
una unidad comln que se actualizara de una forma unica y por un tnico acto.



VII. Conclusiones

En este trabajo encuestamos a 558 contadores responsables de la gestion de los impuestos
respecto de las horas insumidas en distintas tareas vinculadas a los principales gravamenes
de nuestro sistema tributario. De sus respuestas se desprenden, entre otras, las siguientes
conclusiones:

e Los costos indirectos de la tributacion son significativos, en particular para las
empresas de menor Tamafio de Firma: una micro empresa necesita destinar mas
de 11 dias al mes de un profesional especializado en impuestos para el
cumplimiento de tan solo algunos de sus deberes tributarios principales y
rutinarios. En el caso de las pequefias, ese plazo se eleva a 15 dias (3 semanas).

e El costo de cumplimiento relativo exhibe economias de escala, afectando
desproporcionadamente a las firmas con un menor numero de empleados. El
tiempo insumido por las cargas relativas al personal es de los que exhibe mayores
economias de escala por nimero de empleados.

o Las tareas accesorias a la principal de preparacion y liquidacion de la DDJJ del
gravamen (disposicion de regimenes de recaudacion e informacion e intentos de
recuperos de saldos excedentes) consumen comparativamente mas horas que las
requeridas por las propias declaraciones de los tributos.

e La tributacion local se muestra menos eficiente que la nacional en términos de
costos indirectos, en especial al aumentar el Tamafio de Firma.

e Los fallos en las webs de las administraciones tributarias y la constante
actualizacion normativa son unas de las principales fuentes de pérdidas de tiempo
para los contribuyentes, con particular incidencia relativa en las empresas mas
pequenas.

Por ello, estimamos que reformas de administracion tributaria que consideren
especialmente la carga que producen las tareas con mayor economia de escala y que
refuercen los recursos tecnoldgicos de las administraciones tributarias, reducirian el
impacto de los costos indirectos de la tributacién que pesan sobre las empresas en general,
y las micro y pequefias empresas, en particular. El desarrollo de tareas tendientes a la
simplificacion normativa y a la uniformidad de regimenes de recaudacion se muestra
también como un dmbito de priorizacidn a ser considerado en la elaboracion de politicas
publicas.
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Anexo informativo

Tablas y graficos adicionales

Grdfico 8. Representatividad de la muestra segun niumero de empleados de la firma.
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Tabla 10. Proporcion de respuestas con cero por pregunta.

1. Micro Peqfn‘eﬁa 3_;_':;2’ ; "‘I'.r:n:lz. 2 5. Grande Total
Actualizacion normativa 10.2% 2.4% 13.8% 7.3% 5.2%) 7.3%
DDJJ:CS 8.5% 4.4% 9.3% 7.3% 14.4% 7.0%
DDJJ: IGPJ 7.5% 1.7% 5.0% 8.8% 8.3% 4.9%
DDJJ: ISIB 3.5% 6.2% 2.3% 6.6% 9.2% 46%
DDJJ: IVA 71% 1.2% 2.8% 8.9% 51% 42%
Fallos web AFIP 8.4% 2.5% 3.8% 0.0% 9.2% 5.4%]
Fallos web ATP 15.3% 11.5% 6.9% 6.6% 14.9% 12.7%|
Libro sueldos 12.8% 9.3% 13.9% 16.6% 33.8% 12.0%
Pagos a cta. 52.2% 40.8% 31.5% 216% 30.5%! 44.4%
Regimenes de informacion 251% 20.5% 11.9% 15.6% 10.4% 21.4%
RyP: IGPJ 52.6%! 38.2%! 17.0% 6.6% 16.9% 41.4%
RyP: I1SIB 53.9%! 46.7% 20.0% 11.1% 7.4% 456%
Saldos: I1SIB 37.4% 30.6%! 277% 17.9% 20.0% 32.9%
Saldos: IVA 58.3%! 47.3% 46.5% 32.7%! 41.3% 51.8%
Total 20.3% 15.2%) 12.4% 10.1%) 13.7% 17.1%

Nota: muestra expandida.



Tabla 11. Regresiones.

Este tipo de regresiones muestran meras correlaciones y los coeficientes no pueden interpretarse como
efectos causales, pudiendo estar sesgados en ambos sentidos por variables omitidas.
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AL MES la i en*Regimenes de ALANO Ia "
. preparacion y . . (percepcion y AL MES la AL MES en
preparaciony la L recaudacion* preparacion y la o . I 14
" presentacion de " . del P! y la de
presentacion de |a DDJJ (percepcién y presentacion de a i6n de -
la DDJJ retencion)*del la DDJJ B " F
del*lmpuesto las Ganancias®- la DDJJ de
del*Impuesto al Impuesto del*Impuesto a .
sobre los exc RG de*Cargas libros de sueldos y
Valor sobre los las N - P
Ingresos N 4003 sobre sociales*? jornales y rubrica*?
Agregado*? Ingresos Ganancias*?
Brutos*? empleados en
Brutos*? e
relacion de
dependencia?

Predictors Estimates Estimates Estimates E
(Intercept) 1437 1317 142 091™ 1247 1.45™ 156"
tamario_firma2. Pequefia 0.06 0.14 -0.01 -0.13 0.00 -0.09 0.02
tamario_firma3. Med. - Tramo 1 0.16 0427 0.23 -0.13 0.12 0.02 0.15
tamario_firma4. Med. - Tramo 2 0.05 0.41 0.28 -0.19 0.27 0.15 0.23
tamafio_firma5. Grande 043 0707 0.51 0.15 0.51 0.06 0.50
proporcion convencionados 0.08 -0.09 -0.37 0.15 0.08 0.06 0.08
provincia_gruposPBA 0.05 -0.02 -0.05 -0.04 -0.28 0.03 -0.09
provincia_gruposResto 0.10 031" -0.25 -0.07 -0.36 -0.08 -0.04
asesor_externo_liquida_sueldosNo -0.05 -0.25 -0.30 -0.03 0.05 -0.34 -0.07
sé
asesor_externo_liquida_sueldosSi -0.14 -0.21 -0.23 -0.16 -0.21 -0.17 -0.34"
asesor_externo_liquida_impuestosNo -0.46 0.13 -0.47 -0.46 -0.83 0.15 -0.28
sé
asesor_externo_liquida_impuestosSi 0.01 -0.05 0.01 0.02 -0.04 -0.13 -0.00
log nro empleados 008" o1’ 016" 0137 013" 018" 0.22
Observations 467 467 324 458 346 451 426
RlezadJusted 0.077/0.053 0.187/0.166 0.200/0.169 0.064/0.039 0.166/0.136 0.168/0.145 0.242/0.220

Por el mal
N N En la empresa
funcionamiento En la empresa tipica a la En la empresa
de laweby tipicaala P . tipicaala
En la empresa . . que asesoras X
- servicios de que asesoras . que asesoras
tipicaala Por el mal =2 En la empresa - ¢Cuantas*horas -
N N la*Administracion L ¢Cuantas*horas N ¢Cuantas*horas
que N N tipicaala N promedio*se N
- . Tributaria . promedio*se N promedio*se
¢Cuantas*horas de la web y servicios Provincial* que asesoras pierden AL pierden AL pierden AL
romedio*insume de*AFIP*;cuantas*horas ¢Cuantas*horas MES por
P eeuant: (AGIPIARBAJete) ~ ¢Cuantas” MES porias ES P MES por-ias
AL MES en promedio*se pierden al . promedio®insume o las*dificultades -
e écuantas dificultades dificultades
la*actualizacion MES en la empresa . AL MES . en el recupero
L horas promedio . en el computo en el recupero
por tipica ~ en*Regimenes de de saldos
B - se pierden N . de pagos a de saldos
cambios ala que asesoras? informacion*? del Impuesto
) al MES en la cuenta en del Impuesto al
normativos*? b sobre los
empresa impuestos Valor
tipica a la que nacionales*? Ingresos Agregado*?
X ) Brutos*? )
asesoras?

Predictors Estimates Estimates Estimates Estimates Estimates Estimates Estimates
(Intercept) 185" 1927 164 128 181 152 1717
tamafio_firma2. Pequefia 0.10 0.08 0.16 0.03 0.10 -0.11 -0.18
tamafio_firma3. Med. - Tramo 1 0.25 0.08 0.25 0.15 0.18 0.14 0.07
tamafio_firma4. Med. - Tramo 2 025 0.33 058" 0.22 0.48 0.09 0.44
tamario_firma5. Grande 0.51 0.47 073" 0.46 074" 0.34 0.46
proporcion convencionados -0.02 0.28 0.19 -0.04 -0.10 0.04 -0.05
provincia_gruposPBA -0.17 -0.08 -0.13 -0.19 -0.14 0.02 -0.07
provincia_gruposResto -0.30 -0.05 -0.34 -0.18 -0447 -0.34 -053°
asesor_externo_liquida_sueldosNo -0.40 -0.28 -0.29 -0.21 0.1 -0.25 -0.15
sé
asesor_externo_liquida_sueldosSi -0.14 -0.14 -0.14 -0327 -0.19 0.01 0.10
asesor_externo_liquida_impuestosNo -0.37 -0.04 -0.14 072 0.03 135" -0.68
sé
asesor_externo_liquida_impuestosSi 0.12 0.01 -0.03 -0.12 -0.26 -0.03 -0.18
log nro empleados 009" -0.02 -0.02 015 ™ -0.00 012" 0.08
Observations 450 468 433 414 289 335 235
R?/R? adjusted 0.085/0.060 0.024/-0.002 0.051/0.024 0.200/0.176 0.099 / 0.060 0.118/0.085 0.133/0.086

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001
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Tabla 12. Horas promedio insumidas por tarea, segun Tamario de Firma. Excluye las respuestas con cero (cfr. Tabla

10).
1. Micro 2.Pequeiia 3.Med.-Tramo1 4.Med.-Tramo2 5.Grande Todas las firmas
Total incluyendo no rutinarias 199.3 348.2 130.2
Por tipo de tarea 110.3 130.9 149.8 199.3 348.2 130.2
DDJJ 257 356 379 440 90.9 326
IG 6.2 6.0 6.8 6.7 97 6.2
IVA 73 14.1 10.6 99 249 10.9
ISIB 55 74 96 101 289 72
CS 6.7 8.1 10.9 17.3 274 8.3
Retenciones y percepciones 14.2 114 17.9 272 65.4 155
IG 74 58 9.1 14.4 313 78
ISIB 6.8 56 88 12.8 341 77
Obligaciones informativas 125 14.9 238 314 731 16.1
Regimenes de informacion 46 51 82 125 228 58
Libro sueldo 79 98 15.6 18.9 50.3 10.3
Cuenta corriente tributaria 248 245 305 491 56.5 26.6
Recupero de saldos en IVA [nr] 87 7.3 10.8 174 258 89
Recupero de saldos en ISIB [nr] 9.1 82 12.0 174 15.9 94
Pagos a cuenta 70 9.0 77 143 13.8 83
Otras 331 445 397 476 63.3 394
Actualizacién normativa 10.9 14.7 16.6 171 309 136
Fallos en la web de AFIP 12.9 171 126 17.2 17.7 14.8
Fallos en la web de las ATP 9.3 12.7 10.5 13.3 14.7 11.0
Rutinarias 92.5 115.4 127.0 164.5 306.5 111.9
No rutinarias 17.8 15.5 228 348 4.7 18.3

Nota: muestra expandida. [nr] = no rutinaria.

Tabla 13. Distribucion del tiempo promedio por tarea en relacion con el total de horas rutinarias, segun Tamario de
Firma. Excluye las respuestas con cero (cfr. Tabla 10).

1. Micro 2.Pequefia 3.Med.-Tramo1 4.Med.-Tramo2 5. Grande Todas las firmas

Total incluyendo no rutinarias 119.2% 113.4% 118.0% 121.2% 113.6% 116.4%
Por tipo de tarea 119.2% 113.4% 118.0% 121.2% 113.6% 116.4%
DDJJ 27.8% 30.8% 29.8% 26.7% 29.7% 291%
IG 6.7% 52% 5.4% 41% 3.2% 5.5%
IVA 7.9% 12.2% 8.3% 6.0% 8.1% 9.7%
ISIB 59% 6.4% 76% 6.1% 9.4% 6.4%
CS 7.2% 7.0% 8.6% 10.5% 8.9% 7.4%
Retenciones y percepciones 15.4% 9.9% 14.1% 16.5% 21.3% 13.9%
IG 8.0% 5.0% 7.2% 8.8% 10.2% 7.0%
ISIB 7.4% 4.9% 6.9% 7.8% 11.1% 6.9%
Obligaciones informativas 13.5% 12.9% 18.7% 19.1% 23.8% 14.4%
Regimenes de informacion 5.0% 4.4% 6.5% 76% 7.4% 52%
Libro sueldo 8.5% 8.5% 12.3% 11.5% 16.4% 9.2%
Cuenta corriente tributaria 26.8% 21.2% 24.0% 29.8% 18.1% 23.8%
Recupero de saldos en IVA [nr] 9.4% 6.3% 8.5% 10.6% 8.4% 8.0%
Recupero de saldos en ISIB [nr] 9.8% 71% 9.4% 10.6% 52% 8.4%
Pagos a cuenta 7.6% 7.8% 6.1% 8.7% 4.5% 7.4%
Otras 35.8% 38.6% 31.3% 28.9% 20.7% 35.2%
Actualizacion normativa 11.8% 12.7% 13.1% 10.4% 10.1% 12.2%
Fallos en la web de AFIP 13.9% 14.8% 9.9% 10.5% 5.8% 13.2%
Fallos en la web de las ATP 10.1% 11.0% 8.3% 8.1% 4.8% 9.8%
Por frecuencia 119.2% 113.4% 118.0% 121.2% 113.6% 116.4%
Rutinarias 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
No rutinarias 19.2% 13.4% 18.0% 21.2% 13.6% 16.4%

Nota: muestra expandida. [nr] = no rutinaria.



Grdfico 9. Costo de cumplimiento en funcion del numero de empleados, por tarea.
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Siglas
AFIP Administracion Federal de Ingresos Publicos
ATP Administraciones tributarias provinciales
CABA Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CM Convenio Multilateral
CS Cargas sociales
DDJJ Declaracién jurada
IG Impuesto a las Ganancias
ISIB Impuesto sobre los Ingresos Brutos
IVA Impuesto al Valor Agregado
PBA Provincia de Buenos Aires
PBI Producto Bruto Interno
TIC Tecnologias de la informacion y la comunicacién




