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PREFACIO

Se presentan en este nuevo nimero trabajos realizados en el marco del Programa
Interdisciplinario de Métodos Experimentales Aplicados a la Gestion y a la
Economia (PIMEAGE), que se desarrolla en el Instituto de Investigaciones en
Administracion, Contabilidad y Métodos Cuantitativos para la Gestién (IADCOM) de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

Nuestra intencion es la de continuar con la difusion de trabajos, realizados en el
ambito iberoamericano, en los que se ponen en juego estrategias metodoldgicas
que inquieren en la realidad y confrontan los marcos tedricos con los hechos
sociales en pos de avanzar en el conocimiento y reflexion sobre el uso de
metodologia experimental aplicada a la economia y a la gestién, en particular
desde el enfoque de innovacion. Entendemos por innovacion propuestas que se
orienten a la mejora de la calidad de vida de las personas que conforman nuestras
sociedades.

El trabajo de Mollo Brisco y colegas intenta responder a la pregunta sobre cual es
la relacion entre la ensefianza universitaria y la profundizacion/erradicacion de
estereotipos relacionados con el género en la imagen ideal del gerente.

En segundo lugar, el articulo de Jabbaz reflexiona sobre los cambios producidos en
la administracion de servicios sociales municipales en la comunidad valenciana y su
articulacién con los brindados por las jurisdicciones comarcal y nacional en Espaiia.

La presentacion de Gomez Fulao alude al concepto de Superfluidad que da cuenta
de las instancias de desproteccion de muchos individuos en la sociedad moderna,
para lo cual reflexiona sobre la indiferencia en el disefio y en la implementacion
de politicas publicas a fin que logren sacar del anonimato a proporciones cada vez
mayores de personas.

Deseo agradecer a los autores que con su aporte han contribuido a fortalecer este
espacio en construccion, e invito a colegas, investigadores y alumnos a sumarse a
esta propuesta innovadora en la que intentamos rescatar no solo los productos
sino también los procesos y decisiones de investigacion tomadas para lograrlos.

Prof. Emérita Dra. Maria Teresa Casparti
Directora del IADCOM
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ENSENANZA UNIVERSITARIA Y SU INFLUENCIA SOBRE LOS
ESTEROTIPOS DE GENERO:
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Resumen

Las diferencias sexuales no deberian implicar desigualdades entre los géneros, sin
embargo, la vida de hombres y mujeres muestran un sinnimero de desigualdades
en el plano familiar, social y/o laboral. Estas desigualdades se deben en parte a la
reproduccion de estereotipos de género, es decir creencias arraigadas sobre los
atributos de hombres y mujeres que estan asociadas en la mayoria de los casos a
valoraciones diferentes.

El interrogante que este trabajo intenta dilucidar es si estos estereotipos de género
son una de las causas del efecto conocido como Techo de Cristal y observar si en
algin grado, la educacién impartida a nivel universitario los fomenta. Los
objetivos de investigacion son: i) Identificar la existencia o no de estereotipos de
géneros entre argentinos de mayores de 16 afios ii) Comprobar si existen
estereotipos masculinos de los rasgos que son mas deseados en los responsables
maximos de una organizacion.

Se optd trabajar con las 16 dimensiones de la personalidad del adulto
desarrolladas por Raymond Cattel con dos grupos diferentes de encuestados. Al
grupo A, compuesto por argentinos mayores de 16 afios, se le aplicd el
cuestionario A a cuyos miembros se les solicitd indicasen si ciertos rasgos
descriptivos de la personalidad eran considerados socialmente propios del género
femenino o propio del género masculino. Al grupo B, compuesto por alumnos de la



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP, se le aplico el cuestionario B, a cuyos
miembros se les solicitaba realizar un ranking de los 16 rasgos de la personalidad
basados en su preferencia para quienes cumplen el rol de gerentes. La hipotesis
de trabajo es que los resultados del grupo B indicaran que las caracteristicas mas
importantes que un directivo deberia poseer son aquellas indicadas por el grupo A
como masculinas.

Palabras clave: Estereotipos de género - Educacidon universitaria -
Caracteristicas gerenciales — Techo de cristal — Desigualdades de género.

Abstract

Sex differences should not lead to gender inequalities, but the lives of men and
women show a number of inequalities in family, social and / or occupational level.
These inequalities are due in part to the reproduction of gender stereotypes, held
beliefs about the attributes of men and women who are associated in most cases
with different valuations.

The question this paper attempts to clarify is whether these gender stereotypes
are one of the causes of the effect known as glass ceiling and observe whether the
education at the college level, encouraged them. The research objectives are: i)
identify the existence of gender stereotypes among Argentines over 16 ii) check for
male stereotypes of the features that are most desirable in the heads of an
organization.

We have worked with the 16 dimensions of adult personality developed by
Raymond Cattell with two different groups of respondents. Group A, consisting of
Argentines over 16 years, was applied to the questionnaire whose members were
asked to indicate whether certain descriptive personality traits were considered
socially own by female or male. Group B, consisting of students from the Faculty of
Economics at the UNLP, were applied the questionnaire B, whose members were
asked to make a ranking of the 16 personality traits based on their preference for
those who play the role of managers. The working hypothesis is that the results of
group B indicate that the most important characteristics that a manager should
possess are those indicated by the group A as male.

Key words: Gender stereotypes — College education — Managerial characteristics
— Glass ceiling — Gender inequalities.
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1. Introduccion

¢Cuantos formularios hemos llenado a lo largo de nuestras vidas? Cientos, quizas
miles, y en todos se nos inquieren sobre nuestro “Sexo”. Junto a esas cuatro
letras dos cuadraditos reducen la respuesta a “Mujer / Varon”. La relevancia de
esta categoria pareciera no discutirse, no se cuestiona. Sin embargo cabe
preguntarse éalcanzan estos dos vocablos para describir la identidad que detras de
cada uno de ellos se va construyendo? Claramente no! Podrian, en el mejor de los
casos, identificar nuestro sexo, la forma en que biolégicamente hemos nacido. Sin
embargo no son siquiera un atisbo de los valores, normas, instituciones, creencias,
usos y costumbres que se construyen en torno al rol sexual femenino y masculino
en una cultura. Por ende, de aqui en adelante utilizaremos la connotacion “sexo”
para dirigirnos a una condicion bioldgica natural y “género” para la construccion
cultural asociada a cada uno de los sexos.

Las diferencias sexuales no deberian implicar desigualdades entre los géneros, sin
embargo la vida de hombres y mujeres estan inmersas en estas desigualdades, ya
sean en el plano familiar, social y/o laboral.

Soporta esta afirmacion uno de los principales analisis comparativos
internacionales sobre la desigualdad entre hombres y mujeres, desarrollado por el
Foro Econémico Mundial en un informe anual denominado "The Global Gender Gap
Report". Este informe recoge datos de 130 paises en los cuales estudia el Indice de
brecha de género. El indice mide la magnitud de la brecha entre hombres y
mujeres en cuatro grandes areas: 1) Participacion y Oportunidades econdmicas; 2)
Educacién; 3) Salud y 4) Empoderamiento en la esfera politica. Los datos globales
del aflo 2012 muestran que las dareas de “participacion y oportunidades
econdmicas” y la de “empoderamiento en la esfera politica” son las que presentan
una mayor brecha entre géneros.

Por otro lado, datos referidos especificamente al mercado laboral argentino
exponen mas de estas desigualdades (cuadro 1).

11
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Cuadro 1

Informacion sobre el mercado laboral argentino por género

Condicion de actividad Adultos de 25 a 64 ainos
Mujer Hombre

% de adultos en la fuerza 63,8 92,5

laboral

% de adultos empleados 59,6 88,2

% desempleados/fuerza 6,5 4,6

laboral

% de asalariados en 34,5 25,1

trabajos  informales  (sin
seguridad social)

Fuente: elaboracion propia en base a datos publicados por el SEDLAC.

Lidia Heller (2012, p.177) define este fendmeno como “brechas de género” las
cuales representan aquellas “diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a sus
oportunidades, uso, acceso y control de recursos materiales y simbdlicos, asi como
las diferencias en el disfrute de los beneficios del desarrollo. Estas diferencias se
manifiestan como desigualdades, discriminaciones y desventajas, que limitan el
pleno ejercicio de los derechos por parte de las mujeres.”

Varios estudios (Barbera Heredia, Ramos Lopez y Sarri¢ Catala, 2000; Chinchilla,
Poelmans y Ledn, 2005; Kiss, Barrios Y Alvarez, 2007) sefialan que cuanto mas
alto el nivel jerdrquico en una organizacidén, mayor la discriminacién para su
ascenso. El término “barreras invisibles” que representa la metafora del techo de
cristal, se acufid en la década de los 80 en Estados Unidos y sirve para designar los
obstaculos artificiales e invisibles que se deben a prejuicios psicoldgicos y
estructurales e impiden el acceso de la mujer a puestos ejecutivos de alto nivel en
cualquier tipo de organizacion.

Estas desigualdades se deben en parte a la reproduccion de estereotipos de
género, es decir creencias arraigadas sobre los atributos de hombres y mujeres
que estan asociadas en la mayoria de los casos a valoraciones diferentes. El
interrogante que este trabajo intenta dilucidar es si estos estereotipos de género

12
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son una de las causas del efecto conocido como Techo de Cristal y observar si en
algln grado la educacion impartida a nivel universitario los fomenta.

2. Objetivo e hipétesis de trabajo

= Identificar la existencia o no de estereotipos de géneros entre argentinos
de mayores de 16 afios.

= Comprobar si existen estereotipos masculinos de los rasgos que son mas
deseados en los responsables maximos de una organizacion.

Esta investigacion trabaja sobre la hipotesis de que es deseable que los
responsables maximos de una organizacion posean ciertos rasgos de personalidad
que son considerados masculinos siendo que aquellos que se consideran
femeninos no deseables.

3. Metodologia
A fin de dar respuesta al objetivo planteado se procedi6 a trabajar con dos grupos.

Al grupo A, compuesto por argentinos mayores de 16 afos, se le aplico el
cuestionario A a cuyos miembros se les solicitd indicasen si ciertos rasgos
descriptivos de la personalidad eran considerados socialmente propios del género
femenino o propio del género masculino. Este relevamiento se realizd durante los
meses de febrero, marzo y abril de 2014.

Se tomaron para este estudio las 16 dimensiones de la personalidad del adulto
desarrolladas por Raymond Cattel y su equipo de trabajo. Los 16 rasgos de primer
orden dan una informacion rica y detallada de la personalidad del sujeto. Estos
factores utilizan una terminologia actual y son facilmente entendibles a través de la
descripcién mediante adjetivos de las polaridades altas y bajas'. (Ver Anexo 1).

Al grupo B, compuesto por alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNLP, se le aplicd el cuestionario B, a cuyos miembros se les solicitaba realizar un

! Es importante aclarar que solo se tomaron las categorias de andlisis del test y que no
se procedio a realizar el test en ninguno de los encuestados.

13
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ranking de los 16 rasgos de la personalidad basados en su preferencia respecto a
que se sean investidos por los gerentes.

4. Marco teorico

Se ha indicado que el género, a diferencia del sexo, es una construccion cultural.
Como tal se va transformando a lo largo de la historia humana, en la cual han
existido avances tecnoldgicos que por su implicancia a nivel social, econémico y
politico han marcado diferentes estadios histéricos. Cada uno de estos estadios
conlleva asociado una “mentalidad", una cultura y una forma de ver el mundo,
marcando nuevos paradigmas para hombres y mujeres.

Los estadios tecnoldgicos humanos pueden indicarse como 1) Cazadores
recolectores 2) Sociedad Agraria 3) Sociedad Industrial 4) Sociedad Postindustrial.
Cada uno de ellos ha tenido implicancias en lo que respecta a las relaciones de
género. En el primer estadio, el de piedra, la division de las actividades
domésticas, se realizaba en funcidn a la capacidad fisica de los sexos. Las
condiciones naturales eran aln muy adversas para el ser humano, siendo
necesaria una gran destreza fisica para poder combatirlas, en especial en lo que
respecta a la obtencion de los alimentos. De modo resumido, se puede decir que
en esta etapa el rol de la mujer quedaba relegado al cuidado de los ninos, la
cocina de los alimentos y la recolecciéon de algunos frutos.

Por su parte, el pasaje a la sociedad agraria, permite a la mujer adoptar un nuevo
rol a la vez que comienza a marcar un patron de dominaciéon netamente
masculino. La sociedad agraria, por su propia caracteristica de estable, permite el
asentamiento de los grupos humanos, lo que conlleva, por un lado, a la
conformacion de la familia como unidad minima social y a la conformacién de los
gobiernos. Se separan formalmente las primeras esferas de actuacion: lo privado
(en griego el OIKOS) y lo publico (el AGORA). La mujer queda confinada al oikos
mientras que el hombre encuentra en el agora su espacio por excelencia. La vida
privada es asociada a la reproduccion de la vida cotidiana, ligada con el trabajo “no
productivo”, no remunerado, no Vvisible, intangible y como tal no valorado
socialmente. En cambio la vida publica se asocia al trabajo productivo, util, en
donde el hombre puede adoptar un rol creativo y trascendental en relacion a la
naturaleza (Fernandez Ruiz, 2000).

14
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En la sociedad industrial, particularmente en la sociedad industrial avanzada, la
mujer comienza a hacer sus primeras incursiones en el ambito laboral fabril (ya lo
hacia en ambitos tradicionalmente femeninos como la salud y la educacion).
Durante este periodo la economia crecié tan deprisa que, la clase trabajadora
industrial aumentd su participacién dentro de la poblacién activa. En todos los
paises avanzados, excepto los Estados Unidos, las grandes reservas de mano de
obra se agotaron, lo que llevé a la absorciéon de nuevas remesas de mano de obra
procedentes del campo, de la inmigracién y de las mujeres quienes, hasta
entonces, se habian mantenido fuera del mercado laboral. Alan Lipietz (1996,
p.84) expone en su trabajo que “la entrada masiva de las mujeres en la actividad
asalariada fue, junto con el control de sus derechos reproductivos, la condicidn
determinante del progreso de su liberacion en los treinta gloriosos afos entre 1945
y 1975.”

Sin embargo, y tomando las palabras de Fraser (1997, citado en Bethencourt,
2012, p.21) puede decirse que “en torno al género se estructura una division entre
trabajo remunerado productivo y trabajo doméstico reproductivo, asignandose a la
mujer la responsabilidad de este Ultimo. El género también estructura una division
dentro del trabajo remunerado entre ocupaciones y posiciones mas valorizadas que
ocupan a una mayor proporcion de hombres, y aquellas de menor prestigio y
reconocimiento, donde se concentran mayoritariamente las mujeres.” La primera
divisién es la que se produce en la sociedad agraria, siendo la segunda la que se
evidencia durante la sociedad industrial. El gran interrogante es ¢sera capaz la
mujer de romper estas diferencias durante la sociedad post-industrial?

Esta incégnita seguird huérfana de respuesta a menos que se planten cuales son
los imaginarios sociales que se producen y se reproducen en tomo a la rol que le
corresponde asumir a mujeres y hombres. Las diferentes funciones esperadas de
los varones y las mujeres no son vistas como algo aprendido a través del proceso
de socializacién y la educacién, sino como caracteristicas naturales e innatas de
cada sexo. La condicién reproductora de la mujer se asienta en un hecho bioldgico
a partir del cual se realiza una construccion social y cultural que adquiere caracter
natural, universal e inmutable, mientras que al hombre le cabe un papel creativo y
trascendental con la relacion a la naturaleza (Caricote Agregada, 2006; Kiss,
Barrios, Alvarez, 2007; Rocha Sanchez y Diaz Loving, 2005)
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4.1 Estereotipos de Género

Es importante diferencias ciertos conceptos que muchas veces son utilizados como
sindnimos. Estos términos son “ideologia de género (IG) y “estereotipo de género”
(EG). La IG fue el término tradicionalmente utilizado para designar a las creencias
que los individuos poseemos acerca de los roles y conductas que hombres y
mujeres deberian desempefar. Sin embargo los EG son las creencias o
pensamientos que las personas tienen acerca de los atributos personales de
hombres y de mujeres (Moya, Expdsito y Padilla, 2006). Si bien ambos constructos
estan intimamente relacionados utilizan para su medicion diferentes instrumentos.
Los instrumentos que se han construido para evaluar los EG solicitan de los
individuos descripciones acerca de cémo deberian ser los hombres/mujeres tipicos.
En cambio, los instrumentos disefiados para medir la IG suelen constar
generalmente de enunciados relativos a roles y conductas y se pide a los
individuos que indiquen si estan o no de acuerdo con ellos.

Mas alld de que hablemos de IG o EG, las diferencias en cuanto a los papeles y/o
rasgos de personalidad que le deberian corresponder a cada género se derivan
basicamente del “entrenamiento” que ambos sexos reciben para adoptar
conductas orientadas a las metas (tipicamente masculino) o a las relaciones
(tipicamente femenino) 2 (Diaz Loving, Rivera Aragén y Sanchez Aragdn, 2001).
Pearson y Bales (1955) llamaron a estas tipos de conductas respectivamente
“instrumental” y “expresivas”. Por su parte Bakan (1966) los denomina “diligencia”
y “comunicacion”.

4.2 Construccion del gerente y masculinizacion: el rol de la educacion

Se ha dejado en claro que las representaciones culturales, entre ellas las de
género, son un conjunto de ideas, creencias y significados empleados por la
sociedad para estructurar y organizar la realidad (Del Valle y otros, 2002). Estas
se transmiten a todos sus miembros a través de diversos mecanismos
socioculturales, entre ellos el proceso de formacion académica institucionalizado.

2 Es importantes remarcar que ambos sexos tienen la capacidad de desarrollar cualquiera
de estas dimensiones, la predominancia de un sexo sobre el otro en cualquiera de ellas
se debe basicamente a la reproduccién de los mencionados constructos de IG y EG.
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Pilar Colas Bravo y Patricia Villaciervos Moreno (2007) mencionan dos
investigaciones (las investigaciones de Spencer y Steele, 1994 y Steel y Aronson,
1995) que demuestran empiricamente cdmo los estereotipos de género afectan al
auto-concepto del sujeto, los procesos cognitivos, las aptitudes intelectuales y el
desempeiio en la ejecucion de tareas. Especificamente, lo que estas
investigaciones sefalan cémo los estereotipos de género afectan a la resolucién
de problemas matematicos. No se hallan diferencias de género cuando el
estereotipo de género esta ausente, pero si cuando estad presente, teniendo como
consecuencia una peor resolucidn matematica de las mujeres cuando el
estereotipo se hace presente.

Estudios de este tipo son inexistentes en el campo de las Ciencias Administrativas.
Es decir que no se han hallado investigaciones que indiquen empiricamente si
existen diferencias en la performance de gestores segln el sexo cuando se
encuentran presenten estereotipos de género con respecto a la figura de los
gerentes.

Diversas investigaciones (Caricote, 2006; Diaz Loving, Rivera Aragon y Sanchez
Aragon, 2001; Fernandez Ruiz, 2000; Rocha-Sanchez y Diaz Loving, 2005)
coinciden en que la sociedad latina pareciera sostener un modelo tradicional de
varén que esta ligado a la conducta instrumental asociada a la fuerza fisica, el
trabajo, la proteccion de la familia, la potencia sexual. Mientras que a la mujer se
le asocia una conducta “expresiva” asociada a las actividades afectivas destinadas
al cuidado de los hijos, del hogar y de la pareja.

Este modelo trasciende los limites de la vida privada y se instala en la vida publica.
Pilar Sanchez Voelkl (2011) realiza un estudio profundo de esta temética en su
trabajo “La construccion del gerente: Masculinidades en elites corporativas en
Colombia y Ecuador”. La autora expone que el sexo no se presenta como
atenuante para el ingreso de las personas a lo que ella llama el “grupo de elite” de
una organizacion. Sostiene que si bien los cargos de entrada y los cargos medios
suelen ser ocupados por mujeres, la distribucion del poder cambia a medida que
las mujeres no pueden citar las normas masculinas, y son segregadas hacia areas
feminizadas de la organizacion. Es decir que

Con el ordenamiento y la oposicion de cuerpos y roles, se logra
profundizar en la diferenciacion y elevacion de lo masculino dentro de la
organizacién. También se consigue reproducir los roles de género
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asignados para el sujeto femenino en el cuidado maternal y en la
sexualizacion de los cuerpos masculinos de poder —jefes o clientes-.
(Sanchez Voelkl, 2011, p.49).

En resumen, dos cuestiones son relevantes a nivel educativo sobre esta tematica:
a) cuales son los estereotipos de género que existen en relacién a la figura de un
gerente y b) qué consecuencias tienen a nivel formativo, es decir, en la
construccién de la identidad de los sujetos.

5. Resultados
5.1 Sobre los imaginarios de los estudiantes

Se aplicd un cuestionario a 439 a estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de la Plata. Se tom6é una muestra no

probabilistica de tipo casual en la que se incorpord a alumnos de 1ro, 2do, 4to y
5Sto afo.

La muestra estuvo conformada por una mayor proporcion de varones sobre las
mujeres, casi la mitad menores de 19 afios y en un 80% de los casos solo con un
30% de su carrera realizado.
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Grafico 1
Composicion muestra de estudiantes de Ciencias Econémicas de la Universidad

Nacional de La Plata
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Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario solicitaba que los estudiantes indiquen los cinco factores de
personalidad que consideran mas y menos deseables que posea una persona que
ocupa un cargo de maxima responsabilidad en una organizacion (a la cual a los
efectos de simplificar la lectura llamaremos de ahora en adelante “un/a
gerente/a™).

3 En el cuestionario se evitd especialmente la utilizacion de palabras que contengan una
carga de género en si mismas (tales como “un/una gerente/a o jefe/jefa”) a fin de no sesgar
a los encuestados en sus respuestas. Pero a los fines de simplificar la lectura del trabajo se
recurrird a estos conceptos.
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5.1.1 Los 5 factores de personalidad maés deseados

En el cuadro 2 se pueden observar los factores de personalidad que los
encuestados consideran mas y deseables que posea un/a gerente/a.

Cuadro 2
Factores mas deseables que posea una persona que ocupa un cargo de maxima
responsabilidad en una organizacién

RANKING Val. Abs.| Val. Rel.
Razonamiento 381 0,87
Apertura al cambio 280 0,64
Perfeccionismo 242 0,55
Atencion a las normas 179 0,41
Estabilidad 178 0,41
Autocontrol 173 0,39
Extrawversion 143 0,33
Atrevimiento 128 0,29
Animacion 115 0,26
Afabilidad 107 0,24
Dominancia 91 0,21
Abstraccion 49 0,11
Independencia 44 0,10
Vigilancia 34 0,08
Dureza 17 0,04
Sensibilidad 16 0,04
Autosuficiente 9 0,02
[Tension 5 0,01
Privacidad 4 0,01
Ansiedad 2 0,00
Aprension 1 0,00

Fuente: elaboracién propia.
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De esta tabla se desprende que los cinco factores mas deseados son:
Razonamiento, Apertura al cambio, Perfeccionismo, Atencidon a las normas vy

Estabilidad.

Con el fin de realizar un andlisis mas exhaustivo, se discriminé por sexo a fin de
determinar si existe alguna diferencia entre las elecciones de hombres y mujeres.

Cuadro 3

Factores mas deseables que posea una persona que ocupa un cargo de maxima
responsabilidad en una organizacion por sexo

RANKING RANKING
FEMENINO Val. Abs. | Val. Rel. MASCULINO Val. Abs. | Val. Rel.

Razonamiento 221 0.88| |Razonamiento 160, 0.85
Apertura al cambio 172 0,69 |Perfeccionismo 110 0,59
Perfeccionismo 132 0,53 |Aperturaal cambio 108 0,57
lAtencionalasnormas 121 0,48 |Autocontrol 68 0,36
Estabilidad 110 0,44] |Estabilidad 68 0,36
IAutocontrol 105 0,42 |Atrevimiento 65 0,35
Extraversion 31 0,32 |Extraversion 62 0,33
Animacion 69 0,27| |Atencionalasnormas 58 0,31
Atrevimiento 63 0,25 |Afabilidad 55 0,29
Afabilidad 52 0,21] |Animacion 46 0,24
Dominancia 50 0,20[ [Dominancia 41 0,22
Abstraccion 26 0,10 |Abstraccion 23 0,12
Independencia 23 0,09 |Independencia 21 0.11

igilancia 15 0.06 igilancia 19 0,10
Dureza 9 0,04| |[Sensibilidad 12 0,06
Autosuficiencia 6 0,02| |Dureza 8 0,04
Sensibilidad 4 0,02] [Tension 3 0,02
Privacidad 3 0,01 |Autosuficiencia 3 0,02
Tension 2 0,01 |Ansiedad 2 0,01
Aprension 1 0,00[ [Privacidad 1 0,01
lAnsiedad 0 0,00] |Aprension 1 0,01

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en el cuadro 3 que los encuestados de sexo femenino consideran como
factores mas deseables: Razonamiento, Apertura al cambio, Perfeccionismo,
Atencion a las normas y Estabilidad. Por otro lado, los encuestados de sexo
masculino  consideran como factores mas deseables: Razonamiento,
Perfeccionismo, Apertura al cambio, Autocontrol y Estabilidad.

A simple vista el lector puede notar que no existen diferencias significativas entre
las elecciones de ambos sexos. La Unica variante entre ambos listados es que los
encuestados del sexo masculino incluyen al factor “Autocontrol” entre los mas
deseables en lugar de la “Atencion a las normas”. Podria pensarse que los hombres
consideran mas valioso que una persona pueda gestionar sus propias emociones y
actitudes mientras que las mujeres valoran mas el hecho de poder acatar y seguir
procedimientos.

5.1.2 Los 5 factores de personalidad menos deseados

En el siguiente cuadro se puede observar los factores de personalidad menos
deseados.
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Cuadro 4
Factores menos deseables que posea una persona que ocupa un cargo de maxima
responsabilidad en una organizacion

RANKING Val. Abs. | Val. Rel.
[Tension 324 0,74
Privacidad 293 0,67
Aprension 292 0,67
Dureza 238 0,54
Ansiedad 208 0,47
Autosuficiencia 204 0,46
Vigilancia 167 0,38
Dominancia 143 0,33
Sensibilidad 141 0,32
Independencia 34 0,08
Abstraccion 28 0,06
Animacion 22 0,05
Afabilidad 21 0,05
Perfeccionismo 16 0,04
Atrevimiento 15 0,03
Atenciona las normas 9 0,02
Extraversion 7 0,02
Estabilidad 5 0,01
Apertura al cambio 4 0,01
Razonamiento 4 0,01
Autocontrol 4 0,01

Fuente: Elaboracién propia

De la lectura del cuadro 4 se desprende que los cinco factores de personalidad
menos deseados son: Tension, Privacidad, Aprension, Dureza y Ansiedad.
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En este caso, también se realizd una division por sexo, con el fin de realizar un
analisis mas exhaustivo, para poder determinar si existe alguna diferencia entre los
factores que consideran mas deseables los hombres que de los que consideran las
mujeres (cuadro 5).

Cuadro 5
Factores menos deseables que posea una persona que ocupa un cargo de maxima
responsabilidad en una organizacién por sexo

RANKING FEMENINO | Val. Abs. | Val. Rel. RANKING MASCULINO | Val. Abs. | Val. Rel.
ITension 183 0,73 [Tension 141 0,75
Aprension 169 0,67| |Privacidad 128 0,68
Privacidad 165 0,66 |Aprension 123 0,65
Dureza 140 0,56| |Dureza 98| 0,52
Autosuficiencia 121 0,48 |Ansiedad 96 0,51
Ansiedad 112 0,45| |Autosuficiencia 83 0,44
Vigilancia 98| 0,39 |Vigilancia 69 0,37
Dominancia 86 0,34] |Dominancia 57 0,30
Sensibilidad 84 0,33| |Sensibilidad 57 0,30
Abstraccion 17| 0,07 |Independencia 18| 0,10
Independencia 16 0,06| |Afabilidad 11 0,06
Animacion 14 0,06| |Abstraccion 11 0,06
Perfeccionismo 11 0,04 |Animacion 8 0,04
Afabilidad 10 0,04| |Atrevimiento 8 0,04
Atrevimiento 7 0,03 |Atenciona las normas 7 0,04
Extraversion 4 0,02| |Perfeccionismo 5 0,03
Apertura al cambio 3 0,01] |Autocontrol 4 0,02
Razonamiento 2 0,01] |Estabilidad 3 0,02
Estabilidad 2 0,01] |Extraversion 3 0,02
Atencion a las normas 2 0,01} |Razonamiento 2 0,01
Autocontrol 0 0,00] |Apertura al cambio 1 0,01

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que los encuestados de sexo femenino consideran como
factores menos deseables: Tension, Aprension, Privacidad, Dureza vy
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Autosuficiencia. Por otro lado, los encuestados de sexo masculino consideran como
factores mas deseables: Tension, Privacidad, Aprension, Dureza y Ansiedad.

Nuevamente, no se observan importantes diferencias entre los sexos. El Unico
detalle es que las mujeres consideran levemente mas negativo la autosuficiencia
en lugar de la ansiedad. En parte esto apoya la teoria de que las mujeres son mas
propensas a valorar un poco mas las relaciones sociales que los hombres.

5.2 ¢la figura del gerente influenciada por los estereotipos de género?

A fin de poder determinar si estos rasgos de la personalidad son percibidos como
femeninos o masculinos se realizd una segunda encuesta a un grupo de 235
individuos argentinos mayores de 16 afios. Se les consultd sobre si estos rasgos de
la personalidad eran socialmente considerados femeninos, masculinos o eran
indistintos.

Las personas encuestadas en casi la miatad de los casos tienen entre 18 y 35
anos, el 65% son mujeres, la mitad tiene estudios universitarios y el 79% se
encuentra ocupado.
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Grafico 2
Composicion de la muestra de personas mayores de 16 afios
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Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se expone la opinion de los encuestados sobre los cinco factores de
personalidad mas/menos deseables en un/a gerente/a.

5.2.1 Sobre los cinco factores de personalidad mas deseados

En el grafico 3 se observa la opinidn de los encuestados sobre si los cinco
factores, previamente mencionados como mas deseados, son socialmente
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considerados femeninos, masculinos o indistintos (Razonamiento, Apertura al
cambio, Perfeccionismo, Atencidn a las normas y Estabilidad).

Grafico 3
La representacion de género de los cinco factores mas deseados
Razonamiento Apertura al cambio
W SoloFemenina ¥ Mayormente femenina M Indistinta mSolo Femenina ™ Mayormente femenina Mindistinta
W Mayormente masculina B Solo masculina W No sabe W Mayormente masculina MSolo masculina M No sabe

1% _2% _0%

0% _1% 0%

7%
16%

Perfeccionismo Atencién a las normas
msolo i ' May: fi i W indistinta W Solo Femenina m Mayormente femenina W Indistinta
B Mayormente masculina M Solo masculina M No sabe mMayormente masculina mSolo masculina W No sabe

as_ 1% 0% 1%

130% 2%

Estabilidad
M Solo Femenina W Mayormente femenina M indistinta
W Mayormente masculina BSolo masculina M No sabe

1%

0%, 0%

12%

Fuente: Elaboracion propia.
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En lineas generales, los cinco factores mas deseados son considerados
“indistintos”, es decir que no estarian relacionados especificamente con ninguno de
los sexos. Es importante aclarar que al el momento del disefio del cuestionario se
considerd que esta tendencia seria muy probable dado al efecto de “deseabilidad
social en la respuesta”. Es por ello que luego se analizaron las respuestas referidas
a "mayormente femeninas” y “mayormente masculinas”.

En funcion de estas dos variables, se puede observar que los factores
“perfeccionamiento” y “atencién a las normas” son considerados en mayor grado
femeninos que masculinos. Lo contrario ocurre con el factor “razonamiento”.

5.2.2 Sobre los cinco factores menos deseados

En los siguientes graficos se observa la opinion de los encuestados sobre si los
cinco factores, previamente mencionados como menos deseados, son socialmente
considerados femeninos, masculinos o indistintos (Tension, Privacidad, Aprension,
Dureza y Ansiedad).
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Grafico 4
La representacion de género de los cinco factores menos deseados
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Fuente: elaboracion propia.

Al igual que en el punto anterior la mayoria de los factores listados son
considerados “indistintos”. Sin embargo, en el caso de los factores considerados
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indeseables se puede percibir con mayor preponderancia la aparicion de las
clasificaciones “mayormente femenina” y “mayormente masculina”. Se eligieron
como - “Mayormente femenino”: Tension, Aprensidn y Ansiedad y como-
“Mayormente masculino”: Privacidad y Dureza.

6. Reflexiones finales

En las Ultimas décadas, los estudios sobre las representaciones culturales de
género y sus distintas manifestaciones han proliferado dando lugar a un amplio
espectro de conocimientos teoricos y practicos que sirven de base para el trabajo
que se presenta en esta oportunidad.

El género es una representacion cultural, que contiene ideas, prejuicios, valores,
interpretaciones, normas, deberes, mandatos y prohibiciones sobre la vida de las
mujeres y de los hombres. Es asi como se considera que los hombres y las mujeres
no son iguales, debido a que cada uno tiene su propia funcion en la vida. Estos
modelos mentales incluyen en la forma en que nos percibimos a nosotros mismos
y percibimos a los demas. Estos estereotipos no solo acttian en el plano del pensar
sino también en el del hacer. Son estos estereotipos los que no solo asignan
ciertas caracteristicas que se suponen que cada sexo posee sino que ademas nos
otorga cierto lugar en el mundo, es decir, se espera ocupemos ciertos lugares en
la actividad cotidiana.

En este caso indagamos sobre los estereotipos de género bajo los cuales se esta
formando a los futuros profesionales en ciencias econdmicas. Bien conocido es el
término “techo de cristal”, el cual designa una barrera invisible que impide a las
mujeres acceder a puestos de empoderamiento en las organizaciones (sin importar
el tipo de organizacién del que hablemos).

En este trabajo se ha intentado indagar sobre si existen estereotipos de género
sobre la figura de los/las gerentes/as, trabajando sobre la hipotesis que la
educacion universitaria influye sobre la formacion de estos estereotipos. De esta
forma se ha demostrado que:

- Los factores de personalidad que son considerados mas deseables en
un/a gerente/a son: Razonamiento, Apertura al cambio, Perfeccionismo,
Atencion a las normas y Estabilidad. Todos estos factores, salvo el de
apertura al cambio, describen personas analiticas, maduras, que no se
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muestran emocionalmente cambiantes, cumplidoras y formales,
organizadas, ordenadas y muy disciplinadas. En pocas palabras se puede
decir que el ideal de un/a gerente/a esta mas orientado a un perfil ldgico,
centrado y estable. Esta descripcion pareceria no tener en cuenta
aspectos referidos a lo emocional, lo sentimental y lo creativo.

- Los factores de personalidad que son considerados menos deseables en
un/a gerente/a son: Tensidn, Privacidad, Aprensién, Dureza y Ansiedad.
En este caso, los factores seleccionados como indeseables describen a
individuos impacientes y que no pueden mantener la calma, inseguros,
calculadores, cerrados, poco naturales y que les cuesta ver y aceptar
nuevos puntos de vista.

En cuanto al analisis en funcién de la connotacion de género que estos factores
poseen se observa que cuando se trata de los factores mas deseados, existe un
mayor consenso sobre que estos no poseen una connotacién de género. Es decir
que se consideran caracteristicas que pueden estar presenten en ambos sexos.
Incluso se podria decir que dos de esos factores (perfeccionamiento y atencion de
las normas) tienen una ligera tendencia a ser considerados mayormente femeninos
y tan solo uno (razonamiento) mayormente masculino.

Distinto es el caso de los factores menos deseados, en donde comienza a
observarse con mayor preponderancia la aparicion de las clasificaciones
“mayormente femenino” y “mayormente masculino”, considerandose que tres de
estos factores menos deseados tienen una connotacidon femenina y estan
relacionados con la inestabilidad emocional, la inseguridad y el nerviosismo.

Estas observaciones coinciden con algunos autores como Fisas (1998), para quien
histéricamente la figura de la mujer tuvo y tiene caracteristicas que la distinguen
del varon: es dulce y tierna, astuta, preocupada por lo concreto (no por el
pensamiento abstracto), incapaz de interesarse por cuestiones universales,
sentimental, intuitiva, irreflexiva y visceral. Es decir con una carga emocional
mayor a la asignada a los hombres quienes parecerian poder desprenderse de
estas emociones sin dificultad. En esta misma linea Freixas (2001) argumenta que
los hombres son preparados para enfrentar la vida con fortaleza, conocimiento,
poder, engreimiento y habilidad, aunque también se les ensefia a rechazar sus
sentimientos cubriéndolos con una mascara de insensibilidad.
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La investigacion educativa aqui presentada constituye un aporte para poner de
manifiesto la importancia de las cuestiones de género en la formacion en los
centros educativos. Aqui hemos apuntado en dos direcciones, la incorporacion de
la dimensidn de género en la orientacidn universitaria y profesional y la necesidad
de incorporar analisis de género en la formacién de la identidad de los estudiantes,
tanto a nivel curricular como extracurricular.
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Anexo 1

Descripcion de los factores que componen el cuestionario de
personalidad 16 PF

Escala primaria de personalidad (16 PF) Caracteristicas generales

- Afabilidad: Es la capacidad de estar implicado calidamente con los demas.
Personas con puntuaciones bajas en esta escala son cautas en sus
relaciones, reservadas y en el extremo, frias, impersonales y distantes

- Razonamiento: Es la capacidad para resolver problemas. Puntuaciones
altas indican una tendencia al pensamiento abstracto, y puntuaciones
bajas la tendencia al pensamiento concreto.

- Estabilidad: Afrontamiento de los problemas cotidianos y sus retos.
Puntuar alto implica ser emocionalmente estable, adaptado y maduro,
frente a reactivos y emocionalmente cambiables.

- Dominancia: Es la tendencia a ejercer la voluntad de uno mismo sobre los
demas. La persona con puntuaciones altas es dominante, asertiva y
competitiva, y las puntuaciones bajas son caracteristicas de personas
deferentes, cooperativas y que evitan los conflictos.

- Animacidn: Autoexpresion y espontaneidad. En puntuaciones altas
encontramos sujetos animosos, espontaneos activos y entusiastas, y en el
otro extremo personas serias, reprimidas y cuidadosas.

- Atencidén a las normas: Integracion de las normas culturales en cuanto a
lo que es 0 no correcto. En el extremo positivo encontramos a personas
atentas a las normas, cumplidoras y formales, y en el negativo
inconformistas, indulgentes y muy suyas.

- Atrevimiento: Comodidad en contactos sociales y en situaciones nuevas.
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En el extremo positivo encontramos a personas atrevidas, seguras en lo
social y emprendedoras, mientrasque en el negativo son timidas,
temerosas y cohibidas.

- Sensibilidad: Aspecto sentimental de la persona. Individuos con
puntuaciones altas son sensibles, estetas y sentimentales, y en
puntuaciones bajas se describen personas objetivas, nada sentimentales y
utilitarias.

- Vigilancia: Desconfianza ente los motivos e intenciones de los demas. En
el extremo positivo encontramos a personas vigilantes, suspicaces,
escépticas y precavidas, y en el extremo negativo son personas confiadas,
sin sospechas y adaptables.

- Abstraccién: Temas hacia los que una persona dirige su atencién y
pensamiento. En el extremo positivo los sujetos son abstraidos,
imaginativos e idealistas, y en el negativo encontramos a sujetos con
personalidad practica, con los pies en la tierra y realistas.

- Privacidad: Tendencia al cierre y a la no naturalidad. Personas con
puntuaciones altas tienden a ser privadas, calculadoras, discretas y que
no se abren, y con puntuaciones bajas son abiertas, genuinas, llanas y
naturales.

- Aprension: Inseguridad, preocupacion por las cosas y sentimiento de
inadecuacion.  Puntuaciones bajas muestran personas seguras,
despreocupadas y satisfechas.

- Apertura al cambio: Capacidad de experimentar nuevas maneras de
hacer. Personas con puntuaciones altas son abiertas al cambio,
experimentales y analiticas, mientras que aquellas con puntuaciones bajas
son tradicionales y apegadas a lo familiar.

- Autosuficiencia: Desapego en el contacto o no proximidad con los otros.
Con puntuaciones altas las personas son autosuficientes, individualistas y
solitarias, y en el otro extremo seguidoras y que se integran en el grupo.

- Perfeccionismo: La persona con puntuacion alta quiere hacer bien las
cosas, es organizada y disciplinada, y la persona con puntuacion baja es
mas flexible y tolerante con el desorden vy las faltas.

- Tension: Esta escala se asocia con la tensidén nerviosa. En puntuaciones
altas los sujetos son enérgicos, impacientes e intranquilos; en el extremo
negativo son relajados, placidos e impacientes.

- Extraversion: Orientacion hacia la participacion social. El extrovertido
busca relacionarse con otros, mientras que el introvertido es menos
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sociable y abierto y dedica mas tiempo a estar con él mismo que con los
demas.

- Ansiedad: La persona ansiosa suele ser reactiva, suspicaz, aprensiva y
tensa. Quienes obtienen puntuaciones bajas tienden a ser
emocionalmente estables, confiados, seguros y relajados.

- Dureza: Estado de alerta y disposicién a ver los problemas desde una
perspectiva fria y cognitiva. Puntuaciones elevadas indican inflexibilidad,
cierre y dificultad para aceptar nuevos puntos de vista frente a la apertura
al cambio y sensibilidad del que obtiene puntuaciones bajas.

- Independencia: Tendencia a ser activo y enérgicamente determinado en
los pensamientos y acciones de uno mismo. Puntuaciones bajas apuntan
a personas acomodaticias, timidas, confiadas y tradicionales.

- Autocontrol Capacidad de control ante las urgencias y deseos personales.
La persona autocontrolada se muestra seria, atenta a las normas,
perfeccionista y practica; la desinhibida es espontanea, inconformista y
con dificultades para reprimirse.
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Resumen

En este articulo se presentan las luces y sombras de la Red Publica de Servicios
Sociales en la Comunidad Valenciana. Esta Red pertenece al ambito municipal
siendo éste el lugar privilegiado en la atencion de las necesidades de la ciudadania.
Se describen las caracteristicas basicas del sistema de servicios sociales, como asi
también, las competencias detentadas por los diferentes niveles de la
administracion publica espafiola (estado, comunidad auténoma, ayuntamientos),
desde su institucionalizacion hasta la actualidad.

Se utiliza una perspectiva organizacional e institucional y un andlisis que triangula
datos cuantitativos cuya fuente son los presupuestos generales de la Generalitat
Valenciana, con datos cualitativos originados en entrevistas a actores claves del
sistema.

El andlisis se realiza en un momento de cambios que afectan de forma drastica al
sistema de servicios sociales. Se estaria produciendo un pasaje desde un modelo
garantista, basado en criterios de universalidad y proximidad en la atencién de
necesidades de la poblacion, a propuestas destinadas a su restriccion. Si se
mantienen las actuales tendencias, se dara paso a un modelo de caracter
asistencialista, con una paulatina prescindencia de elementos de participacion
comunitaria, mas centralizado (y por ende, con menor intervencion de los
profesionales de base del ambito local) y mas burocratizado. Investigaciones y
reflexiones posteriores podran dar cuenta si, finalmente, predominan los
fundamentos y principios que existian en el momento de la creacién del Sistema
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Plblico de Servicios Sociales o si lo hacen las tendencias privatizadoras y
particularistas.

Palabras clave: Servicios sociales — Ambito local — Proteccion social — Servicios
publicos — Cambio institucional.

Abstract

This article highlights and shadows of Public Social Services Network in Valencia
are presented. This network belongs to the municipal level being the privileged
place in addressing the needs of citizens. The basic features of the system of social
services, as well as the powers held by the different levels of the Spanish
government (state , region, city councils), from institutionalization to the present
are described.

An organizational and institutional perspective and analysis that triangulates
quantitative data whose source is the general budgets of the Generalitat
Valenciana, with qualitative data arising from interviews with key actors in the
system is used.

The analysis is performed at a time of changes that dramatically affect the social
service system. It would produce a passage from a protective model based on the
criteria of universality and proximity to the care needs of the population; proposals
aimed at restricting it. If current trends continue, step will be a model of charitable
nature , with a gradual disregard elements of community participation, more
centralized (and therefore with less intervention of professionals based at the local
level ) and more bureaucratic . Research and subsequent reflections will tell if
eventually dominate the fundamentals and principles that existed at the time of the
creation of the Public System of Social Services or if they do the privatizing and
particularist tendencies.

Keywords: Social services — Local — Social protection — Public services —
Institutional change.
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1. Introduccion

El sistema de servicios sociales es el “cuarto pilar” del Estado de Bienestar en
Espana (Las Heras, 2011; Castro, 2011; Tezanos Tortajada, 2005). Esta
denominacién se deriva del hecho de que este sistema protege a la poblacién cuya
problematica no encuentra cobertura o que es expulsada del resto de sistemas, del
educativo, de salud y de seguridad social. En otro lugar (Jabbaz, 2012) he
mencionado que el sistema de servicios sociales tiene una funciéon mas. Y ésta es
la de captura de nuevas necesidades sociales. Al ser un servicio de proximidad, la
respuesta a las demandas ciudadanas es determinante y esa interpelacién directa
ha derivado en multiples procesos de innovacién social llevados a cabo por
personal técnico municipal®.

En la investigacion se ha podido constatar que, histéricamente, existen programas
sociales que comienzan en el area de los Servicios Sociales municipales y luego,
cuando se consolidan, migran a otras areas de la Administracion Publica. Esto ha
sucedido con el tratamiento que adquiere la dependencia, la violencia de género,
la multiculturalidad, la intervencion con familias en riesgo, el ocio y tiempo libre, la
prevencion social. También la atencidn a la drogadependencia comienza dentro del
area y luego es asumida por la de Sanidad. O las Pensiones Asistenciales (PAS)
que luego se trasladan al Sistema de Seguridad Social bajo el nombre de
Pensiones No Contributivas (PNC).

El Sistema de Servicios Sociales se sustenta desde su origen sobre dos principios:
el de universalidad de la atencion y el de estar territorialmente préximo a la
poblacion. De este modo, se pone una frontera con un pasado basado en el
asistencialismo y la beneficencia, y se instituyen derechos sociales.

El periodo de implantacion de la Red Centros de Servicios Sociales de atencién
primaria en los municipios de la Comunidad Valenciana se produjo entre los afios
1982 y 1990. En este ultimo afo ya se cubria a la casi la totalidad de la poblacion
(Zaragoza, 2001).

* Esta afirmacion puede chocar con la imagen mertoniana del burdcrata cuya misidn es
el cumplimiento de normas heterénomas. No obstante, al ser “la puerta de entrada” de
los problemas sociales que plantea la ciudadania, el personal técnico ha debido innovar,
con o sin una participacion articulada de las organizaciones sociales (Jabbaz, 2014) .
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Sin embargo, los servicios sociales surgen con un “defecto de nacimiento”, pero
para explicitarlo he de realizar una revision por el marco normativo.

Antes de la transicion democratica el sistema no existia como tal, no estaba
unificado ni era universal, esa funcién era llevada a cabo por organizaciones
caritativas, la Seccion Femenina de la falange y los sindicatos. Luego, la
Constitucion Espariola de 1978, atribuye la competencia de “asistencia social” a las
Comunidades Autonomas. De este modo, a diferencia de otros sistemas de
bienestar que se descentralizan, los servicios sociales surgen de lo que denomind
un “parto multiple”, ya que se crean por primera vez en cada una de las diferentes
comunidades autonomas. Paralelamente, se establece un convenio entre el Estado
y las Comunidades Auténomas para dotar de un piso comln de derechos a la
ciudadania con independencia de su lugar de residencia, y una financiacion a tres
partes (porque se suma la aportacion de los erarios municipales). Este convenio se
denomind Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Corporaciones Locales
(ayuntamientos y mancomunidades®) donde se establecen los programas sociales
de atencion. Pero como no existe una Ley Organica de nivel estatal que genere
derechos subjetivos, las prestaciones sociales asi establecidas quedan sujetas a
disponibilidad presupuestaria®. Este “defecto de nacimiento” va a condicionar el
espiritu garantista con que surgen los servicios sociales, subordinandose a los
vaivenes de los decisores politicos y de las crisis econdmicas.

Entonces, este articulo intenta realizar una descripcion y un balance de la situacion
actual de los Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana, mostrando sus
virtudes, pero también sus fallos. Tarea que se vuelve dificil ya que si bien se trata
de un sistema consolidado (porque existe una extensa red publica de Centros
Municipales), actualmente aparece cuestionado por una politica gubernamental
que busca un cambio en el modelo de bienestar social. Si como se dijo, el sistema
se construye sobre criterios de integracion social de caracter universal, la politica
actual tiende a su fragmentacion, restaurando criterios de tipo asistencial.

® Las mancomunidades son asociaciones voluntarias de municipios proximos entre si
para dotarse de una serie de infraestructuras y servicios.

6 La novedad que introduce en el &rea la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Apoyo a las Situaciones de Dependencia de 2006 es que genera derechos exigibles.
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2. Metodologia

El estudio triangula datos cuantitativos y cualitativos y utiliza un enfoque
organizacional para analizar el disefio del sistema de servicios sociales vy
contrastarlo con las practicas reales (organizacién formal e informal). La fuente
cuantitativa utilizada en este articulo la constituyen los Presupuestos Generales de
la Generalitat Valenciana (publicados en un portal de Internet). Asimismo se ha
revisado legislacion y realizado entrevistas a trabajadoras sociales en los
municipios y a funcionarias de la Conselleria de Bienestar Social. Este articulo
recoge reflexiones e investigaciones que, como puede observarse en la bibliografia,
realizo desde hace mas de 10 afios en el area de servicios sociales.

3. La trama institucional

En primer lugar, la trama institucional estd determinada por un sistema
competencial relacionado con una Administracion Publica multinivel: Estado —
Comunidades Auténomas — Entes locales (ayuntamientos y mancomunidades).
Como se menciond, la funcion de “asistencia social” es una competencia de las
Comunidades Auténomas, que a su vez, transfieren a los Entes Locales la
competencia de Servicios Sociales de Atencidn Primaria, reservandose los de
caracter especializado. Este modelo de competencias implica que en materia de
Servicios Sociales no pueden existir Programas Nacionales como existen en
diferentes paises de Latinoamérica, ya que es materia propia de los gobiernos
regionales.

En segundo lugar, la trama institucional se basa en el principio de proximidad, a
través de procesos de descentralizacion y desconcentracion de las administraciones
publicas, para acercar los servicios a la ciudadania. También en el caracter
universal de las prestaciones.

En tercer lugar, el empadronamiento (Registro Municipal de las personas) es el que
determina la adscripcion a los diferentes servicios publicos. Las personas, cuenten
o0 no con documentacién, han de estar empadronadas’. Esa inscripcion genera una

7 El Padrén de Habitantes Municipal es un registro de situaciones de hecho y no de derecho.
Debe ser un reflejo de la realidad, en él deben estar inscritas todas las personas que residan
habitualmente en el respectivo municipio, con independencia de la calificacién juridica que
merezca esa residencia, es decir, si la residencia es legal o ilegal y del derecho que tenga o
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serie de derechos: acceso a la educacion, a la sanidad, a los servicios sociales y en
el caso de las personas extranjeras de paises ajenos a la UE, antigliedad para
demostrar arraigo y tramitar el permiso de residencia. También, todas las
jurisdicciones de las administraciones (Hacienda, Seguridad Social, etcétera) se
establecen tomando como referencia al Padrén de Habitantes. De este modo, el
empadronamiento ordena la correspondencia entre persona y servicio.

En los municipios confluyen servicios publicos cuya titularidad corresponde a los
tres niveles del Estado, que se ejemplifican a continuacién para un municipio de
20.000 habitantes (aunque pueda haber variaciones entre municipios, los servicios
gue se mencionan en la Figura 1 se encuentran préximos a la poblacion).

deje de tener para ocupar el domicilio en el que viva (art. 18.2. de la Ley de Bases de
Régimen Local).
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Fig. 1: Servicios Plblicos radicados en un municipio de 20,000 habitantes

SERVICIOS

SCCIALES D& CULTURAL:
ATENCOON bibliotecs,
PRIMARIA teatro

’

AREA
MUJER

AREA
PERSONAS
MAYORES

AREA

ESCUELADE pepoRTIVA
PERSONAS

ADULTAS POLICIA ' V.

GRL DE LA : NACIONAL /
CONSEJO DE BIENESTAR SOCIAL oL bets HACIENDA | "ol
CONSEJO ESCOLAR MUNICIPAL SEG SOCIAL ant

CONSEJO SOLIDARIDAD ¥ VOLUNTARIADO

Titularidad

_ Ayuntamiento

Cornunidad Auténoma
Estado

Los ayuntamientos en la etapa predemocratica restringian su actuacién a la gestién
administrativa, la Seguridad Ciudadana, Infraestructuras y Cementerios. Con la
democracia, complejizan su estructura y desarrollan una multiplicidad de servicios
personales. También, espacios para la participacion ciudadana a través de
diferentes consejos donde intervienen las asociaciones.

Paralelamente, se instalan en los municipios los servicios de competencia de la
Comunidad Auténoma (educativos, sanitarios y de servicios sociales especializados:
residencias publicas, centros de dia, ocupacionales, etc.) y también del Estado
(Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda y Policias).
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4. El diseno del sistema de servicios sociales

La creacion de centros de servicios sociales en los municipios por parte de los
ayuntamientos, se produce en los primeros afios de la década de 1980, es decir,
con anterioridad a la promulgacidon de la primera Ley de Servicios Sociales
(5/1989) de la Comunidad Valenciana. Para interpretar el contexto social de
emergencia pueden plantearse una serie de hipotesis, no necesariamente
excluyentes:

Primera hijpdtesis: Existia en la sociedad espafiola una demanda social no
suficientemente atendida, la cual va a tomar cuerpo durante la transicién
democratica a través del movimiento de asociaciones vecinales (Borja i Sebastia.
1986 y Castells, 1974), reclamando una serie de derechos sociales. De este modo,
las asociaciones de vecinos se transforman, durante la transicion, en agentes de
promocion de las politicas sociales.

Segunda hijpdtesis: Las politicas sociales municipales son el resultado de una
politica de oferta publica mas que de demanda social o, en otros términos, las
politicas son definidas "de arriba hacia abajo”. Es el gobierno el que toma la
iniciativa intentando adecuar las estructuras administrativas a la democracia, para
atender a una ciudadania que presenta altos niveles de pobreza, buscando la
cohesion y la convergencia social a nivel estatal y europeo.

Tercera hipotesis: Ni la base social ni el sector politico son los que lideran la
iniciativa de creacién de los centros de servicios sociales, sino un conjunto de
técnicos y profesionales que proyectan y planifican la necesidad de dotar de
nuevos contenidos a la accion social publica.

El proceso de institucionalizacion de los servicios sociales fue impulsado desde
varias instancias y territorios, y con distintas secuencias temporales segin cada
espacio social. Por ello, las tres hipdtesis se superponen en la explicaciéon de la
emergencia de los centros de servicios sociales municipales.

Pero la efervescencia ciudadana de la transicion no perdura mucho en los barrios,
y durante los afnos 80 los movimientos vecinales entran en crisis (Borja i Sebastia.
1986 y Castells, 1974); porque las asociaciones vecinales proporcionan “cuadros”
(dirigentes) a los partidos politicos y a los sindicatos (lo que hizo que se vaciaran
de liderazgo), porque estas asociaciones cumplian funciones que pasan a
desempenar los agentes publicos (se produce un vacio de funciones) y, finalmente,
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porque la sociedad misma cambia (vacio de sentido), instaurando nuevas formas
de participacion social y politica.

Al producirse el mencionado acceso a los puestos de poder plblico por parte de
una generacion que viene reivindicando unas reformas sociales, se produce una
inflexién, y los cambios son impulsados 'desde arriba”, desde el aparato estatal
(segunda hipdtesis), mermando la fuerza de los actores sociales de base.
Asimismo, el contexto también es favorable a una adecuacion de las estructuras
sociales con el horizonte de emergencia de una ciudadania europea.

Paralelamente, la creacidn de las asociaciones profesionales de la emergente
disciplina de Trabajo Social va a dinamizar la presencia en el escenario publico de
la problematica de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y exclusién social. El
hecho mismo de existencia del Colegio de Diplomados en Trabajo Social de
Valencia resulta precursor ya que se crea en el afio 1983, antes de la promulgacion
de un marco juridico para los servicios sociales. Los/as trabajadores/as sociales,
con la vuelta a la democracia, organizan foros, reuniones, donde la definicion del
rol profesional del ahora denominado Trabajador Social (en reemplazo del
Asistente Social) era una clave central para la refundacion de su funcién social en
la nueva etapa.

Los promotores de los servicios sociales se encontraban en la segunda mitad de los
afios 80 con la dificultad de crear un marco legislativo totalmente nuevo, que
marcara un cambio respecto el modelo anterior.

Se intentaba romper con la vision ligada a la beneficencia, al
paternalismo y a los compromisos morales, mas propios del régimen
anterior (entrevista a trabajadora social).

Con este espiritu se redacta la ley, y por ello, en este apartado se analiza el disefio
de la estructura del sistema que establece esa normativa, y luego, su congruencia
con la organizacion efectiva que se plasma en el aparato burocratico de la
administracion.

A continuacion, se reproduce parte del texto de la vigente Ley 5/1997 de Servicios
Sociales de la Comunidad Valenciana, que en lo que se refiere a la estructura del
sistema recoge los enunciados de la primera ley del sector, de 1989.
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4.1. Lo que establece la ley

Los Servicios Sociales Generales (SSG) captan las necesidades y demandas de la
ciudadania, las cuales se resuelven en ese nivel o son derivadas a los Servicios
Sociales Especializados (SSE). Los servicios generales estan conformados, segln
establece la Ley, por los siguientes programas:

a) Servicio de Orientacion, Informacion y Asesoramiento.
b) Servicio de Ayuda a Domicilio.
c) Programas de Emergencia Social (prestaciones econdmicas)

d) Programas de Cooperacion Social (promocién voluntariado vy
asociacionismo)

e) Programas de Convivencia y Reinsercion Social (integracion social y
familiar)

f)  Programas de Ocio y Tiempo Libre

g) Programas de prevencion y reinsercion social (para personas o grupos de
alto riesgo)

En el texto, se asigna un lugar central a los servicios sociales generales (SSG),
cuya titularidad corresponde a los entes locales (Ayuntamientos vy
Mancomunidades). Los SSG prestan la atencion primaria, garantizando unos
minimos de bienestar, con caracter universal y gratuito. Mientras que los servicios
sociales especializados (SSE) se dirigen "a sectores de poblacion®, que —en
realidad- son los mismos que atienden los servicios generales, pero —como se
desprende del texto de la ley- se diferencian de éstos por prestar una atencion
“mas especifica en el plano técnico”.

El criterio de diferenciar entre servicios generales y especializados es equivalente al
existente en el sistema sanitario, aunque las tradiciones de cada disciplina (trabajo
social y medicina) son diferentes®. En la medida en que una proporcién creciente

8 Familia, infancia y juventud; tercera edad, personas con discapacidad,

drogodependencias, enfermos terminales, mujeres, minorias étnicas y colectivos con
riesgo de marginacion.

° En el caso de la medicina, las disciplinas especializadas (oncologia, ginecologia, etc.)
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de necesidades sociales es atendida en el nivel primario, se gana en eficiencia
econdmica ya que la atencion preventiva y generalista resulta menos onerosa.
Pero ademas, en algunos casos, se producen ganancias en la eficacia social. Por
ejemplo, una persona mayor puede ser ingresada a una institucién geriatrica
(SSE), o prolongar su periodo de autovalidez en su residencia habitual a través de
una “ayuda a domicilio” (SSG), que evita la institucionalizacion (desarraigo,
alienacion, abandono familiar, etc.).

Los SSG estan sujetos al marco financiero y regulador del Plan Concertado de
Prestaciones Basicas de Corporaciones Locales, mientras que los SSE se rigen por
el presupuesto autondmico, son competencia de la Conselleria de Bienestar Social
y se plasman en centros sociales especificos (residencias para la tercera edad,
centros de acogida, centros ocupacionales, etc.), pudiendo: a) gestionarlos
directamente la Generalitat Valenciana, b) administrarlos a través de una “gestién
integral” realizada por empresas privadas (hay una tercerizacion de la gestion del
personal y del funcionamiento, manteniendo la titularidad publica) y/o c) realizar
convenios con Entidades Locales en su ambito territorial 6 con instituciones o
asociaciones del tercer sector para que los gestionen. En todos los casos, la
administracion autondémica se reserva la gestion de las plazas en los SSE vy
mantiene su responsabilidad en lo referido a la calidad de la prestacion social.

En el caso de la “gestion integral” no se trata, entonces, de una privatizacion
donde hay una cesion completa de derechos sobre un recurso publico, a partir del
cual se trasladan también los riesgos econdmicos sobre la actividad. Se trata de
una intermediacién entre la administracion publica y una entidad o empresa
privada que establecen por un lado, el tipo de cobertura que se debe realizar y los
estandares de calidad que se deben garantizar, y por el otro, si procede, los
aportes que realizaran los usuarios y la rentabilidad que se obtendra.

La Ley de Procedimientos Administrativos establece toda una serie de requisitos en
el proceso de reclutamiento de personal y su asignacion. La discontinuidad
presupuestaria y la variabilidad de la demanda de servicios personales hacen que
algunas administraciones opten por la tercerizacion de algunos de estos servicios.

son las que dan fundamento a la division funcional en la organizacién del sistema
sanitario. En el caso del trabajo social, no existe una tradicion tan fuerte de
especializacion y la diferencia se centra en la existencia de infraestructuras sociales al
hablar de servicios especializados.
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En algunos casos, la legitimidad de la gestion integral se busca por el lado de que
existen empresas o entidades que poseen el “saber hacer” respecto del servicio
social de que se trate y optar por éstas implica ofrecer a la ciudadania un servicio
de mayor calidad. Desde otras posiciones, la flexibilidad que se deriva de la
tercerizacion es cuestionada, como en el testimonio que sigue:

La inestabilidad que procede del sistema por el cambio politico puede
redundar en perjuicios para el ciudadano. El bono-residencia puede
caer, y ¢quién asume la atencién de todas esas personas que estaban
ahi? O con cualquier otro centro especializado de gestion privada, al no
ser personal propio de la Conselleria, es posible hacer borron y cuenta
nueva (entrevista a trabajadora social).

En otro orden de cosas, y para finalizar, esta Ley (la 5/1997), segin enuncia su
propio texto, “mejora y suple las carencias de la anterior Ley 5/1989". Un cambio
sustantivo respecto de aquella es que establece, dentro de las competencias de la
Generalitat (art. 5.a.):

Elaborar un Plan General de Servicios Sociales de caracter
plurianual que tendria como objetivo reducir los desequilibrios
territoriales y las deficiencias estructurales en dicha materia en el
ambito de la Comunidad Valenciana.

En otro apartado (art. 58) dice:

Con la finalidad de establecer un marco de financiacion estable y
suficiente, el Plan de Servicios Sociales establecera las condiciones de
concertacion econdmica plurianual entre la administracion de la
Generalitat y las entidades locales para el desarrollo de los servicios
sociales generales y especializados gestionados por éstas.

Estas medidas reflejan las permanentes demandas de los entes locales en torno a
mejorar la planificacidn social del 4rea y a la necesidad de incrementar la equidad
territorial. Ya entonces, se observa la necesidad de un plan plurianual para el
sector que —basado en estudios cientificos- establezca horizontes estratégicos vy,
ademas, permita superar la incertidumbre que produce en los municipios cada
comienzo de afio respecto del presupuesto con el que contaran durante el mismo
(la financiacion del Plan Concertado se resuelve promediando mayo de cada afio).
Pero luego de casi 20 afios de vigencia de la ley, ni los planes generales ni el
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caracter plurianual de los mismos se han puesto en practica.

4.2. Lo que sucede en la realidad

Nuestra hipotesis es que, a pesar de ser los servicios sociales generales la
estructura basica del sistema, se ha producido una infra-financiacion de este nivel
de atencién primaria, y se ha puesto mayor énfasis en la financiaciéon y desarrollo
de los servicios sociales especializados, asentados sobre una concepcién de gestion
pluralista del bienestar, que se constata en el peso que adquieren los agentes
privados y del tercer sector en la provision de prestaciones sociales financiadas por
la administracion publica.

Los servicios sociales generales de los entes locales se vinculan organizativamente
con las secciones de Accidon Comunitaria de la Direccidn Territorial que le
corresponda®® que, a su vez, depende de la Direccién General (DG) de Servicios
Sociales de la Conselleria de Bienestar Social (ver el organigrama incluido abajo).
Ademas, las secciones de Accion Comunitaria se relacionan con las asociaciones sin
fines de lucro en cuyas funciones se incluye la accién comunitaria.

El resto de las secciones territoriales (Personas con discapacidad, Tercera Edad,
Accién Comunitaria, Prestaciones, Menores, Familia) y la unidad Mujer, depende de
las respectivas Direcciones Generales —a través de una estructura matricial
(Mintzberg, 2000) que combina una divisidn organizacional territorial con una
divisién funcional-.

Se ha mencionado hasta ahora sdlo a la Direccién General de Servicios Sociales. El
resto de Direcciones Generales gestionan SSE (servicios sociales especializados), lo
que muestra que la presencia de los SSG (servicios sociales generales) en el
organigrama no es significativa y, por tanto, tampoco lo es su capacidad de
presion en la puja por el presupuesto de las diferentes areas de la conselleria.

Asimismo, algunas prestaciones econdmicas que por su definicion corresponden a
un nivel primario de atencién -como las PER (prestaciones econémicas regladas) y
la Renta Garantizada de Ciudadania-, y las ayudas para el cuidado de personas

1 Existen tres direcciones territoriales, una por cada provincia (Alicante, Castellén y
Valencia).
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mayores en el ambito familiar (entre otras relacionadas con la Ley de
Dependencia) son gestionadas centralizadamente en la Conselleria de Bienestar
Social, rompiendo con el criterio de asignacion en la estructura burocratica segun
sean “servicios generales y servicios especializados”. Este tipo de practica disemina
las prestaciones de atencion primaria en distintas partes de la estructura organica

de la Conselleria de Bienestar Social.

Figura 2

ORGANIGRAMA CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA GENERALITAT

VALENCIANA - 2005
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La Ley 5/1997 establece que las prestaciones econdmicas son otorgadas por los
centros de Servicios Sociales municipales pero que pueden existir otras, que las
complementen!!. De resultas de lo cual, algunas ayudas sociales son asignadas al
beneficiario directamente por la Conselleria de Bienestar Social, distanciandose del
modelo tedrico que asigna a los entes locales el papel decisorio en la atencién de
las necesidades primarias, produciendo también una lejania de los centros de
decisidn respecto de las realidades concretas sobre las cuales se debe operar. La
forma de organizacién en muchas ocasiones fragmenta la oferta de prestaciones y
Sservicios:

Yo diria que no es compleja la demanda, sino que es compleja la oferta.
La devolucion a los problemas que plantea la sociedad se ha hecho
compleja. Se han desmembrado los servicios. Las prestaciones del Plan
Concertado son de atencién primaria y van al ciudadano. Las PER vy el
Plan de Integracidon, son de atenciéon primaria aunque se gestionen
desde un area especializada, y van dirigidas al ciudadano. Incluso los
SEAFI (Servicio de Atencidon a las Familias) que son servicios
especializados dan atencidn primaria. Y todo eso tiene muchas
conexiones. Entonces una persona tiene que ir a tres despachos que
dependen de dos Direcciones Generales diferentes. Una persona que va
con una situacion de carencia es ridiculo que vaya primero a servicios
generales, luego al compaiiero que atiende la PER, y luego al SEAFI,
cuando eso se puede hacer desde el mismo equipo. Los servicios
especializados son de Conselleria. Atencidn primaria es de los
Ayuntamientos, y Conselleria no debiera meterse ahi. Conselleria esta
dando ayudas que se pueden solapar con las del Ayuntamiento. Por
ejemplo, las ayudas de las amas de casa pueden duplicarse con las de
ayuda a domicilio que da el Ayuntamiento (entrevista a funcionaria de
Conselleria de Bienestar Social).

Esta posibilidad de superposicidn de agentes publicos responsables de la

1 Articulo 37. De las prestaciones econdmicas: 1) La Administracion de la Generalidad
establecerd ayudas que complementen el Sistema de Servicios Sociales, estableciéndose
reglamentariamente los requisitos, condiciones y cuantias de las mismas, de forma que
cubran las necesidades basicas de las personas perceptoras. 2) Dichas ayudas podran tener
caracter personal o podran estar dirigidas a la familia o a un ntcleo convivencial.
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asignacion a los beneficiarios de las ayudas de atencidon primaria, sumada a la
insuficiencia de los canales de informacién entre el nivel autondmico vy el local'?,
produce un riesgo de duplicacién de los recursos otorgados a las mismas personas
y familias.

Ademads, como se establece en el art. 39 de la Ley de Servicios Sociales, "/a
Generalitat desarrollard reglamentariamente los requisitos, condiciones y cuantias
de cada una de las prestaciones econdmicas”. Esto significa que no existe un
procedimiento estandarizado sino que, en la practica, se produce una proliferacién
de hechos administrativos, un calendario de convocatorias diferenciadas -cada una
con fechas diversas- y una multiplicacién del trabajo burocratico, que fragmenta
las actuaciones, aumenta el papeleo y reduce la eficiencia y la eficacia. El circuito
de intervencion para el otorgamiento de una subvencion es el siguiente:

Figura 3
Circuito de intervencion para el otorgamiento de subvencion

Si es una ayuda que esta El Trabajador Social interpreta la
dentro del Plan Concertado y demanda, plantea una estrategia de
la decision sobre su - intervencion con esa persona vy, si
otorgamiento corresponde al procede, también con la familia,

El cliente tramita nivel municipal, entonces... otorga o no la ayuda y realiza un

una ayuda en un seguimiento individualizado.

centro social

municipal

Inicia el tramite

Si la decision sobre el que pasa del La decision es
otorgamiento de esta +——% municipio a »| comunicada por
ayuda corresponde a Conselleria la Conselleria
la Conselleria de donde se toma directamente al
Bienestar, entonces... una decisién beneficiario.

12 3 Comunidad Valenciana se encuentra en el grupo de comunidades auténomas donde
menor desarrollo ha tenido la implementacion del SIUSS (Sistema de Informacion de
Usuarios de Servicios Sociales).
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La primera opcidn otorga mayor capacidad de intervencion al Trabajador Social de
los equipos municipales. A partir de la entrevista a la persona usuaria, el
profesional establece un itinerario individualizado que surge del analisis de cada
caso y, si corresponde, acuerda una serie de “contrapartidas”*® o compromisos con
la persona beneficiaria para que modifique la situacion que genera la demanda,
evitando la ayuda asistencial y buscando alternativas para que la persona alcance
paulatinamente mayor autosuficiencia.

En el segundo circuito decisional, no existe retro-alimentacién entre el Centro
Social Municipal que inicia el trdmite y la Conselleria de Bienestar Social donde se
toma la decision, ya que el otorgamiento o no de la ayuda es comunicado
directamente a la persona beneficiaria. Si esta Ultima es “clienta” habitual de los
servicios sociales, seria Util que estos contaran con esa informacion ya que
permitiria realizar un seguimiento de los “rendimientos sociales” (ganancias de
autonomia personal) que obtiene la persona beneficiaria de la “ayuda” recibida.

Arambarri Escobedo (2003) reflexiona en torno a las formas en que se ven
alterados los sistemas familiar y formal / profesional cuando se produce una
intervencion social. Y sefiala que en este encuentro ambos sistemas son
perturbados, para lo cual hay que utilizar la hipétesis de trabajo de que de dicha
interaccion / perturbacion, ambos obtendran resultados favorables.

Esa interaccidn entre el sistema institucional y la persona usuaria puede
transformarse en una relacién asistencial que genere dependencia o devenir en
una relacién de aprendizaje, por la cual la persona se encamine a solucionar
estructuralmente su situaciéon problematica.

En sintesis, aunque la normativa establezca una distincion fundamental entre SSG
y SSE, asignando la responsabilidad de los primeros a los Ayuntamientos, en la
practica, existe una superposicion de niveles publicos y concurrencia también de
organizaciones del tercer sector y empresas privadas en la atencion primaria de la
poblacion.

13 Este término es utilizado por los trabajadores sociales para referirse a que las “ayudas”
que otorga la administracién deben ir acompafiadas por un aporte de la otra parte, o
sea, del beneficiario consistente, seglin el caso, en actuaciones (como iniciar una
busqueda de empleo, un tratamiento psiquiatrico o llevar todos los dias el nifio a la
escuela) que le permitan modificar la situacion de partida.
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Los/as trabajadores/as sociales no poseen la competencia (el poder) para realizar
derivaciones a servicios especializados, ya que es en el nivel centralizado (la
Conselleria de Bienestar Social) donde se toman las decisiones sobre el
otorgamiento o no de una plaza en un centro especializado, lo que condiciona el
itinerario de atenciéon de las personas usuarias. Si bien la derivacion la puede
recomendar el centro de servicios sociales municipal, ésta no se produce de forma
automatica (como si sucede en el sistema sanitario cuando un médico generalista
deriva, sin mas, a un recurso especializado), sino que median mdltiples informes
que son valorados por la Conselleria de Bienestar Social. Esto produce que, en
muchas ocasiones, la interrelacion entre estos diferentes niveles de decisién no
resulte cooperativa, por los fallos que se producen en el sistema de informacion y
de decision.

5. Situacion actual: éun cambio en el modelo de integracion social?

Existen fuertes incertidumbres en torno al futuro del sistema de servicios sociales,
constrefiido bajo la tenaza de, por un lado, las demandas sociales para ampliar y
mejorar los derechos sociales promoviendo un nuevo contrato ciudadano
integrador, y por otro, las presiones de la derecha espafiola y europea para la
vuelta a un modelo de esfuerzo individual, que restringe la proteccion a la caridad
voluntaria y que excluye a grandes porciones de poblaciéon. Esta puja queda
evidenciada por dos leyes recientes que avanzan en direcciones contrapuestas: 1)
la conocida como “Ley de Apoyo a la Dependencia” de 2006 que expande la
ciudadania social al crear derechos subjetivos garantizados (mientras que hasta
entonces las prestaciones de servicios sociales estan sujetas a disponibilidad
presupuestaria y por lo tanto, no son derechos plenos y reclamables); y 2) la “Ley
de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion Local” de diciembre de
2013 que representaria al segundo eje de presion, porque cuestiona, como se
vera, la eficiencia y la eficacia de los servicios sociales introduciendo reformas
“estructurales” para desarmar la red social publica de atencion primaria que existe
en todo el territorio espafiol. Esta dicotomia es una muestra de la actual
inestabilidad del sistema institucional regido por movimientos pendulares que
“empantanan” a toda politica social.
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5.1, De la Pantanada de Tous a la Troika'

Los servicios sociales en la Comunidad Valenciana reconocen un origen “mitico”
(ya que las condiciones de su emergencia eran mas profundas) en la catastrofe
social que ocasiona la Pantanada de Tous de octubre de 1982 producida por el
desborde y rotura de una represa y la inundacion de 290 km? de superficie. Las
catastrofes suelen poner al desnudo la fragilidad de los sistemas institucionales de
proteccidn, y en este sentido, constituyen grandes reveladores sociales.

Al periodo de institucionalizacion, lo sigue otro de burocratizacion, y si en principio
es “la calle” desde donde se impulsa la fundacién del sistema, luego seran las
oficinas de servicios sociales el espacio privilegiado de la accion social. En mi tesis
doctoral (Jabbaz, 2012) sefialo que en el periodo 2003 — 2005 es cuando se
impulsa decididamente la “gestion integral” de recursos sociales especializados
(residencias geriatricas, centros de dia, ocupacionales, pisos de acogida, etc) que
no es otra que la que luego se conocera como “*modelo concesionario”*® en el area
de Sanidad. En este tipo de gestion [integral] o de modelo [concesionario], una
empresa privada o una entidad social gestionan el funcionamiento, con personal
propio, de los centros sociales de titularidad publica.

A partir de entonces, comienzan las transformaciones mas radicales del modelo
institucional, por la mencionada via de la gestion integral y, como se vera, también
por la via del presupuesto, donde los servicios sociales municipales tendran cada
VEZ Una menor peso.

En otras comunidades auténomas, como la de Madrid, el mix publico/privado a
favor de este Ultimo es mayor, porque se realizan concesiones no solo sobre los

* Desde hace un par de afios, se conoce como Troika a la triada integrada por la
Comision Europea, el Banco Central Europeo y el Fondo Monetario Internacional que
reclaman a los paises endeudados “reformas estructurales” orientadas a una reduccion
institucional de lo publico y sustentadas por el argumento del ajuste presupuestario para
lograr el déficit cero. Estas entidades supervisan a los paises condicionados por la
necesidad de apoyo financiero.

15 En este tipo de gestién o de modelo, una empresa privada gestiona el funcionamiento,
con personal propio, de los centros sociales de titularidad publica, como pueden ser las
residencias para mayores, centros ocupacionales, etcétera.
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mencionados recursos sociales especializados, sino también, algunos Centros
Sociales de atencion primaria comienzan a ser gestionados por entidades privadas.

Con estos antecedentes, con crisis y Troika mediante, llega a fines de 2013 la Ley
de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local. De un lado, podria
afirmarse que esta ley viene a coronar un proceso que se inicia diez afios antes. O
de otro lado, que viene a producir una ruptura radical entre el presente y futuro de
los servicios sociales. Como el desarrollo de los servicios sociales es desigual en el
territorio espafiol, es probable que exista algo de cierto en cada uno de estos
pronosticos. Ramid (2014) sefiala que esta ley busca introducir una auténtica
reforma en el sentido que cambia de una forma radical las reglas del juego pero
que se ha hecho de forma muy accidentada y en base a “ocurrencias”, aplicando la
“calculadora” para reducir costos pero sin estudios serios que la solventen.

En el Preambulo de la mencionada Ley esta escrito sin eufemismos que la misma
responde a la demanda de los entes financieros europeos e internacionales, y se
expresa del siguiente modo:

[la reforma constitucional de fines de 2011'®] exige nuevas
adaptaciones de la normativa basica en materia de Administracion local
para la adecuada aplicacion de los principios de estabilidad
presupuestaria, sostenibilidad financiera o eficiencia en el uso de los
recursos publicos locales. Todo ello exige adaptar algunos aspectos de
la organizacién y funcionamiento de la Administracién local asi como
mejorar su control econdmico-financiero.

En el texto se introducen, al menos, tres dispositivos ideoldgicos que intentan
dotar de legitimidad a la reforma, buscando lo que denomind como “consenso
retrogrado”. En primer lugar, su titulo “racionalizacion y sostenibilidad” hace
suponer gue la ejecucion presupuestaria de los municipios no ha sido racional ni
sostenible (primer paso ideoldgico), pero en el caso de los municipios que si son
deficitarios se dejan de lado, ademas, estudios como, entre otros, el programa de
investigaciones de Josepa Cucd (2013) que cuestiona el modelo de ciudad
neoliberal (segundo paso), y la Ley concluye (tercer paso) en que es la gestion de

16 Se tratd de una “reforma Express” de la Constitucion, que conté con el aval de los dos
bloques mayoritarios del Parlamento (PP y PSOE) y que se limit6 a introducir en el texto
constitucional el articulo 135 de estabilidad presupuestaria.
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los servicios personales (y no los grandes eventos o la espectacularizacion de las
ciudades) lo que produce el déficit de los ayuntamientos.

Cada una de estas operaciones se debiera poner en cuestion: en relacion al
“primer paso” ¢la gestidon municipal ha sido menos eficaz que la autonémica como
para producir una reforma basada en la devolucién de competencias?; en relacion
al “segundo paso” épor qué no se ha realizado un balance a fondo de cudles han
sido las causas de los déficits municipales cuando se han producido? Y respecto del
“tercer paso”: ¢por qué sin evidencias empiricas se atribuye falta de eficiencia a los
servicios personales, y en particular, a los servicios sociales?

En segundo lugar, desde los medios de comunicacion cercanos al espiritu de la
reforma se transmite la idea de que ésta solo afectara a los municipios mas
endeudados. Y en el texto se introduce una idea de dificil operacionalizacién por la
cual si el ayuntamiento puede dar el servicio al “coste efectivo”, entonces, lo
mantiene entre sus competencias, en caso contrario, tendra que brindarse desde la
Diputacion provincial. De este modo, quienes no cumplan con las medidas de
“austeridad” (o en los términos de la Ley con el “coste efectivo”) pueden ser
“castigados” quitandoles la competencia. Esta normativa no solo es de dificil
aplicacion, sino también, puede generar una mayor inequidad en el trato a la
poblacién, heterogeneizando las formas de acceso a las prestaciones,
perjudicando, en definitiva, de una forma diferencial a la ciudadania, segln esté
ubicada su residencia.

En tercer lugar, se utiliza el “evidente” argumento de “una administracién, una
competencia”. Pero este sencillo enunciado no dice nada acerca de quién ha de
hacerse cargo de la competencia y por qué se ha de trasladar la prestacién de los
servicios sociales a las Diputaciones. Desde hace muchos anos, la Conselleria de
Bienestar Social incumple la Ley de Servicios Sociales produciendo injerencias en
las competencias locales, por ejemplo, otorgando de forma directa prestaciones
sociales de atencion primaria (PER, Renta Activa de Insercidn, entre otras).

En sintesis, la busqueda de consenso retrégrado (aun no logrado siquiera en las
propias filas del partido gobernante) se fundamenta en crear una idea de
ineficiencia en la gestion presupuestaria por parte de las administraciones locales,
en evitar las duplicidades y en que solo afectard a quienes no cumplan con el
compromiso fiscal. No obstante, su finalidad va mucho mas alla del traslado de
algunas competencias. Si esta reforma prospera se terminara con la consistencia
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sistémica avalada por los principios de universalidad y proximidad en la atencion
social, y en definitiva, se iran desmontando, uno a uno, los servicios sociales de la
red publica que al presente tiene una cobertura casi completa de la poblacion de la
Comunidad Valenciana.

En este escenario se observa un resurgir de “la calle” con la apariciéon de un grupo
de trabajadores sociales impulsados por su Consejo Profesional denominado “Fins
Aci” y de plataformas, como la de Afectados por la Hipoteca, o la de defensa de la
Ley de Dependencia, cuya participacién es ampliamente negada por el gobierno de
la Generalitat.

Sin embargo, como ya se dijo, la Ley denominada de “Racionalizacion vy
Sostenibilidad de la Administracién Local” no es una iniciativa aislada en el proceso
de desmontaje, pieza a pieza, del sistema de servicios sociales. Es mas bien el
corolario de procesos administrativos y presupuestarios, que se analizan a
continuacion, por los cuales desde ya hace una década los servicios sociales y por
ende, la ciudadania, estan perdiendo su espacio social.

5.2, Privatizacion silenciosa y cambio institucional por la via presupuestaria

Anteriormente, se ha sefalado que la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local de fines de 2013, vendria a dotar de legalidad a un proceso
que de forma solapada se inicia, al menos en la Comunidad Valenciana, hace diez
afos. Por ello, en este punto y a partir del analisis de los presupuestos de la
Generalitat Valenciana (GV), se reflexiona acerca de cdmo reformas técnicas de la
gestién de lo publico pueden ocultar un cambio significativo en el modelo
institucional. Y ello, sin que se produzca el conveniente debate democrético en
torno a qué es deseable respecto de la distribucién competencial y entre agentes
publicos y privados.

En el grafico 1 destaca el crecimiento exponencial de los gastos financieros
derivados del endeudamiento de la GV, pero no sera este el eje del analisis, sino el
impacto diferencial de los capitulos 2 y 4, que se explica a continuacion.
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Grafico 1

Evolucidn del Presupuesto de la GV por capitulos
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Fuente: Elaboracion propia en base a Presupuestos Generales de la Generalitat Valenciana.

El capitulo 4: “transferencia corrientes”, se refiere a la parte del presupuesto que
no ejecuta directamente la GV sino que se transfiere a ayuntamientos,
mancomunidades, empresas publicas y entidades sin fines de lucro. Mientras que
en “gastos de funcionamiento” (capitulo 2) ademas de lo que indica su propio
nombre, se incluyen los contratos con empresas privadas.

En el grdfico puede verse un crecimiento sostenido de los “gastos de
funcionamiento” que pasan de 1.041 millones de euros en el afio 2003 a 2.855
millones en 2014, lo que se explica por el crecimiento de la porcion privada (en el
presupuesto actual, 2014, el 49,62% del capitulo 2 estd previsto para contratos
con empresas privadas). Paralelamente, las transferencias corrientes disminuyen,
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pasando de 4.060 millones en el afio 2009 a 2.719 millones en el presupuesto de
2014 (volviendo al nivel de 2003).

éQué implica todo esto? Que en un contexto de restricciones, la gestion
presupuestaria se orienta a una enorme transferencia econdmica hacia la empresa
privada en detrimento de los entes locales y las asociaciones civiles. La
visualizacion longitudinal de los presupuestos nos permite comprobar que la
llamada “racionalizacion” del gasto encubre, en realidad, un cambio de modelo:
basado en la gestion privada y en la reduccién de los servicios publicos
gestionados publicamente.

Profundicemos en un area que interesa a este articulo: la de Bienestar Social. En
ésta, el presupuesto de 2014 reserva 245 millones de euros para contratos con el
sector privado para la gestion de recursos publicos (residencias, centros de dia,
ocupacionales, etcétera), ya que, como se ha dicho, es en este sector donde se
“experimenta” primeramente la gestion “integral” (eufemismo de gestion privada).

Paralelamente, el total de las transferencias corrientes previstas alcanzan los 348
millones de euros, de los cuales solo se destinan 73 millones a los 542 municipios y
sus mancomunidades. Con esta primera aproximacion ya se observa claramente
cual es la participacion de los agentes en la distribucion de recursos.

Centrémonos ahora en las transferencias. En el grafico 2 se puede observar la
mayor importancia otorgada a las entidades sin fines de lucro respecto de los
ayuntamientos y mancomunidades, mostrando un cambio significativo respecto de
diz afnos atras donde la relacion era la inversa.

En sintesis, se incrementa la participacion del sector privado de forma correlativa a
la disminucién de las transferencias corrientes a asociaciones y entes locales. El
privado social (entidades sin fines de lucro) se reduce, pero no lo hace tanto como
la porcion correspondiente a los entes locales. El lobby de alcaldes no es, en la
actualidad, tan potente como el de los otros dos sectores.
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Grafico 2

Distribucién de las transferencias corrientes a los distintos
agentes para el afio 2014
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Fuente: Elaboracién propia en base al Presupuesto 2014 de la Generalitat
Valenciana.

Pero en el grafico 2 lo que realmente destaca son las transferencias a las personas
fisicas (142 millones). Y aqui cabe mencionar que la mayor parte de las “ayudas” a
personas fisicas son tramitadas por los servicios sociales de los ayuntamientos,
aunque el poder de decision para su libramiento es de la administracion
autondmica (se produce una injerencia espuria de la administracion autondmica
sobre las locales). Esta disociacion entre gestion y decision se ha ido
incrementando drasticamente en los Ultimos afios, sobre todo respecto de las
nuevas prestaciones (dependencia, renta garantizada de ciudadania) produciendo
una centralizacion paraddjica (tramitacion en los entes locales y decision en la
Conselleria de Bienestar Social).

En este punto conviene recurrir a dos conceptos que permiten comprender la
complejidad de la cuestion que se esta abordando, y son los de descentralizacion y

61



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

desconcentracion. La descentralizacion supone una cesion importante del poder de
decision desde una administracion central a otra(s) mas cercanas al
territorio/poblacion administrado. Mientras que con la desconcentracion aunque el
poder o administraciéon central se distribuye por el territorio y se acerca a la
poblacién, las oficinas representan al poder central. Esta cuestién se desarrolla en
el un punto que sigue.

En el caso que nos ocupa, la Conselleria de Bienestar Social ha limitado
drasticamente la descentralizacién a partir de reducir las transferencias econdmicas
(grafico 2) y el poder de decision de los y las trabajadoras sociales. Pero,
paraddjicamente, apela a la Red Publica de Servicios Sociales municipales para que
realicen todo tipo de informes sociales (desconcentra la gestién). El resultado es
que los servicios sociales municipales se vuelven cada vez mas dependientes de la
administracion autondmica, con consecuencias muy negativas ya que los pocos
recursos existentes se distribuyen desde un lugar alejado de las necesidades y
particularidades de las personas en situacion de vulnerabilidad social. Por este
motivo me refiero a “centralizacién paraddjica”. Es una ecuacion en la que pierden
los ayuntamientos (reduccion de transferencias econdmicas y aumento de la
responsabilidad de tramitacion), se burocratizan los procedimientos (con soportes
informaticos que anonimizan las necesidades) y se toman decisiones en lugares
apartados que quitan efectividad al sistema.

5. 3. El efecto "boomerang” de /a Ley de Dependencia sobre los servicios sociales

En otro lado (Jabbaz, 2006) analizo las novedades que genero la promulgacion de
la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y atencidén a las personas en
situacion de Dependencia. Una ley que venia a solventar una demanda social
importante producto de una piramide poblacional envejecida, reconociendo el
papel laboral de las cuidadoras familiares, profesionalizando los cuidados, creando
derechos subjetivos garantizados. Sin embargo, su aplicacién en la Comunidad
Valenciana ha creado lo que denomino como “efecto boomerang sobre los
servicios sociales”. No realizo aqui un analisis de los resultados de esta ley (que
escapan a los objetivos de este articulo) sino solo los efectos sobre los servicios
sociales que la modalidad de su aplicacidn ha tenido en la Comunidad Valenciana.

En relacion al papel de los servicios sociales esa Ley se establece:
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Articulo 29. En el marco del procedimiento de reconocimiento de la
situacion de dependencia y las prestaciones correspondientes, los
servicios sociales correspondientes del sistema publico estableceran un
programa individual de atencién [PIA] en el que se determinaran las
modalidades de intervencién mas adecuadas a sus necesidades de entre
los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resolucién para
su grado, con la participacion, previa consulta y, en su caso, eleccién
entre las alternativas propuestas por parte del beneficiario y, en su
caso, de su familia o entidades tutelares que le representen.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, la determinacion de la
prestacion econémica por cuidados en el entorno familiar correspondera
a la Administracion competente, a propuesta de los servicios sociales.

En la Comunidad Valenciana, sin embargo, no son los servicios sociales quienes de
forma directa elaboran el PIA, sino que se crean los SMAD (Servicio Municipal de
Atencion a la Dependencia), de titularidad municipal, pero como se indica en el
parrafo seleccionado de la ley (ver arriba) “la determinacion de la prestacion
econdmica... correspondera a la Administracion competente” (o sea, a la
autondmica). De este modo, el trabajo realizado por los Equipos Sociales en los
municipios para determinar el PIA puede ser objeto de veto por parte de la
Conselleria de Bienestar Social. Lo mismo esta sucediendo con otras prestaciones
(como la renta garantizada).

Antes de la Ley, la atencidén a las personas en situacion de dependencia era
realizada por los Servicios Sociales, lo cual tenia su correlato financiero en el Plan
Concertado de Prestaciones Basicas (cuya gestion y decision de asignacion
corresponde a los y las trabajadoras sociales). Estos gozaban, por lo tanto, de
autonomia para otorgar prestaciones dentro del Plan Concertado. Con la aplicacion
de la Ley se les quita esta capacidad y también la parte de financiacion que para
ello tenian. Veamos en el grafico 3 como se traducen estos cambios en el
presupuesto:
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Grafico3. Evolucion de la distribucién porcentual del
presupuesto de bienestar social segun areas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Presupuestos de la Generalitat Valenciana.

En el grafico 3 puede verse, de cero a 100, la importancia relativa de cada area de
Bienestar social, siendo el segmento verde la participacion de los servicios sociales
municipales en el presupuesto. De este modo, si en 2003 representaban el 44,12%
del presupuesto, en 2014 se reducen hasta la minima expresion: un 9,53%

En el afio 2009 el area de la Dependencia'’ se separa de servicios sociales y, de
forma inmediata, éstos ven mermada su importancia relativa en un 35%.

7 No se analiza aqui el modo en que se ejecuta el presupuesto de la Dependencia.
Tengamos en cuenta que estos datos corresponden a la Ley de Presupuestos que se
promulga cada fin de afio para ejecutarse al siguiente y que el presupuesto ejecutado suele
incluir transferencias entre las diferentes partidas. No obstante, es indicativo de la baja
importancia que Las Cortes Valencianas atribuyen al area de servicios sociales.
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Se crea una situacion objetiva por la via presupuestaria que casi anula la presencia
de los servicios sociales como espacio gestor de las necesidades sociales. La brutal
disminucién presupuestaria incita a la vuelta a esquemas asistencialistas,
desvirtuando el caracter de cobertura universal y orientandolo solo a las
situaciones mas acuciantes.

También estos cambios producen tensiones institucionales, por el descontento de
los gobiernos municipales, de los profesionales del Trabajo Social, presién de la
poblacién sobre los ayuntamientos porque no comprende la disociacion existente
entre tramitacion y decision de las “ayudas” y un creciente malestar, porque
quienes en definitiva toman las decisiones estan ubicados en espacios
institucionales “centrales” y, en consecuencia, alejados de los problemas que sufre
la poblacion.

6. Conclusiones

A lo largo de este articulo se presentan las luces y sombras de la Red Publica de
Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana, en la cual es el espacio local el
lugar privilegiado de atencion de las necesidades de la ciudadania.

Sin embargo, los cambios inerciales derivados de la gestién presupuestaria y la
centralizacion paraddjica, crean una tendencia dirigida a la “destitucion” de los
ayuntamientos como principales agentes de la atencidn primaria de las
necesidades sociales. Recordemos que la Ley 5/1997 de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana aun establece en su articulo 11 que los Servicios Sociales
Generales constituyen la estructura basica del Sistema Publico de Servicios
Sociales. También que en aquel modelo la proximidad y la prevencion social son
elementos de rentabilidad social porque es el ambito local el espacio donde las
redes sociales y comunitarias facilitan la integracién social.

A lo largo del articulo se pone de manifiesto que existe coherencia entre los
cambios institucionales (competencias, modelo de gestion, asignaciones
presupuestarias) y la exclusion econdmica y social creciente de la poblacion. Y que
la reciente Ley de reforma de la Administracion Local viene a coronar un proceso
de mas largo aliento. Pero también es necesario no olvidar, que hace apenas ocho
afos se promulgd la Ley de apoyo a la Dependencia y solo siete afios desde que se
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instaurd la Renta Garantizada de Ciudadania'®, ambos instrumentos legales
expanden los derechos vinculados a la ciudadania social. Por este motivo, en el
articulo se menciond la fuerte incertidumbre vy la situacion pendular existente en el
ambito normativo-institucional.

La Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local busca
legitimar un nuevo modelo social. Y si los cambios que ésta promueve se
consolidan, habria un retroceso en los derechos sociales porque se basa en la
desarticulacion del Sistema publico de Servicios Sociales.

Puede afirmarse que de no mediar un cambio de orientacién importante, resulta
altamente probable que se evolucione hacia un sistema de servicios sociales menos
homogéneo en el territorio, mas mixto en la composicion publico-privada,
asistencialista en lo que se refiere a la paulatina prescindencia de elementos de
participacion comunitaria, mas centralizado (y por ende, con menor intervencion
de los profesionales de base del ambito local) y mas burocratizado. Investigaciones
y reflexiones posteriores podran dar cuenta de, finalmente, si predominan los
fundamentos y principios que existian en el momento de la creacién del Sistema
Publico de Servicios Sociales o si lo hacen las tendencias privatizadoras y
particularistas.
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Resumen

Se analiza el concepto de Superfluidad enfatizando, conforme las instancias de
desproteccion de muchos individuos en la sociedad moderna, adentrandose en la
indiferencia en el disefio y en la implementacion de politicas publicas que logren
sacar del anonimato a proporciones cada vez mayores de seres humanos.

Los aportes realizados en el trabajo incorporan, entre otros, a los siguientes
autores: Emile Durkheim, Hanna Arendt, Robert Castel, Zygmunt Bauman y Adela
Cortina que intervienen en el discurso a través de términos que hacen a la
responsabilidad social: Compromiso, Confianza, Transparencia, Justicia,
Insignificancia que dan cuenta de muchas falencias que arrastra la sociedad que
vienen desarrollandose a partir del Consenso de Washington. Se reflexiona
también acerca de lo que denominamos nueva ley de Gresham que implica una
toma de conciencia en el reflexionar diario.

Palabras clave: Responsabilidad — Economia — Superfluidad — Ley de Gresham.

Abstract

Discusses the concept of procreative emphasizing as instances of unprotected from
many individuals in modern society into indifference in the design and
implementation of public policies that can get out of anonymity to proportions
every time greater than humans.
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The contribution made in the work include, among others, the followings authors:
Emile Durkheim, Hanna Arendt, Zigmunt Bauman and Adela Cortina involved in
speech through terms that make social responsibility: commitment, trust,
transparency, justice and insignificance that account for many shortcomings that
drags society that has been done from Washington consensus. It also reflects
about what we call new Gresham's law involving awareness in daily reflection.

Key words: Responsibility — Economy — Procreative — Gresham's law.
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En los casos de desastres economicos se
produce como un desclasamiento que arroja
bruscamente a ciertos individuos a una situacion
inferior a la que ocupaban hasta entonces. Es
necesario, pues, que reduzcan sus exigencias, que
restrinjan sus necesidades, que aprendan a
contenerse mds. Todos los frutos de la accion social
se pierden en lo que les concierne; su educacion
moral debe rehacerse. Sin embargo, la sociedad no
puede, en un instante, plegarlos a esta nueva vida y
ensenarles a ejercer sobre si mismos ese aumento de
la contencion al que no estan acostumbrados. De ello
resulta que no estan ajustados a la condicion que se
les crea y que la perspectiva misma les sea
intolerable; de alli los sufrimientos que los
desprenden de una existencia disminuida, antes
Iincluso de que hayan hecho su experiencia.

Emile Durkheim

1. Sociedad real y virtual

El suicidio™ (1897) del socidlogo francés Emile Durkheim (1858 — 1917) de cuyo
texto seleccioné un parrafo, me parece importante para reflexionar sobre algunas
de los acontecimientos que sufrimos en el mundo posmoderno. Asi, Ila
transformacién que ejerce la doctrina neoliberal y su poder corporativo; la
individuacion de sus métodos; la no neutralidad valorativa de su modelo, neutraliza
a una enorme mayoria de la poblacion: vidas desperdiciadas, y que al mismo
tiempo, con autoridad e influencia va granjeando la aprobacién y apoyo de las
pequefias minorias protegidas bajo el paraguas de la rentabilidad econdmica: élites
con uniformidad de comportamiento®.

19 En este libro el autor efectta una impecable aplicacién de las normas que el mismo
formulara dos afios antes en el texto: Las reglas del método socioldgico.

0 Esta linea tedrica tiene relacion con las modificaciones que un sujeto introduce en su
comportamiento, actitudes u opiniones cuando se ve frente a una fuente de influencia,
generalmente en una situacién en que él solo se enfrenta a varios individuos mas que
forman parte de un mismo grupo. Se habla entonces de conformismo cuando un sujeto
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Distante del liberalismo de Smith (1776)! el programa doctrinario neoliberal deja
en las Ultimas décadas el sesgo indeleble de las multiples inequidades generadas.
Las politicas instrumentadas mediante la flexibilizacion del mercado laboral con el
apoyo de las nuevas tecnologias?, especialmente derivadas de los artefactos de la
informacién; son las tecnologias del mundo neoliberal que a través de la
globalizacién?® doctrinaria divide al mundo en dos extremos polares.

da respuestas que reproducen o se aproximan a un modelo propuesto. En la mayoria de
los casos, estas presiones son implicitas, no llevan a una apelacion explicita de la fuente
al consenso, y resultan simplemente de la dindmica propia de la situacion social en que
los sujetos estan inmersos.

2 Mientras que Adam Smith era un moralista de la solidaridad, los economistas que lo
siguieron se concentraron en un valor ético diferente, para John Stuart Mill, es el
comportamiento flexible lo que genera la libertad humana. Aunque estamos dispuestos a
pensar que asi es; nos imaginamos que estar abiertos al cambio, ser adaptables, con
cualidades del caracter que se necesitan para una accion libre — el ser humano es libre
porque es capaz de cambiar -No obstante, en nuestro tiempo, la economia politica
traiciona ese deseo personal de libertad. La repugnancia a la rutina burocrdtica y la
busqueda de la flexibilidad han producido nuevas estructuras de poder y control en lugar
de crear las condiciones de liberacion (Sennett, R.).

22 Mucho se discute sobre la tecnologia, son diferentes las concepciones, bondades y
limites que determina que resultan acordes a cada pensador. Esposito, especialista
italiano es temas de la comunidad y profesor de historia de las doctrinas politicas
dice:...Es cierto que la técnica, como modo de relacionarse con el mundo natural, hunde
sus propias raices en el curso de los siglos pasados, pero lo que habia sido largamente
cambio de cantidad se ha vuelto ahora cambio de calidad. El salto cualitativo, por un
lado, se refiere a la relacidn entre subjetividad y funcion y, por el otro, a la relacién entre
conocimiento, accidn y experiencia. Mientras antes, en lo moderno, la técnica se referia
todavia a un sujeto — hombre (e/ homo faber), considerado fundamento “inamovible” de
su propia actividad cognoscitiva y practica, ahora la nueva técnica nace justamente de
su irreversible “hundimiento”: de alli su relaciéon epocal con la masa, entendida no como
simple suma de individuos particulares, sino como “estructura” de una “ley de
normalizacién” distinta. Todo ello determina una transformacion radical en el estatuto
de la subjetividad, que se especifica en un creciente desfase entre el ambito del
conocimiento y de la accién y en el de la experiencia y, por lo tanto, en la delineacion de
un particular tipo de hombre, ya “no humano”, en cuanto no susceptible de definicion
sobre la base de la categoria de sujeto — fundamento.

2 Globalizacién significa dialéctica, el espacio paralelo, o la antinomia de inclusién y
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Los desprotegidos integran una categoria: son /os superfiuos, es decir aquellos que
sin llegar al extremo del suicidio anémico, han quedado descartados como
resultado de la construccion deliberada y una cruda aplicacion de un modelo,
que también ha sometido a los Estados nacionales, y que determina una
resignificacion del concepto de trabajo, ya que aquellos que lo mantienen lo
perciben desde una Optica individualista y con un rol netamente instrumental, al
no ser el medio privilegiado para alcanzar un lugar en la sociedad sino sélo un
medio para obtener dinero y satisfacer determinadas necesidades de consumo; en
otro colectivo se hallan quienes no poseyendo trabajo, desprotegidos por el Estado
protector, pertenecen a un nuevo identificatorio social: /os excluidos.

Luego de analizar causas y consecuencias se intenta con este trabajo reflexionar
sobre la actividad laboral en su dimension antropogenética, atendiendo la
posibilidad de no solo exigir el real cumplimiento de un ingreso basico universal, a
través de diferentes teorias de la justicia distributiva, que sea incluso superador de
las politicas progresistas disefiadas para nuestra sociedad en los ultimos tiempos.

exclusion. La globalizacién produce pobreza y aumento de desempleo, a pesar del
crecimiento simultaneo de riqueza. La pregunta es: éQué pasara o que haran aquellos
que son arrojados a la indigencia o al desempleo por las fuerzas de la acumulacion
global del capital? Por tratarse de una cuestion estructural surgen nuevas formas de
trabajo, pero informales. Informal significa que las normas antiguas que han regulado
las relaciones laborales ya no tienen vigencia: las normas que tienen competencia en la
proteccion frente al despido, la proteccion por parte de los sindicatos y el seguro por
parte del Estado social, la capacidad de contraer contratos, son condiciones que estan
ausentes en la relacién informal. Esta poblacién cada vez resulta mas numerosa,
continlia en aumento en la mayoria de los paises en los Ultimos veinte afios. En América
Latina el 30, 40 o 50% de la poblacidon se emplea en el sector informal. En los paises
industrializados son menos, pero en Italia ya llega a un 30%. En Alemania llega al 20%,
Se trabaja en condiciones laborales absolutamente flexibilizadas donde las normas de
una relacion laboral ya no tienen validez y esto es lo nuevo en términos de
posmodernidad (Nota del suscripto sobre la base de una entrevista realizada en Marzo
de 2000 por la politicbloga Karina Moreno (UBA/UAM-I México) con el Profesor Elmar
Altvater, catedratico de la Universidad Libre de Berlin.
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Consecuentemente, en esta parte del trabajo se reflexionara sobre:

1) Una concepcion de la superfluidad, no sélo como el mero resultado del
desempleo forzoso, sino por la identificacion del trabajo con el trabajo
asalariado, en un contexto civilizatorio de la ideologia de darwinismo
social;

2) La blsqueda de los lazos sociales perdidos a partir del Consenso de
Washington;

3) El detrimento del estado social y la nueva ley de Gresham;

4) Los derechos individuales a partir de una Etica reflexiva en un contexto de
polarizacion social.

2. La superfluidad

Resulta evidente que un sector de la poblacién sigue resultando superfluo, es la
antesala del horror, lo prescindible en todos los genocidios sistematicos, también
en las muertes cotidianas, que no siendo sistematicas son al menos sistémicas.

El Mercado posibilita la vida y también genera las condiciones para una muerte
innecesaria, evitable para las vidas malogradas o para la privaciéon de la vida
merecedora de vivirse.

Esta claro, que hay personas que no acceden a los bienes basicos a pesar de
no existir escasez?*, es decir a pesar que la riqueza aumenta continuamente,
que da por tierra la profecia maltusiana, pero no las consecuencias de sus
pronosticos.

Las violentas transformaciones de las Ultimas tres décadas, condujeron a que
trabajadores, quienes habian conquistado derechos sociales fundamentales, se
volviesen desempleados crdnicos, considerandoselos indtiles, innecesarios,
irrelevantes... superfluos.

2* Darwin’s Nightmare - La Pesadilla de Darwin - Documental austriaco sobre la
abundancia de recursos naturales en Tanzania y la vulnerabilidad y el hambre de sus
habitantes. Malba. Setiembre 2006.
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No existe ya, un ejército industrial de reserva porque ni siquiera resultan
pasibles de instrumentalizacion, pues dejaron de ser productores de plusvalia
porque no pueden al menos ser considerados mercancia. En consecuencia, se
vuelven dia a dia mas innecesarios para un sistema productivo en particular, y
para la organizacién econdémica global que con sus rigidos patrones de
eficiencia le informan que estan sobrando. Para la economia es poblacion
excedente, ni siquiera merecen ser “desocupados”.

El fendmeno de la superfluidad es tratado por Hannah Arendt quien expresa que
los acontecimientos politicos, sociales y economicos de todas partes conspiran
silenciosamente con los instrumentos totalitarios inventados para tornar superfiuos
a los hombres®. De esta manera se observa la estigmatizacidn de los desocupados
como “superfluos” no como consecuencia del desempleo, sino del trabajo
entendido como trabajo asalariado en un contexto cultural darwinista social — una
ideologia dominante, reforzada a partir del Consenso de Washington?® (1989) por
la cual, quienes quedan afuera del mercado son por su propia responsabilidad o
por su presunta falta de aptitudes®” (Montagu, 1990).

% Nace el concepto de displaced persons. - afirma Arendt - en la primera posguerra donde
contribuyen factores econdmicos como la inflacion corroyente del patron monetario, y el
desempleo. Estas displaced persons, observa Arendt, se convierten en escoria de la tierra,
pues al perder sus hogares, su ciudadania y sus derechos se ven expulsados de la trinidad:
Estado-Pueblo-Territorio pero también pierden los derechos de ciudadania y la proteccion del
Estado. Por ello, la autora expresa que “Sin cometer ninglin delito, estaba siempre expuesto
a ir a la carcel, ya que su mera presencia y existencia en un territorio nacional constituia una
anomalia.”

Para estudio y reflexion: los problemas actuales de la inmigracion africana en el continente
europeo.

% En realidad la capacidad de Washington para manipular el valor del délar y de explotar
el dominio internacional de Wall Street permitié a las autoridades de EEUU evitar lo que
otros estados debieron llevar a cabo: vigilar la balanza de pagos, ajustar la economia
doméstica para asegurar altos niveles de ahorro e inversion domésticos, vigilar el
endeudamiento publico y privado, asegurar un sistema efectivo de intermediacion
financiero doméstico que garantice el desarrollo del sector productivo doméstico.

%7 El autor se ocupa de desarmar con evidencia empirica los presupuestos del darwinismo
social: £/ darwinismo social extendio el concepto del estado de guerra de la naturaleza —en el
mejor de los casos un concepto dudoso- al estado de guerra del mercado, usando una
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Parece innecesario fundamentar que la ideologia de la supervivencia del mas apto
y de la competencia sin limites constituye la mismisima negacion de la ética y que
cualquier sociabilidad estd basada en normas constitutivas que tienen como base
la cooperacién. Por eso el darwinismo social resulta una construccién ideoldgica
que es funcional al libre mercado, y éste como institucion suprema sin otras
regulaciones que las que posibilitan, sin limites, su propia reproduccién es un
instrumento totalitario deliberadamente inventado para tornar superfluos a los
hombres.

De alli se esta a un paso de convertir a los superfluos en enemigos potenciales,
que como tales pueden ser eliminados o al menos encerrados, vigilados vy
castigados. Al decir de Forrester, se destierra el horror economico y se previene
sus posibles consecuencias: los nuevos holocaustos”

analogia totalmente falsa y dando al incipiente mundo industrial de aquella época una
Justificacion cientifica para la competitividad libre y no regulada... La "supervivencia del més
apto” fue para los potentados industriales la inspiracion y justificacion inmediata de sus
politicas y acciones: por una parte, el crecimiento explosivo en la industrializacion de la
sociedad, que naturalmente fue visto por los beneficiarios como 'progreso”; por otra parte,
aprobacion social de las cualidades personales que hacian esto posible: ambicion personal,
codicia, auto- engrandecimiento, competitividad, explotacion de los demas e indiferencia para
con las desdichas de éstos. Si la sociedad es efectivamente una batalla por la supervivencia,
las reglas que prevalecen son las de la guerra: al vencedor el botin, la derrota al perdedor...
El corolario inevitable de esta doctrina es que los perdedores son inferiores a los ganadores
por el hecho mismo de haber perdido. No son “fuertes”, por consiguiente son "débiles”. En
Darwinismo social: una historia al caso y una nota precautoria (pp. 48-49) Montagu presenta
evidencias empiricas recogidas por diferentes investigaciones que muestran que la
cooperacion es tan o mas importante que la competencia como factor de supervivencia. La
respuesta mas frecuente frente a situaciones de escasez — fuera del mercado occidental- es
la cooperacion.

%8 | a escritora expresa que £n e/ curso de la historia la condicion humana muchas veces
recibio peores tratos que ahora, pero eso sucedia en sociedades que necesitaban a los
seres vivos para subsistir. Grandes masas de seres vivos subalternos...  Esto ya no es
asl. Por eso se vuelve tan grave —en la democracia, en tiempos en que se posee la
experiencia del horror y, como nunca antes, los medios para ser socialmente lucido- es
gravisimo observar el rechazo inexorable de quienes ya no son necesarios, no para los
demds hombres sino para una economia de mercado en la que han dejado de constituir
una fuente potencial de ganancias. Y se sabe que no volveran a serlo.
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Se requiere también, llamar la atencion sobre la naturalizacion de la superfluidad
por quienes son considerados superfluos. Asumir la propia superfluidad como un
destino o como una culpa, debida a la propia incapacidad, a la propia ineptitud, es
pensar como que la desocupacidn es una contingencia biografica y no un problema
sistémico.

La concepcion de superfluidad parece esconder un concepto mas duro, que parece
mas extremo, pero ambos remiten a lo mismo. La Ultima presenta situaciones
diferentes, por ejemplo el obrero que pierde el trabajo y que se recluye en la vida
doméstica, su existencia es tan privada que carece de todo sentido y de todo
proyecto. Otro caso seria el de los jovenes de los suburbios, que por el contrario
viven en la exterioridad total, su existencia estd compuesta por iniciativas
abortadas y su recorrido es una forma de nomadismo inmévil, permanente®
vagabundear.

Dos clases de exclusion que poseen algo en comun. En el primer caso, el obrero
trabajo y fue socializado por el trabajo, en el otro no se conocié nunca el empleo
regular, sus obligaciones y su solidaridad. El desocupado de larga data se ahoga
bajo el peso de una vida puramente privada, el joven inactivo esparce su
existencia por doquier. A uno le acecha la depresion y quizas el suicidio, el otro por
la delincuencia, la toxicomania y, tal vez, por el sida. No aparece la misma
trayectoria, ni similares historias de vida, ni la misma relacion con el mundo, ni el
mismo porvenir, pero remiten a aquellos que se encuentran por fuera de los
circuitos activos de intercambios sociales.

La exclusion, esta atonica superfluidad, designa situaciones actuales que traducen
una degradacion con respecto a una situacion anterior. Es la situacion de
vulnerabilidad de quien vive de un trabajo precario o de quien ocupa una vivienda

Afios mas tarde, en similar manera el socidlogo de la liquidez: Zygmunt Bauman utiliza el
concepto y el término “superfluo” para referirse a la misma poblacion. Un concepto
emparentado al de “superfluo” es de raigambre aristotélica: la “nuda vida” -inspirado también
en lecturas arendtianas- que presenta Giorgio Agamben: La pareja categorial fundamental de
la politica occidental no es la de amigo-enemigo, sino la de nuda vida - existencia politica,
z0é-bios, exclusion-inclusion.

% | os ejemplos son extraidos de las obras: £ mundo privado de los obreros (Schwart,
1981) y Jovenes sobrevivientes (Dubet, 1987) citadas en Las Trampas de la Exclusion
(Castel, 2004).
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de la que puede resultar expulsado. Los excluidos poblaran las zonas periféricas
caracterizadas por el vinculo perdido con el trabajo y por el aislamiento social. Los
factores de exclusion nos remiten a situaciones econdmicas adversas, esos
factores son los que deben ser analizados, analizando como se han deshecho las
solidaridades'y se pulverizan las protecciones que antes aseguraban la inclusion en
la sociedad.

Cuando en nuestra civilizacion la cultura queda reducida al mercado, en éste
sobreviven sélo los mas aptos y la constitucidn de la subjetividad se realiza
solamente en torno al trabajo asalariado. Cuando se pierde la cultura tradicional y
sus medios de produccion y, a la vez, no se logra acceder al empleo y a una
capacitacion elemental, los sujetos no pueden constituirse en seres autdnomos,
independientes, capaces de praxis y de poiesis. En este contexto cultural, donde
la dimensidn poiética del homo laborans se identifica con el trabajo asalariado,
muchas personas altamente calificadas, que pierden el empleo, que organizaron su
existencia en torno a su identidad laboral y construyeron sus lazos sociales en este
medio, pierden también su identidad y la insercion social de que gozaban. Desde
este punto de vista, la vulnerabilidad no se limita a quienes carecen de recursos
pecuniarios, educacionales o de capital social®® En sendos casos el trabajo
manifestado es, en términos de Marx en los Manuscritos Economicos — Filosoficos
de 1844%, el trabajo alienado.

También es cierto que desde fines del Siglo XIX, el Estado se presenta ante la
sociedad como instrumento de reparacion y cohesion social, de esta manera se
desarrollan diferentes dispositivos de intervencién que se dirigen a la contribucion

3 Se define capital social, siguiendo la concepcién de Pierre Bourdieu ... e/ conjunto de
los recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesion de una red duradera de
relaciones mas o menos institucionalizadas de interconocimiento  y  de
Interreconocimiento; o0 en otros términos, con la pertinencia a un grupo, como conjunto
de agentes que no estan solamente dotados de propiedades comunes (susceptibles de
ser percibidas por el observador, por los otros o por ellos mismos), sino que estan
también unidos por lazos permanentes y utiles...

3 | a alienacién no se limita a la enajenacidn del producto (plusvalia) sino al extrafiamiento
de la actividad, que no es propia en tanto el trabajo por necesidad, especifico y sin proyecto
no corresponde a las posibilidades, sino que es propio del trabajo animal.
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del actor — sujeto, individuo, ciudadano, al funcionamiento sistema social. Asi, el
Estado aparece como un fuerte constructor y protector de identidades de
diferentes grupos sociales y comunitarios. Es en este tiempo donde surgen las
ciencias sociales pues se inicia la busqueda del lazo social perdido: la Sociologia
denuncia la falta de su objeto, es decir, el lazo social y en definitiva, la sociedad.
En 1904, Max Weber considera que la racionalidad de la vida social lleva a la
pérdida del lazo social. Esa racionalidad se origina en las grandes profecias
racionales que interrumpieron el encanto magico del mundo, creando el
fundamento y las bases de la ciencia moderna, la técnica y el capitalismo. Ese
desencanto es el efecto de los procesos de modernizacion, ya que la
modernizacion de la sociedad hace que aparezcan las "jaulas de hierro”®?, que no
son mas que el anuncio de un lazo social que va a diluirse.

Es cierto que la comunidad es el grupo de hombres comunes que vive todos los
dias y a los que se les imponen los temas inevitables de la existencia: la pobreza,
las enfermedades, el dolor, las humillaciones, la esperanza de un mafiana mejor.
En la comunidad se distinguen temas centrales de estudio: Racionalidad, Anomia,
y Alienacidn. Sus respectivos autores: Weber, Durkheim y Marx representaron al
mundo en el Siglo XIX.

Si bien hablamos de paises que se encuentran en la dialéctica: hegemonia /
supervivencia o centro / periferia, también una mayoria de hombres y grupos
siguen ciegamente érdenes de los centros de poder — las élites - demostrando una
debilidad de resistencia a la autoridad y abdicando. Otros, tal vez la minoria,
responden a la presion con autonomia (Castoriadis, 2006).

3. Pérdida en los lazos sociales

Segun lo expresado anteriormente, el aumento alarmante del desempleo y la
ausencia de politicas compensatorias a esta situacion, no es solo el resultado de la
revolucion tecnoldgica, sino el que proviene de las politicas de libremercado, con la
consecuente disminucion de la responsabilidad social de los Estados.

32 E| término es utilizado por Zigmunt Bauman para destacar el continente que redne al
capital y al trabajo. De esta jaula solo el capital puede volar.
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El desempleo va llenando nuevas categorias sociales. De alli la necesidad de
reflexionar acerca de la relacion entre el trabajo y el hecho de ocupar un lugar
reconocido en la sociedad. Asi Robert Castel (2006) se pregunta en qué medida se
funda sobre el trabajo y Unicamente sobre él una pertenencia social reconocida, lo
que se llamaria actualmente “la ciudadania social”, no obstante la vaguedad de la
expresion. Actualmente, el trabajo y los valores asociados al trabajo se han
transformado. Hoy la pregunta se formula sobre el empleo asalariado ya que es
éste el fundamento esencial del reconocimiento social....y alin mas precisamente —
porque no estamos solamente en una “sociedad salarial” sino en una sociedad
salarial en crisis, donde las condiciones de empleo se degradan. Es importante
mencionar aqui la referencia que hace el socidlogo Zygmunt Bauman cuando
asimila un continente a la manera de “jaula” donde se retine el capital y el trabajo:
esa jaula con su puerta abierta sélo permite que el capital pueda volar.

En nuestro pais, el Estado se asume como un fuerte constructor de
identidades a través de diferentes formas de intervencion. La destruccion de ese
Estado de Bienestar se produce a partir del afio 1976, que entre otros fuertes
condicionamientos, deja una inmanejable deuda externa®. Esta politica
profundizada en los ‘90, por presion externa y conviccion interna, se implementa
de manera decisionista (Flax, 2004) a través de las conclusiones del Consenso de
Washington. Por legislacion delegada - de emergencia econdmica y de reforma del
Estado, el gobierno argentino logra concentrar el poder, de esta manera se le
permite por decreto transformar las estructuras de la economia, del Estado y de la
estructura social, consolidandose asi la suprema imposicion politica del mercado.
Se sugiere para el tratamiento de este tema el film £/ Odio, de Mathieu Kassovitz
(1995).

Con respecto al cambio en la estructura social el retroceso resulta evidente. A
mediados de los '70 los asalariados participan del 42% del PIB, siendo éste similar
al actual y el desempleo no trepaba mas alla del 5%. A mediados de los 90 los
asalariados participan de solo el 24 % del PIB pero el desempleo alcanza el 20%.

3 En los paises latinoamericanos, el Estado es el constructor de la nacién ya que la
misma lo precede y genera también una manera de cohesidn que convivira con e |
Estado, a veces en forma armodnica, otras dentro de un marco de conflicto y
contradiccion. En América latina, el Estado de Bienestar fue un reparador de las
ausencias de lazos sociales dentro del marco del capitalismo.
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Las estadisticas recientes (2006), suministradas por el Banco Mundial
concluyen con un PIB de 35.000.billones de ddlares, alcanzando la poblacion
mundial a 6.000 millones, esto representa 6.000 dolares por habitante. Los
paises ricos (16%) participan del producto interno bruto a razén de 30.000
délares por habitante, es decir en el 80%, mientras que el resto del planeta
(84%) recibe 2.500 ddlares que resulta en un 20%.

Se desempolvaron las viejas recetas liberales. Ahora se presentan con nuevo
packaging, denominado neoliberalismo, mas cruel y salvaje que su precedente. Es
salvaje porque somete a la mayor parte de las poblaciones emergentes a la
exclusion asociada a una politica que acepta la hegemonia de las leyes econdmicas
por sobre todo y las imposiciones del capital financiero. La crudeza se manifiesta
en el duro equilibrio que sobreviene al conciliar las exigencias de competitividad y
de la competencia por un lado y, por otro, el mantenimiento de un minimo de
protecciones y de garantias para que el éxito de unos no se pague con la
invalidacion de otros. Pero la dificultad de la tarea no evita la exigencia de intentar
dominar la relacion entre la légica econdmica y la cohesidn social antes que se
llegue a las situaciones de ruptura que representan la vulnerabilidad, la
superfluidad, la exclusién.

Las principales consideraciones del Consenso de Washington® apuntan al
achicamiento de las funciones del Estado y a la apertura de la economia con el
propdsito de reducir el déficit fiscal y el aumento de la disponibilidad financiera
para la inversion productiva. La receta consiste en privatizar, en la apertura de la
economia; la desregulacion; la flexibilizacion de las relaciones laborales; equilibrio

34 Términos utilizados por Robert Castel en su trabajo “Las trampas de la exclusién”.

% Los diez postulados son: Disciplina fiscal; reordenamiento del gasto publico en
educacion y salud; reforma tributaria; liberacion de las tasas de interés positivas; tipos
de cambio competitivos; liberacidn del comercio internacional; apertura a la inversion
extranjera; privatizacién de empresas publicas; desregulacién; garantia en los derechos
de propiedad. Estas condiciones fueron desarrolladas por un conjunto de académicos,
intelectuales y politicos norteamericanos — think tanks — funcionarios del Banco Mundial
y del Fondo Monetario Internacional; funcionarios de gestion publica, congresistas y
miembros de la Reserva Federal. Su desarrollo consiste en la definicion de una politica
que permita alcanzar el objetivo del sistema capitalista mundial, basado en la libertad de
mercado y sus leyes de competitividad y conflicto emergente, compatibles con el mas
crudo darwinismo social.
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fiscal sin progresividad tributaria. Se reducen las responsabilidades estatales
genéricamente denominadas “gasto publico”, dentro del decalogo del Consenso no
se incluye el mandato: no mataras.

Es necesario resaltar la interpretacién retrospectiva que hace Francis Fukuyama —
como adalid del neoliberalismo- sobre el fracaso de la politica impetrada. En su
reciente libro La construccion del Estado, explica que la aplicacion del Consenso se
efectué de manera indiscriminada lo cual condujo al achicamiento del Estado, no
solo en cuanto al alcance de su responsabilidad y actividad, sino por su
disminucién en la capacidad de gestion y eficacia normativa. El autor del Fin de /a
Historia, expresa que muchos de los defensores del Consenso, hoy no dudan en
afirmar que si bien habian comprendido la importancia de las instituciones, existian
muy pocas advertencias, en quienes elaboraron ese programa econdmico, sobre
los peligros que suponia impulsar la liberalizacién sin las instituciones adecuadas®.

Fukuyama remata la asuncion de la responsabilidad de las politicas neoliberales,
impulsadas desde Washington, haciendo suyos los pensamientos de Milton
Friedman (2001), es decir diez afios antes, donde habia aconsejado tres cosas: ...
privatizar, privatizar y privatizar. Pero me equivogué — asume Friedman -
seguramente el Estado de derecho sea mads importante que la privatizacion.” La
discusion podra establecerse sobre los derechos en que se funda el Estado de
derecho.

% En lugar de reducirse el déficit fiscal y la deuda publica, los mismos aumentaron por
razones inadvertidas: No fueron previstas aunque lo eran o simplemente se omite mencionar
a quienes debian hacerlo: es decir los impulsores del Consenso. Fukuyama dice que la
condicionalidad externa fue finalmente usada como pretexto para llevar a cabo recortes en
los sectores del Estado moderno y a la vez proteger, e incluso ampliar, el alcance del Estado
neo patrimonial”, el cual es definido por el autor como aquel que hace uso del sector publico
para redistribuir los derechos de propiedad en beneficio de un interés particular...La red neo
patrimonial se ve muchas veces amenazada por la existencia del sector estatal moderno...
Uno de los pretextos para privatizar indiscriminadamente era eliminar la corrupcion. Al
contrario, se reemplazaron las formas pequefas y puntuales de corrupcion por la hiper
corrupcion.

%7 Lecturas de Milton Friedman y Friedrich Von Hajek.
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4. La remozada ley de Gresham

Como se puede apreciar, para el neoliberalismo el Estado de derecho consiste en
un estado minimo, con capacidad de mantenimiento del orden, la defensa de la
propiedad, la garantia de los contratos, la programacién y elaboracion de politicas
y de aplicacion rigurosa de las leyes. Lo que Fukuyama no dice, es que ese Estado
resulta sumamente intervencionista ya que crea las condiciones artificiales donde
se desenvuelve el libre mercado, que no surge de por si, espontadneamente.

Resulta creible que el mercado es libre por no tener una serie de regulaciones
que operan como restricciones. La verdad histdrica indica que el libre
mercado resulta ser una construccion que necesita de un Estado fuerte que lo
instale como tal, dejando fuera de juego o bien relegadas a segundo plano a
las instituciones que precisamente compiten con la institucion denominada de
mercado libre.

Segln Gray (2000: p.103) e/ libre mercado es el producto de un poder estatal,
asi lo fue durante la corta vigencia en la época victoriana y también lo es en la
actualidad. El autor no tiene tapujos en afirmar que se trata del proyecto
politico de los Estados Unidos (Chomsky, 2004). Desde ese punto de vista cabe
preguntar, si el Consenso de Washington fracasé en sus politicas explicitas o si
logré sus objetivos implicitos que estan vinculados con la expansion comercial
de los paises hegemonicos y la consolidacion del dominio del capitalismo
anglosajon en el mercado internacional.

Es aqui donde volvemos a concluir que la hegemonia de poder de las elites
corporativas tiene una manifiesta influencia en el tejido social mundial.

Como contrapartida ante la evanescencia del Estado de Bienestar se presenta una
nueva ley de Gresham: e/ mal capitalismo (neoliberalismo) desplaza al buen
capitalismo (smithiano). La antigua ley establecia que e/ mal dinero desplazaba al
bueno. Resulta claro, entonces, que si un comerciante vende mercaderia robada,
no paga sus impuestos, sus empleados estan “en negro”, arroja los desperdicios a
la calle, este comerciante tiene ventajas competitivas por espurias que éstas sean.

En gran escala, el capitalismo des-responsabilizado de lo social y del ambiente (el
capitalismo que externaliza costos, que son internalizados por los regimenes
responsables), a través de las espurias ventajas comparativas, desplaza a la
economia social de mercado. Por lo tanto, el aumento alarmante del desempleo no
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se debe sdlo a las nuevas tecnologias, sino al libre juego global y a la disminucién
de la responsabilidad social del mercado y de los Estados sociales®®, y por el
condicionamiento de la nueva ley de Gresham. De este modo resulta globalizada la
inseguridad social. No parece razonable asi, dejar librada a la iniciativa de
responsabilidad social empresaria la prevencion de las consecuencias indeseables
sociales y ambientales de su desenvolvimiento® Si se requiere un pacto global,
éste debe ser el formulado entre Estados para desplazar el mal capitalismo.

En consecuencia, el mercado irresponsable no es neutral, ni tampoco lo es el
Estado que posibilita esa forma de capitalismo. Rousseau, asi lo entendia al decir:
el mercado siempre conduce a una desigualdad creciente, por eso la funcion de la
politica, en el sentido del ejercicio del poder en beneficio del interés publico,
consiste en disminuir la desigualdad y toda clase de asimetria que se produzca.

A medida que en la Argentina el desempleo aumenta, se intensificaron las
presiones del capital sobre las condiciones de trabajo y la debilidad politica de la
clase trabajadora, lo que se materializa en una serie de leyes que como se indicd
mas arriba, precarizaron las condiciones de trabajo, permitieron reducir el valor
apropiado efectivamente por la clase trabajadora y aumentaron la intensidad de
trabajo que ésta entregaba al capital. El aumento del trabajo “en negro”, al
margen hasta de la legalidad creada por el Estado capitalista, permitié una mayor
explotacién, aumentando la jornada laboral y reduciendo salarios de manera

% Se denomina Estado Social en sentido durkheimiano, la preocupacion por integrar al
individuo al colectivo social, Este Estado es una de las instancias para anteponerse a los
riesgos de ruptura del lazo social, de exclusion o desafiliacion que conllevan, pero
también como un plan de gobernabilidad para las sociedades modernas, por ejemplo en
la prevencion de riesgos de disociacion social al desplegar regulaciones inscriptas en la
legislacion (derecho y proteccion social).

3 El Pacto global impulsado por el PNUD es una valorable iniciativa pero que puede
convertirse en un simple paliativo frente a la instauracién del mercado como institucion
suprema. El cumplimiento del estado de derecho determina que las empresas y
corporaciones multinacionales deben respetar los derechos humanos, los derechos laborales,
no deben ser corruptas y deben cuidar el ambiente. Por supuesto, si el Estado no esta en
condiciones de hacer cumplir las normas, es bueno que se ponga a algunas empresas en el
brete de cumplirlas, haciéndoles asumir los compromisos y auditando su gestion a través del
control de las ONGs. Lo que se requiere es que el Estado recobre su capacidad institucional
para poner en caja comportamientos antisociales y antiambientales.
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directa.

La situacion comentada, es decir las transformaciones evidenciadas en el proceso
de produccidn del capitalismo salvaje produjeron una poblacidn obrera sobrante
para el capital. La acumulacién de éste necesitaba de un aumento del ejército de
reserva para presionar sobre la fuerza de trabajo ocupada. En razén de no poder
realizar su mercancia en el proceso social de produccion, la poblacidén sobrante no
puede reproducir adecuadamente la fuerza de trabajo, erosionando tanto la
capacidad de trabajar como su reproduccion fisica.

La consolidacién de esa masa de produccién completamente superflua para el
capital, lo que practicamente equivale a decir para el proceso social de produccion,
se encuentra en la base del enorme aumento de la indigencia y de la pobreza en la
Argentina, y es antes de la devaluacién del afio 2002.%

En términos de intervencion en lo social, el impacto es superlativo ya que complica
el financiamiento de los Estados nacionales, la elaboracion y la gestion de politicas
sociales, pero fundamentalmente la distribucién de la riqueza dentro de las
sociedades periféricas, donde aumenta de manera alarmante los niveles de
exclusion, vulnerabilidad y precariedad social. De este modo la lucha entre
mercado y democracia se presenta como un fendémeno preocupante, que hace que
el mercado avance sobre la democracia generando nuevas desigualdades.

Volviendo a Viviane Forrester (1997), nos encontramos con una economia
carmnivora, que invade un gigantesco mar de fondo que arrastra todas las
regulaciones sociales. La economia neoliberal deviene propietaria exclusiva del
mundo. Asi, en el texto Miseria del presente, rigueza de lo posible de Gorz y Pifia
(1996) se considera que las nuevas reglas de la economia se imponen de una
manera irresistible lo cual, tiene como efecto la reduccién de los empleos. Pero no
se trata de defenderlos, al contrario, se debe proclamar e/ exilio fuera del trabajo,

0 Los datos de pobreza e indigencia en la localidad de Quilmes Oeste pueden servir
como muestra de lo que produjo la doctrina neoliberal en los “90. Sobre un relevamiento
de 435 casos de trabajadores de siete barrios de esa localidad a mediados de 2001, el
27% de los hogares era indigente, es decir que no podia cubrir ni siquiera sus
necesidades alimentarias, mientras que un 38% era pobre sin llegar a ser indigente. La
pobreza alcanzaba al 65% de los hogares y la sobreocupacion al 43% de los
trabajadores de estos barrios. Salvia y Fydman (2003). Modo de acumulacion y
relaciones de fuerza entre capital y trabajo en la Argentina de los noventa.
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es decir renunciar a la vez al empleo y al mercado para intentar construir una vida
social sobre otras bases, encontrar alternativas de trabajo y al mercado para
refundar una ciudadania social.

5. Derechos individuales en la nueva modernidad

El Estado — nacién también se enfrenta en el escenario mundial a un nuevo desafio
que es producto de la posmodernidad — ocasién de clausura de los grandes
relatos — y la resignificacidon de la nocidén de territorio. En la modernidad, el
territorio se relacionaba con la organizacion econdmica del espacio y la custodia
del territorio implicaba contener las riquezas econdmicas de las que éste disponia.

La importancia de la nocidn de espacio y de territorio se vinculaba a la revolucion
industrial y al modelo keynesiano de produccién. En la posmodernidad, la
circulacién en las ciudades es sélo de capital y de automdviles, en consecuencia
resulta mas importante el manejo de las redes de informacion y circulacion del
capital — la esencia de las nuevas élites — por el poder que suministran y que
permiten que varios paises concurran en la elaboracion de un producto para que
cada componente sea producido al menor costo.

¢Y los Estados? Ellos pierden legitimidad bajo el eje hegemdnico del poder. Asi se
van erosionando instituciones y también las practicas o disciplinas que intervienen
en ellas.

De la misma manera que dentro de la esfera de las instituciones clasicas como la
familia, se reproduce el fendmeno de la legitimidad y la representacion como
consecuencia de las nuevas caracteristicas de ésta. En la actualidad, se observa
una vuelta de las politicas del Estado hacia la esfera de la familia, pero desde una
nueva concepcion, mucho mas abierta y desligada de los ideales de la modernidad.
La familia se presenta como elemento de cohesién de la sociedad, y en este marco
de intervencidn se orienta, no ya a las disfuncionalidades sino mas bien elementos
que aporten al sostén de la familia, teniendo en cuenta sus nuevas caracteristicas
y su relacion con el resto de la sociedad en tanto la solidificacion de lazos sociales,
como lo destaca Schroeder (2001: p.32)... /a desintegracion de las relaciones y los
ambitos socdiales tradicionales que daban a los individuos la seguridad y los puntos
de referencias necesarios hace surgir aspiraciones que la politica social aun no
logra satisfacer. La sociedad individualista no suprime la necesidad de seguridad e
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intimidad, sino que la acentua. Hoy mds que nunca las personas buscan refugio en
su comunidad.

No obstante se arriba a la fragmentacion comunitaria: barrios pobres y ricos
conviven a través de barreras reales o virtuales, mientras intercambian miradas de
desconfianza e incertidumbre. De esta manera se sustituye la idea de expansion
por la retraccion en un intento por cuidarse de la “otredad”. La diferencia que en
determinados momentos provoca distancia, inquietud y temor®!.

Pero existen preguntas sin respuesta en cuanto a la intervencion en lo social:

¢Por qué aceptar que el Estado de derecho consista en el mero proteger de la
propiedad privada concentrada y en garantizar condiciones de previsibilidad para la
realizacién de los contratos?

¢Qué se mantiene del contrato social por el cual se otorga proteccién a todos los
ciudadanos?

¢Debe renunciarse a los derechos econdmicos, sociales, culturales y a buena parte
de los derechos civiles en pos del libre mercado?

Si el mercado se escinde de la sociedad o si se equilibra a partir de otras
instituciones, se requiere volver a pensar el Estado de derecho en términos
mas amplios de modo tal que los derechos econémicos, sociales y culturales —
como es el caso de nuestro ordenamiento constitucional - no solo sean meras
expresiones programaticas® .

23 Este tema se puede abordar con: Lewkowickz (2006); Alonso (2005) Conferencia:
Barrios fortificados, favelas, villas: segregacion territorial y espacio compartido. Caldeira,
y otros (2006). Peliculas, entre otras: Los Olidados de Luis Brufiuel (México: 1950);
Invasion de Hugo Santiago (Argentina: 1969); £/ Carterista de Jia Zhang-ke (China/Hong
Kong: 1999); Tokio-Ga de Win Wenders (Alemania /Estados Unidos: 1985; £/ Grito de
Micheldngelo Antonioni (Italia/Francia: 1957); y Beirut Oeste de Ziad Doueeiri (Libano;
1998).

*2 En Los derechos sociales como derechos exigibles, los autores Courtis y Abramovich se
cuestionan acerca de la diferenciacion abstracta e ideoldgica entre derechos civiles y politicos
y derechos economicos, sociales y culturales, que hasta ahora sdlo se hacia exigibles
judicialmente a los primeros... Algunos de los derechos cldsicamente considerados ‘civiles y
politicos' han adquirido indudable cariz social. La pérdida de cardcter absoluto del derecho de
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Se requiere entonces considerar los fundamentos éticos del Estado de derecho
que nos remite a la caida del Estado de Bienestar. Asi, Rawls debi6 reelaborar
la prioridad de sus principios de justicia conforme con la nueva cultura publica,
al reconocer el principio precedente de garantia de acceso universal a un
minimo, de modo que luego pudieran ejercerse las libertades y los derechos
comprendidos por los demas principios. Este derecho fue reconocido por Rawls,
en el contexto del debate en torno al aumento del desempleo forzoso a niveles
incompatibles con el ejercicio de las libertades. Si a principios de los 70 se
consideraba pleno empleo cuando existia un 3% de desocupacion permanente,
¢Qué decir, cuando el desempleo trepa al 20%? En este caso, nos encontramos
frente a la pauperizacion. Se crea una nueva linea, que se ubica por debajo de la
linea de pobreza: /a de la indigencia. Cada punto de este nuevo trazado, viene
constituyendo millones de personas “excedentes” o superfluas. Desamparados de
todo amparo; sobrevivientes de la supervivencia.

Por ello, entre las propuestas que quedan de este debate, puede encontrarse una
renta o ingreso basico universal. Asi, en un contexto de desempleo estructural o de
larga duracidn, pero con crecimiento constante de la riqueza, establecer un ingreso
basico garantizado parece resolver algunos de los actuales problemas funcionales del
nuevo orden econdmico globalizado. Una manera de prevenir nuevos horrores.

propiedad, sobre la base de consideraciones sociales, es el ejemplo mas cabal al respecto,
aungue no el unico (...) La consideracion tradicional de la libertad de expresion y prensa ha
adquirido dimensiones sociales que cobran cuerpo a través de la formulacion de la libertad de
informacion como derecho de todo miembro de la sociedad (...) En suma, muchos derechos
tradicionalmente abarcados por el catdlogo de derechos civiles y politicos han sido
reinterpretados en clave social, de modo que las distinciones absolutas también pierden
sentido en estos casos. (p.26). Asimismo, exhiben que tampoco puede sostenerse su
distincion con respecto al Estado como derechos de no hacer (civiles) u obligaciones de hacer
(sociales). Por ejemplo, sefdala van Hoof, la libertad de expresion no requiere sdlo el
cumplimiento de la prohibicion de censura sino que exige la obligacion de crear condiciones
para el pluralismo favorables para el ejercicio de la libertad de manifestarse -mediante la
proteccion policial-, y del pluralismo de la prensa y de los medios de comunicacion en
general. (p.29) Mas adelante muestran con prolija argumentacion que el esquema de
"niveles" de obligacidon (respetar, proteger, garantizar y promover) que G. H. J. van Hoof
aplica al derecho a la alimentacion en 7he Legal Nature of Economic, Social and Cultural
Rights es perfectamente aplicable a todos los derechos, sean civiles y politicos o sociales,
econdmicos y culturales.
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En consecuencia, la propuesta consiste en garantizar un ingreso minimo de
ciudadania, que otorgue un piso de igualdad de oportunidades y un suelo para la
existencia; un modo de evitar una sociedad polarizada de ganadores y perdedores;
una manera de reconocer como actividad laboral a aquellas que aun no estan
remuneradas y resultan esenciales para la reproduccion social.

De acuerdo con Van Parijs, es una manera de superar el Estado de Bienestar
bismarckiano — bajo el concepto egoista de seguro - pero también una superacién del
Estado de bienestar de Beveridge — fundado en el concepto de solidaridad de los mas
favorecidos hacia los menos -, por un estado social a la Paine — padre fundador de la
revoluciéon americana y de la revolucién francesa- basado en el derecho basico de
todos los ciudadanos a un ingreso basico incondicional® .

% La idea de "ingresos basicos universales" propuesta originalmente por los marxistas
analiticos Philippe Van Parijs y Robert Van der Veen, que la anunciaron como "una via
capitalista al comunismo", en un nimero mitico de la revista Zona Abierta. Philippe van Parijs
presenta los fundamentos éticos de tres modelos de Estado de Bienestar que plantea como
tipologias puros: El Estado de Bienestar “bismarckiano” que estd basado en el utilitarismo
individualista del concepto de podliza de seguro para afrontar eventuales riesgos futuros; este
modelo no prevé compensaciones para las situaciones desfavorables de origen, ya sean por
cuestiones fisicas (genéticas, por ejemplo) o sociales. Por lo contrario, el Estado de Bienestar
“beveridgeano”, esta basado en la solidaridad de quienes renuncian a una parte de sus
ingresos para asistir — bajo determinadas condiciones- a los menos favorecidos de la
sociedad, en la medida en que éstos demuestren que no trabajan porque no pueden trabajar
0 porque no consiguen trabajo (en él se fundan —expresa Van Parijs- el national assistance
britanico (1948), el bijstand holandés (1965), el minimex belga (1975 y el ingreso minimo de
insercion (RMI - renevu minumun dinsertion) francés (1988). El fundamento puede
encontrarse también en el concepto de seguro, pero desde una teoria de la equidad como
imparcialidad (Dworkin , 1981) en la medida en que se considera el seguro bajo un velo de
ignorancia: no sabemos si seremos nosotros mismos los desaventajados o los que sufriremos
una discapacidad (se esta intentando plasmar en la Carta Social europea — de un sistema de
solidaridad nacional a un sistema de solidaridad europeo). En el Estado de Bienestar
“paineano” que propone van Parijs todos tienen derecho a un ingreso — de manera
incondicional - por el sélo hecho de ser portadores de derechos fundamentales (se funda en
la propuesta de asignacion incondicional a cada ciudadano que fuera presentado al Directorio
de Francia en 1776 por Thomas Paine, en una memoria titulada La justicia agraria). No se
trata ya de transferir de los mas afortunados a los desafortunados, sino que se da a cada
uno, una parte igual de nuestro patrimonio comun. Del mismo modo en que todos tenemos
derecho al aire puro para conservar la vida, la riqueza es o bien natural o bien social y por
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Sumamente interesante resulta el debate sobre las posibles modalidades de
implementacion y sus dificultades, particularmente en mercados laborales con mucha
movilidad*. Algunos de los ejes del debate se considera si el ingreso de ciudadania
tiene que ser incondicional o si debe tener una contraprestacién. También se discute

ello todos tenemos derecho a una porcion minima. Luego algunos la acrecientan y otros no.
Debe tenerse en cuenta que no sélo existe una desocupacion involuntaria, sino que hay
empleos mucho mas rentables —y no necesariamente por mayores capacidades- ademas de
otras ventajas iniciales por parte de quienes se encuentran inicialmente mejor dotados de
manera desigual. Philippe van Parijs. Mds alld de la solidaridad. Los fundamentos éticos del
Estado de Bienestar y su superacion. En Ante la falta de derechos: renta bdsica, ya. Eduardo
Iglesias (2000)

* En el caso de la comunidad econdmica europea, una aspecto que aumenta la complejidad es la
movilidad de los trabajadores entre los diferentes paises, por lo cual se requeriria que el ingreso
basico fuera de aplicacion similar y generalizada en el ambito de una comunidad econdmica de
naciones, para que no se produzcan presiones migratorias de desempleados hadia los paises que
brindan el ingreso basico universal.

Precisamente la cuestion resulta méas compleja si consideramos la relevancia de la critica que
realiza John Gray en el capitulo 6 de su libro Liberalisms (1989). Alli expresa que la teoria de
la justicia de Rawls —asi como las politicas socialdemdcratas en general- es operativa en
sistemas cerrados de distribucion, pero no puede sostenerse en economias abiertas y menos
aun en la economia global de libre mercado. Gray, en este punto tiene razon, pero esto no
quita validez a la fundamentacién de Rawls o a la fundamentacién que Dworkin realiza con
respecto al seguro en el contexto de un velo de ignorancia. En todo caso, el desafio es
encontrar el modo de hacerlo vigente. La pista creo la da Gray cuando apuesta a la
consolidacion del euro y de la Comunidad Econdmica Europea, como contrapeso del
capitalismo predatorio anglosajon. Para lograr o recuperar — segun sea el caso - la vigencia
de las protecciones sociales, se requiere que aquellos paises que estan en contra de las
politicas del Consenso de Washington, puedan lograr suficiente fuerza politica y financiera
para neutralizar las presiones del capitalismo del libre mercado. Los intentos flexibilizadores
del proyecto de Constitucion Europea fueron rechazados en los referenda correspondientes,
lo que exhibe una sociedad civil atenta y activa en defensa del Estado social, mas alla de las
flaguezas de algunos de sus gobiernos. Claro esta que no es el Unico capitalismo predatorio,
aunque es el principal generador del condicionamiento sistémico. Otros paises se manejan
con dobles estandares, hacia adentro y hacia fuera. Basta ver la explotacion de recursos
naturales que realizan empresas europeas en el Africa o el desplazamiento de la industria
sucia a paises que necesitan inversiones, por no mencionar el soborno trasnacional.
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cual debe ser el monto del ingreso, atendiendo a los incentivos o desincentivos para la
insercidn en el mercado laboral®.

6. Conclusion

Las propuestas que se presentan en este desarrollo, alguna de las cudles se
desplegaron en los ultimos tiempos, apuntan a no reproducir la dependencia de los
sujetos a partir, por ejemplo, de politicas clientelistas - demagdgicas y a eliminar toda
forma de estigmatizacién de aquellos que por razones azarosas se ven excluidos de
los beneficios de la sociedad y de la vida misma. Las respuestas siempre deben
atender la dimension creativa de la libertad humana, como individuos con
capacidad de praxis y de poiesis, en alguno de los sentidos posibles de la
productividad, que no sdlo se reduce a la produccion de bienes transables para el
mercado.

La propuesta de asignacidon que propone el Estado debe ser firmemente
asegurada, ya que aunque mucho se haya formalizado en Argentina se sigue
registrando un indice de pobreza preocupante, el treinta por ciento de la poblacion
total, que en su mayoria no logran su asignacion.

La esperanza en nuestro pais, que en las circunstancias mas adversas llegaron de
la mano de variadas estrategias grupales de intervencion. Los movimientos de
trabajadores desocupados (MTDs) lejos de asumirse como superfluos, iniciaron
experiencias inéditas de protesta y autogestion para reivindicar sus derechos
econdmicos, sociales y culturales como derechos de ciudadania.

En el contexto de la sociedad argentina, puede discutirse en algunos casos el ingreso
basico para los adultos ante el supuesto o eventual desincentivo que produce el
trabajo. Pero no existen argumentos solidos para negar un ingreso basico universal a
nifos y adolescentes, ya que éstos deben cumplir con las etapas inherentes a la
recreacion y a la educacion. El Estado no garantiza alin el cumplimiento efectivo de

%5 Al respecto existe un largo debate que podria denominarse “el surfista de Malibl”, por el
ejemplo con el que Rawls contesta el planteo de Musgrave con respecto al ocio. Alli la
referencia es con respecto a quienes no quieren trabajar en condiciones en las que hay
mucho trabajo que hacer, los puestos de trabajo no escasean ni estan racionados. (Rawls,
1995, p.178).
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esos derechos. La gratuidad de la educacion en un contexto como el actual es, para
una parte importante de la poblacion, un derecho abstracto mas, no por ello menos
exigible.

Si pensamos que en el conurbano bonaerense la Encuesta Permanente de Hogares
exhibe afo tras afio que un millén y medio de jovenes no estudia ni trabaja. En paises
como el nuestro el ingreso basico para nifios y jovenes en edad de educarse deberia
constituir el centro de la politica social y no solo la determinacién estigmatizante
realizada por los punteros politicos que con su accionar desmerecen el tratamiento
universal que debe otorgarse a todos los ciudadanos sin banderias politicas lo que
asegura equidad y libertad de pensamiento que con la justicia, claramente distributiva,
permite interpretar la Etica y con ella el cumplimiento de los valores. De lo contrario,
se seguira reproduciendo la polarizacién social que conduce a que aquellos mas
desprotegidos consoliden su situacion de vulnerabilidad de manera
intergeneracional, ademas de otras consecuencias sociales indeseables como las
diferentes formas de violencia en un contexto de inseguridad estructural que arrasa
en nuestra sociedad en los Ultimos tiempos. Si algo queda claro es que la neutralidad
ante situaciones de desigualdad extrema, significa tomar partido por los privilegiados
y potenciar la fragmentacion social.

Uno de los horizontes de intervencion en lo social es hacer visible aquello que
diferentes velos, mascaras o incertidumbres ocultan a la mirada, tal vez porque esa
visualizacion implica el temor a estar de ese otro lado, producto de la sumatoria de
inseguridades e inquietudes. Por eso no alcanza con la mera voluntad de saber o con
la inquietud de ver, sino que hacen falta dispositivos que acerquen o que
sencillamente recuerden la condicién humana de unos y otros.

En palabras de Moscovici (1985, p. 432) /as dos vertientes del proceso de
categorizacion son la acentuacion de las diferencias entre grupos y la acentuacion de
las semejanzas dentro de ellos... Lo anteriormente tratado ha tenido por propdsito
una manera de reducir las fuertes asimetrias existentes en el tejido social; una forma
de acercamiento de posiciones entre colectivos polares extremos; y una manera de
definir estrategias de intervencion que estén centradas en dindmicas psicosocioldgicas
acordes al espacio y tiempo bajo estudio.
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Resumen

El objetivo del articulo es realizar un abordaje socioldgico sobre el fenémeno de
la militancia estudiantil en la Facultad de Ciencias Econdémicas (FCE) de la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Mediante entrevistas con los militantes y
encuestas a los estudiantes, se intentan analizar las motivaciones que impulsan el
accionar de los militantes y las expectativas reciprocas entre éstos y el
estudiantado, y en qué grado son coincidentes.

Palabras clave: Militancia — Participacién estudiantil — Estereotipos.

Abstract

The aim of the paper consists in a sociological approach to the phenomenon of
student activism in the Faculty of Economics (FCE) at the University of Buenos
Aires (UBA). Through interviews with activists and student surveys, we try to
analyze the motivations that drive the actions of the participants in students
organizations and the mutual expectations between them and the students who
do not participate, and the degree of coincidence between them.

Keywords: Student activism — Student engagement — Stereotypes.
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1. Introduccion

El presente trabajo pretende un abordaje socioldgico al fendmeno de la militancia
politica estudiantil en la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la Universidad
de Buenos Aires (UBA).

La eleccién del tema se debid principalmente a que se trata de un asunto con el
cual los alumnos conviven diariamente, pero que a la mayoria ellos le pasa de
costado, ya que soélo una minoria se sumerge en ese mundo.

Los alumnos conviven con la militancia pero no terminan de aprehenderla como
una realidad de su facultad y de su cotidianeidad. Ven las mesas en la “rotonda”,
esquivan los volantes que los militantes les quieren repartir, pero no llegan a tomar
real conciencia de ella ni mucho menos a comprenderla.

Es por esto que resulta de interés indagar sobre el fendmeno de la militancia
politica en la FCE. Para esto el andlisis no serd abordado desde una ldgica
partidaria, sino que se intentara indagar sobre las personas/estudiantes detras de
los militantes, y se intentara comprender la dindmica e interaccion que se da entre
estos Ultimos y la gran masa estudiantil en general.

Se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

> ¢Cudl es, si existe, el comun denominador que une a los militantes de las
distintas agrupaciones politicas estudiantiles de la FCE?

> ¢Como se perciben a si mismos los militantes como conjunto? ¢Como
creen que son percibidos por el resto del alumnado?

» ¢Cémo percibe la mayoria del alumnado a los militantes? ¢Hay matices
entre la percepcion de las diferentes agrupaciones? ¢Coinciden estas
percepciones reales con las que los propios militantes creen que se tienen
de ellos?

» ¢COmo ha sido la historia de la militancia en la FCE durante la Gltima
década?

> ¢Qué porcentaje del alumnado estd involucrado en la militancia
universitaria actualmente y cudl es su composicion demografica?
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> (¢Existe algln tipo de correlacion entre militancia politica y desempefio
académico?

2. éQué es la militancia?
José Pablo Feinmann (1984) escribid en la revista Humor :

Un militante cree en la solidaridad social. No es un "individuo" en el pobre sentido
que del individuo tiene el liberalismo burgués. Nada tiene que ver con Hobbes. Lo
ha superado. Sabe que su individualidad se realiza en el grupo. Su incorporacion al
trabajo, a la produccion, a su grupo de pertenencia, a su clase social, lo incorpora
a la solidaridad, al compafierismo, a la amistad sincera. Para decirlo claro: lo
humaniza. Un militante es un ser en constante proceso de humanizaciéon. Su
militancia lo hara mejor padre, mejor hombre de su mujer, mejor amigo de sus
amigos. Sabe que habita este mundo para luchar junto a los demas, no para
usarlos. El militante respeta el trabajo. No porque sea un sometido, sino, porque
sabe que en el trabajo esta su poder, su organizatividad y el sentido final de su
militancia: la justicia social. Y también porque sabe que por fuera del trabajo, no
solo estd la miseria econdmica, sino la otra: la social y la humana. La que hara de
él un apartado, un egoista, un resentido y hasta un delincuente. El militante, es
necesario repetirlo, cree en una verdad que lo trasciende y da sentido a su vida.
Esta verdad es su ideologia, la ideologia que comparte con sus compaieros y
expresa su lucidez. La ideologia que hace de él un sujeto y no un objeto de la
historia (Feinmann, 1984).

Feinmann nos presenta una vision “romantica” de la figura del militante, quien por
medio de su compromiso social y de su exaltacién de la importancia de formar
parte de un colectivo social, logra convertirse en definitiva en una mejor persona.
Sin embargo, no deja de advertirnos acerca de los peligros que lo acechan:

La deshumanizacion acecha también al militante. Puede transformar su ideologia
en dogma, en obstinacion y autoritarismo. Puede creerse mas heroico. Puede
confundir el desprecio por la vida con el coraje. Puede enajenarse en su lucha.
Puede olvidar las pequeias cosas en nombre de los grandes ideales. Puede olvidar
que los grandes ideales se persiguen y se conquistan para posibilitar las pequefias
cosas. Puede llegar a considerarse sblo el eficaz cuadro de una organizacion. Y
hasta puede llegar al extravio de exigir también eso de los demas. Puede llegar a
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realizar esta frase de Brecht: "Nosotros que nos unimos para luchar por la amistad
entre los hombres, no supimos ser amigos". El viejo problema de los medios y los
fines se agitan detrds de éstas ideas. Pero si la militancia ha de servir para
humanizar al militante, los fines deberan estar presentes en todos los medios.
Porque el militante estd vivo hoy, y es hoy, en cada uno de los actos que realiza
para conquistar una sociedad mas justa, donde estan enteramente en juego su
humanizacion o su envilecimiento (Feinmann, 1984).

El andlisis de Feinmann es académico. El concepto de “lo colectivo” estd presente
su analisis como un elemento constitutivo de la militancia.

Desde un abordaje totalmente diferente Leonardo Schvarstein, ingeniero y
consultor organizacional, ensaya una definicion mas técnica de aquello que él
considera como militancia politica.

En cuanto a la militancia politica, digamos que esta guiada por la persecucion de
ideales que incluyen, ademas de lo social, una concepcion de Estado y de relacion
entre lo publico y lo privado, una forma de gobierno, un modo de distribucion de la
riqueza (Schvarstein, 2003, p.88).

3. El mapa politico en Argentina: el rol de la juventud

Desde hace algunos afios la juventud, y en particular los estudiantes, han vuelto a
participar del debate politico. Hubo una época en que en las universidades se
respiraba politica, se discutia politica y se estudiaba politica. Pero las dictaduras
militares destrozaron mucho mas que a una generacion. La mayoria de los
militantes de esas generaciones no sobrevivieron. Y los que si lo hicieron, fueron
signados por el miedo. Miedo que les traspasaron a sus hijos y nietos, que
crecieron creyendo que “mejor es no involucrarse”, porque de lo contrario uno
puede estar en peligro.

Escribe Silvia Bleichmar (2006, p.76)

La idea de una parte de la sociedad argentina de “cambiar su modo de vida” para
proteger su seguridad no es sino la extension al plano de la autoconservacion de la
ilusion de salvacion individual a nivel social. Porque si “cambiar un modo de vida”
implica abandonar un sistema de valores y reemplazarlo por otro que posibilite,
simplemente, la supervivencia bioldgica, se produce una verdadera fractura del
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I“

ser, y las consecuencias son enormes. Hay alli algo del orden del “no retorno”, y
todos los sistemas que histdricamente apelan al terror de Estado para producir
este quiebre fundamental conocieron este modo de apropiacion de la subjetividad,
implementaron esta forma de renuncia de base a los sistemas de valores y
representaciones de la poblacidn — no sélo de las victimas directas —, cuyas
consecuencias se han extendido mas alla de las generaciones que los soportaron.

Las consecuencias del terrorismo de Estado y también de las politicas neoliberales
y de degradacion de la politica que podriamos englobar dentro de lo que Feinmann
define como “la estética menemista”, no se agotaron en sus victimas directas, sino
que hicieron mella también en las generaciones venideras.

Se desarticuld por completo el vinculo entre juventud y participacion politica. Un
poco por el miedo que aun asechaba desde el pasado, y otro poco porque fue tal
la degradacion de la politica como herramienta transformadora econdmica y social,
que ya no resultaba atractiva para los jovenes. El maximo sintoma de esta
enfermedad que acucidé durante mas de una década a la politica fue el “que se
vayan todos”.

A partir del afio 2003 sin embargo, este proceso se ha comenzado a revertir
lentamente. La politica ha vuelto como tema de debate a las mesas de los jovenes
y las agrupaciones estudiantiles, aunque lejos de su auge en la década de los ‘70,
han vuelto a recobrar parte de su vigor y de su mistica.

En un proceso gradual, la juventud se estd instalando nuevamente en nuestra
sociedad como un actor politico protagdnico.

4. La militancia universitaria

Para introducirnos en el analisis del devenir de la militancia argentina en la esfera
universitaria resulta interesante lo que escribe Juan Chiummiento (2010),
estudiante de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de
Rosario, en su blog titulado “Un Blog Cualquiera”:

El pasado 9 de noviembre se cumplieron dos décadas de la caida del Muro de
Berlin, simbolo maximo de la Guerra Fria. Detras de este hecho, también sucumbid
el suefio del socialismo real, erigiéndose el capitalismo como el Unico sistema
posible en un mundo trazado por la doctrina neoliberal. Con el “fin de la utopias”,
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como alguna vez supo escribir el italiano Claudio Magris, desaparecieron las
ilusiones de un mundo mejor y mas justo, banderas que durante los sesenta y los
setenta eran levantadas por jovenes alrededor de todo el globo. En nuestro pais, la
universidad representaba ese punto neurdlgico donde confluian los deseos
revolucionarios: estudiantes de todas las clases acompafiaban al movimiento
obrero en pro de cambios reales en la sociedad, con la figura del Che como icono
inigualable de esa rebeldia.

Cuarenta afios después del “Cordobazo”, suceso insignia de esos afos de lucha, la
situacion es completamente diferente: la militancia universitaria acapara sélo a un
pufiado de estudiantes, las asambleas en las facultades apenas alcanzan el
centenar de asistentes y su accionar politico dificiimente trasciende las fronteras
externas. Lo cierto es que la coyuntura no ayuda demasiado. Con el “no te metas”
del neoliberalismo y el “que se vayan todos” de 2001 como frases todavia
presentes, las agrupaciones politicas son poco atractivas para cobijar las
necesidades de las nuevas generaciones.

De todas formas, la militancia no ha dejado de existir. Sobrevive hoy un nlcleo de
estudiantes que obstinadamente persiguen la utopia de “transformar la realidad”,
aunque sus objetivos estan centrados en la politica reivindicativa universitaria.
Ante este duro contexto, écudles son los desafios actuales de esta militancia?

Con los objetivos sobre la mesa, queda claro que el eje del accionar estudiantil
dista mucho de lo que sucedia antafo. Asi lo entiende también el diputado
provincial Gerardo Rico del Frente para la Victoria “La militancia es hoy el eje de la
politica universitaria. Sacando los mas politizados, la mayoria estan centrados en
estrategias reivindicativas puertas adentro, como si la universidad fuera una isla
dentro del contexto nacional del pais”.

Para Zulema Morresi, titular de la catedra de Filosofia Politica en la Facultad de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario
(UNR), la situacién es muy preocupante. Segun su visién, la militancia hoy se
juega “entre el ofrecimiento de servicios y su revés: ganar votos. Existe algo de
pasion, pero mas como forma de pertenencia a un grupo de contencion que a otra
cosa.”

A la hora de sefialar las causas que llevaron al escenario actual, los consultados
coinciden en resaltar las nefastas consecuencias de siete anos de terrorismo de
Estado y casi veinticinco de doctrina neoliberal.
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La profesora Morresi afirma que el desplome de la militancia se explica por “el
terrorismo de Estado, que derrumbd la ilusidn de construir una sociedad mejor y
mostrd la contundencia de la represion”. Paralelamente, la docente opina que la
implementacion de modelos neoliberales “hicieron entrar el marketing en la
politica, donde todo se negocia, produciéndose el desprestigio del discurso
politico”.

Similar vision presenta Héctor Cavallero, viejo militante del socialismo. Para el ex
intendente, ademas del neoliberalismo —"que ensefid a despreciar las ideologias”-
existe otro fendmeno que juega un rol muy importante, la denominada sociedad
de consumo. “Ahora la gente vive detras de metas individuales, ya no pasa por ser
mas, sino por tener mas (Chiummiento, 2010).

5. La militancia politica en la FCE

Existe un gran nimero de facultades que viven un microclima, una realidad propia
dentro del contexto macro del pais, en las cuales gobiernan los partidos de
izquierda. Es un fendmeno particular, ya que mientras a nivel nacional los
partidos de izquierda tienen escasa representatividad popular, histéricamente la
universidad ha sido uno de sus bastiones.

No obstante, la FCE de la UBAno se enmarca dentro de este fendmeno. Desde el
regreso de la democracia, el Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (CECE) ha estado en manos de la Franja Morada (brazo estudiantil de
la UCR), rebautizado como Nuevo Espacio luego del fracaso presidencial del afio
2001.

Justamente en el afio 2001 fue la primera vez que la hegemonia de la Franja en la
FCE, historico bastion radical, se vi6 amenazada. Las elecciones estudiantiles
daban como vencedor a la agrupacion independiente Tontos pero No Tanto (TNT),
que tenia como referentes a Axel Kicillof e Ivan Heyn, entre otros.

Sin embargo, luego de confusos episodios que llegaron a importantes medios
graficos y audiovisuales, ya que incluian graves denuncias por agresiones fisicas, la
agrupacion TNT nunca logré asumir efectivamente la conduccién del CECE, el cual
continud ininterrumpidamente en manos de la Franja Morada hasta el dia de hoy.
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5.1. Las agrupaciones estudiantiles como organizaciones sociales

Las agrupaciones estudiantiles son organizaciones con propdsitos sociales y sin
fines lucrativos. Son abiertas, es decir que cualquiera que lo desee puede
participar de ellas. Como toda organizaciéon las agrupaciones son entidades
sociales coordinadas, que operan de manera deliberada para alcanzar metas
especificas, tarea que seria imposible de realizar por individuos que actuaran solos.
(Krieger, 2011).

Respecto de las organizaciones sociales escribe Andrés Thompson (1994, p.3):

La actividad organizada, privada y voluntaria, con propdsitos sociales y
sin fines lucrativos es un fendmeno de larga data en la Argentina. Desde
la época colonial, y con mayor fuerza desde mediados del siglo XIX,
diferentes instituciones de la sociedad civil intervinieron en el campo
social, politico y cultural, dejando una huella no siempre reflejada con
justicia en los andlisis historicos del desarrollo argentino.

Estas organizaciones se engloban dentro de lo que se ha denominado Tercer
Sector. Sin embargo, no existe consenso al respecto. De las mdltiples definiciones
que se han ensayado, acordamos que una primera aproximacion de las
(organizaciones) que conformarian el "tercer sector" cumplirian, en alglin grado,
con siete caracteristicas principales (Thompson, 1994, p.7):

Formales: deben tener algun grado de institucionalizacién. Si no es a través de
un certificado o registro en organismo pertinente, la formalidad puede demostrarse
a través de, por ejemplo, encuentros regulares o reglas de procedimiento.

Privadas: no deben ser parte del aparato de gobierno ni deben estar dirigidas por
mesas directivas dominadas por agentes gubernamentales. Esto no significa que
no puedan recibir importantes aportes gubernamentales, o que agentes
gubernamentales no puedan sentarse a sus mesas directivas.

Sin distribucion de beneficios: pueden acumular excedentes, pero éstos no
deben redistribuirse entre sus socios o directores, sino que deben ser reinvertidos
en relacion a los objetivos basicos de la organizacion.

Autogobernadas. deben poseer sus propios procedimientos internos de
gobierno, y no estar controladas por entidades externas.
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No comerciales: no deben estar organizadas principalmente para objetivos
comerciales. Esto no significa que no puedan obtener ganancias de sus
actividades.

No partidarias: no deben estar primariamente comprometidas en promover
candidatos politicos. Esto no significa que no puedan embarcarse en actividades
politicas no partidarias.

Voluntarias. deben incluir algin grado significativo de participacion voluntaria.
Esto no significa que la mayoria de su personal deba ser voluntario, o que la mayor
parte de sus ingresos provenga de donantes.

Como podemos apreciar, las agrupaciones estudiantiles cumplen con todos los
requisitos enumerados. Algunos podran objetar que las agrupaciones estudiantiles
contradicen el criterio de no partidarias.

Sin embargo esto no es asi ya que el objetivo que define a una agrupacion
estudiantil no es promover a una figura politica, sino expresar sus ideas, defender
convicciones y transformar la realidad. Muchas veces en el fragor de la lucha
pueden surgir posiciones de adhesion a determinadas posturas politicas como
puede suceder con otras organizaciones sociales, por ejemplo Madres y Abuelas de
Plaza de Mayo o HIJOS. Pero esto no las vuelve organizaciones partidarias.

Lo que si es preciso destacar es que las agrupaciones estudiantiles se
desenvuelven dentro de una estructura formal y dentro de una estructura politica.

Por estructura formal nos referimos a la estructura de la universidad. Las
agrupaciones estudiantiles que se desenvuelven dentro de la facultad tienen que
regirse segln las normas de la FCE en particular y de la UBA en general.

Por estructura politica se hace referencia a que algunas agrupaciones si bien son
una organizacion en si misma dentro de la facultad, forman parte de un sistema
mayor que trasciende estas fronteras. En este caso se dan relaciones particulares
en las cuales deben articularse las tensiones que surgen entre la autonomia propia
de la agrupacion conformada por los estudiantes, y la organizacién mayor a la que
deben en mayor o menor grado rendir cuentas.

Queda claro entonces que las agrupaciones estudiantiles se encuentran en un
entorno muy complejo configurado por estas diversas estructuras. Quienes las
conduzcan deberan en consecuencia aplicar un enfoque de adaptacion activa o
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enfoque estratégico. Este concepto se basa en que las organizaciones ademas de
adaptarse a su entorno, también deben ser capaces de modificarlo para tornarlo
mas favorable a sus actividades.

Este enfoque

en vez de ser reactivo, como la teoria de las contingencias, es proactivo y busca
anticiparse a los desafios que presenta el entorno, interpretandolos como una
oportunidad para crecer, cambiar y transformarse.

De acuerdo con este enfoque, quienes conducen las organizaciones deben estar
imbuidos de una vision estratégica y desplegarla a través de toda la organizacion
(entre todos sus miembros, grupos y equipos de trabajo). Para ello es preciso que
el ciclo de planeacion estratégica (mediante el cual la organizacion define su futuro
y los caminos necesarios para lograr los objetivos propuestos) sea participativo y
busque involucrar a todos los estamentos y miembros de la organizacion.”
(Krieger, 2011, pp.62-63)

6. Dialogando con los militantes

Para interiorizarnos en el mundo de la militancia estudiantil en la FCE, se
condujeron entrevistas con referentes de las distintas agrupaciones politicas que
hay en la facultad. Las entrevistas no estructuradas (con informantes clave)
realizadas fueron diez y abarcaron casi la totalidad de las agrupaciones de la
facultad, con una duracién aproximada de entre 30 a 60 minutos. Se tomaron
como ejes distintos temas de acuerdo con las historias y experiencias personales
de los entrevistados, a fin de lograr un abanico de relatos lo mas amplio y
heterogéneo posible.

Se pudo constatar que la agrupacion con mas militantes (alrededor de 50) es
Nuevo Espacio, mientras que las mas pequefias tienen entre 8 y 10 militantes. En
total entre todas las agrupaciones no superan los 200 militantes, un 0,05% del
total de estudiantes activos de la FCE, la facultad mas grande de América Latina.

La mayoria de los militantes afirma que participa activamente por vocacion, porque
valora la participacion politica y porque siente la necesidad de expresarse y sentir
que estd haciendo algo concreto para transformar la realidad. También surgid
como un motivo frecuente la necesidad de encontrar un grupo social de

106



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

pertenencia con gente que comparta una ideologia afin, ya que muchas veces
otros ambitos sociales les son hostiles en este plano.

Entre las agrupaciones surgen divergencias propias de la politica. Los militantes
del campo nacional y popular proclaman la necesidad de formar profesionales al
servicio del pueblo. Las agrupaciones de izquierda reclaman por los derechos de
los trabajadores y denuncian la opresion del sistema capitalista. En Nuevo Espacio
prefieren mantenerse al margen del debate politico a nivel macro y enfocarse en
las cuestiones propias de la facultad. Pero mas alla de las diferencias, las
rivalidades v las “chicanas” propias del folclore politico, prima un clima de respeto.
La mayor parte de los militantes coinciden en que lo primordial es que se vuelva a
discutir politica en la facultad y que cada vez mas alumnos se involucren. La
creciente presencia de mesas en la “rotonda” (espacio fisico al aire libre cercano al
comedor de estudiantes), punto de encuentro de las agrupaciones politicas, es un
indicador positivo que todos celebran con alegria mas allad de su propia orientacion
politica.

Uno de los ejes relevantes de esta investigacion es que muestra que no existe un
estereotipo de militante. Algunos estudian mas, otros menos; algunos se reciben
antes, otros después; algunos trabajan, otros no. En definitiva, el colectivo de
estudiantes/militantes es tan heterogéneo como el conjunto de nuestra sociedad.

Ulises, por ejemplo, desde adolescente que estuvo ligado a la militancia barrial.
Cuando ingresé a la facultad medio por casualidad medio por unos amigos
comenzd a colaborar con una agrupacion estudiantil. Al poco tiempo y casi sin
darse cuenta, tuvo que asumir que era parte de la misma. Un tiempo después
Ulises no era un mero espectador, tenia poder y era quien tomaba las decisiones.
Esto lo fue llevando a dejar a un lado sus estudios hasta que finalmente estaba
desde las 7 de la mafiana hasta las 10 de la noche en la facultad pero sin cursar
una sola clase.

Luego de varios afios de militancia universitaria y haber transitado por diferentes
agrupaciones (comenzd en La Belgrano y luego paso a lo que en ese momento era
Causa K), Ulises sintid que ese lugar ya no le pertenecia y se hizo a un lado.
Ocasionalmente pasa por la facultad para saludar a sus antiguos compafieros,
sobre todo ahora que tiene mas tiempo, ya que hace un tiempo renuncié a su
trabajo en la concesionaria de autos. Confiesa que le gustaria completar sus
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estudios de contador aunque lo cree bastante complicado. Lo intentd varias veces
pero sin éxito hasta el momento.

Bruno, militante de Nuevo Espacio y elegido Consejero es considerado por sus
colegas de la FCE como uno de los mejores cuadros que tiene la agrupaciéon que
conduce el CECE. Bruno tiene 24 anos, estudia Lic. en Economia y le faltan cuatro
materias para recibirse. Se autodefine como reformista. Egresado del colegio
secundario Carlos Pellegrini, comenz6 a militar desde su adolescencia y afirma que
para él “la participacion politica siempre fue un valor”. Divide su tiempo de
militancia entre las responsabilidades que su nuevo cargo conlleva, estar en la
mesa de la agrupacion para responder consultas de los estudiantes y reunirse con
sus compaiieros para debatir temas ligados a la agrupacion.

A diferencia de lo que sucede en la gran mayoria de las agrupaciones, Bruno
cuenta que la politica entre ellos es “un tema mas”. Se habla de politica “como en
cualquier grupo de amigos, también se habla de deportes, de mujeres o de la
vida”. Bruno define a Nuevo Espacio como “un grupo de amigos” y dice que la
mayoria de los militantes se acerca justamente porque luego de tener algun
contacto con la agrupacion por medio de alguln servicio, “percibe la buena onda del
grupo y se quiere sumar”. Algo muy similar expresé Emiliano Yacobitti, historico
referente de la Franja Morada en la FCE y figura ascendente de la UCR, en un
reportaje que Daniel Tognetti le hiciera para el programa de television “Punto Doc”
alla por el ano 2002.

Bruno considera que la vision de la politica de Nuevo Espacio se circunscribe a las
cuatro paredes de la facultad. Por mas que las demas agrupaciones
constantemente quieren nacionalizar la politica universitaria, ellos nunca sacan
bandera en este sentido. Ellos no hablan por medio de figuras politicas, sino por
medio de la gestion.

Con respecto a los estereotipos que suelen pesar sobre los militantes, Bruno opina
que son “un corte totalmente transversal, no sélo Nuevo Espacio sino todas las
agrupaciones. Hay de todo, como hay de todo en la generalidad de los alumnos
de la facultad.”

Consultado sobre qué define a un militante, Bruno no duda en responder “su
vocacion de transformar la realidad”. Es en este aspecto precisamente donde se
puede encontrar el mayor punto de contacto entre los militantes de todas las
agrupaciones. Este constituye un punto importante que quizds deberia ser
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explicitado mas seguido. Por estar habituado a un entorno en el cual se maneja
un codigo determinado, uno corre el riesgo de dar por sentado que todos manejan
ese codigo. Natan Sonis (1988) explica que “el codigo es hablar de una
experiencia en comin, a mayor experiencia en comun, mayor codigo compartido.”

Por eso resulta los entrevistados sostienen que imprescindible de tanto en tanto
abrir el cédigo de forma tal que permita salir del supuesto de entendimiento y
poder analizar si efectivamente hay consenso sobre dicha significacion. En este
caso es muy importante poner las cartas sobre la mesa y debatir como define cada
agrupacién y entre ellas el concepto de militancia, ya que este concepto tiene
varias acepciones validas. Y sobre todo es necesario abrir este debate con el
estudiante medio, para atenuar los prejuicios y erradicar los equivocos que se
suceden alrededor de esta cuestion.

Este fue un tema central también en la charla con Matias y Magui, militantes de JP
Descamisados. Para Matias la militancia es “defender un proyecto y poder
transmitirlo al resto” y Magui agrega que “la militancia es una forma de vida.
Cuando uno es militante, es militante full time. Uno no deja de ser militante
porque esté comiendo con la familia o hablando con amigas. Porque la militancia
conlleva una forma de interpretar la realidad.”

La JP Descamisados se diferencia con respecto a las demas agrupaciones de la
facultad porque la misma agrupacion representa tanto la rama universitaria como
territorial de la Corriente Peronista Nacional. Es decir que los mismos estudiantes
que militan en la facultad, militan a la vez en los barrios. Por ende y desde el
vamos la actividad politica de los integrantes de esta agrupacion trasciende las
fronteras de la propia universidad, lo cual los lleva a tener una vision
diametralmente opuesta a la de Nuevo Espacio que plantea “la politica dentro de
cuatro paredes”.

Lo que falta, opinan Matias y Magui, es buscar maneras mas efectivas de
“interpelar al estudiante y hacerlo formar parte de un proyecto”, algo en lo cual,
segln ellos, todas las agrupaciones estan fallando. Posicidn compartida por los
representantes de las demas agrupaciones.

En dialogo con Gerardo y Sebastian, de La Quinquenal, surgid la cuestion de por
qué es tan bajo (alrededor del 0,05%) el indice de militancia estudiantil en la FCE,
por debajo de la mayoria de las facultades de la UBA. Gerardo, estudiante de
Economia, tiene 27 afios, militd en El Germen y desde el afio pasado conduce la
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agrupacion de La Cadmpora en Econdmicas. Sebastian tiene 25 y estudia
Administracion. Ambos afirman que la baja participacion estudiantil esta
intimamente ligada a la dinamica que propone la facultad desde su plan de
estudios y especialmente a la relacién vendedor-consumidor que propone Nuevo
Espacio desde el CECE, en lugar de un enfoque que invite a la participacion.

Esto provoca que los estudiantes vengan a la facultad a buscar una “patente de
corso” que les permita ir a buscar un trabajo mejor remunerado, sin preocuparse
realmente por las cuestiones de fondo respecto de la formacién que reciben. Esto
es bastante cierto, ya que frases como “yo lo Unico que quiero es el titulo” son
escuchadas una y otra vez por los pasillos de la facultad.

Sin embargo también existen cuestiones intrinsecas propias de las carreras de la
Facultad de Ciencias Econdmicas que no favorecen la participacion de los
estudiantes. A diferencia de otras carreras, como Medicina o Ingenieria, en esta
facultad los alumnos comienzan a trabajar desde los primeros afos de estudio, lo
cual por un lado les hace tener menos tiempo disponible, y por otro, los sumerge
de lleno en el feroz mundo laboral haciendo mas dificil que se interesen y
comprometan con el entorno que los rodea en la facultad, ya que es muy poco el
tiempo que pasan en ella. Mientras que los estudiantes de otras carreras, como
Medicina, pasan mucho tiempo en su facultad, porque se quedan estudiando
largas horas mas alla de la cursada, en la FCE hay una cultura de llegar, cursar e
irse, que hace que el estudiante nunca termine de apropiarse, de sentir como
verdaderamente suya, la facultad. Y sin este sentimiento de pertenencia, es muy
dificil que alguien quiera involucrarse.

Por eso Gerardo y Sebastian sostienen que deberia haber un cambio en la forma
en que se ensefian los contenidos para que los estudiantes vean en ellos un mayor
arraigo en la realidad social y puedan desarrollar un nivel mas alto de compromiso
con su entorno. Hoy en dia, segun los jovenes de La Quinquenal, “la mayoria de
los militantes son de la carrera de Economia porque ésta, por su esencia, tiene un
mayor componente social. Pero la mayoria de los que estudian Administracion
creen que su carrera se llama Administracién de Empresas”.

En didlogo con Guido y Pablo, del frente Movimiento por Econdmicas, conversamos
entre otras cosas sobre los estereotipos que pesan sobre la imagen del militante.
Ambos tienen 23 afos. Guido estudia Economia y milita en Desequilibrio (Partido
Obrero). Pablo es estudiante de Administracion e integra la agrupacion
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independiente El BASE. Cuando surge el tema de que muchos estudiantes piensan
que todos los militantes son rentados, responden con una sonrisa irdnica. Cuentan
que ellos no sblo no cobran un sueldo, sino que muchas veces hasta ponen dinero
de sus propios bolsillos para financiar, por ejemplo, la revista que sacan
mensualmente.

Las agrupaciones que tienen un partido atras, y segln los recursos que posea
dicho partido, a veces cuentan con una ayuda para financiar volantes, revistas u
otras actividades. Pero si no, son los mismos militantes que tienen que buscar
medios para autofinanciarse. La organizacién de fiestas es una de las formas mas
populares y entretenidas para hacerlo.

Aseguran que en sus agrupaciones, al igual que en la gran mayoria, no hay
militantes rentados. Eventualmente la militancia los ayuda a conseguir un trabajo.
Pero no por contraprestacion por sus servicios, sino mediante la red de contactos
que se va armando como en cualquier otro circulo social de pertenencia.

Dicen que el mito de los militantes rentados se debe a las practicas de Nuevo
Espacio y de La Belgrano, que segun ellos tienen empleados como militantes. Esta
es una de las chicanas mas populares entre las agrupaciones, y de hecho fue
motivo de la investigacion periodistica que mencionaramos antes que llevo
adelante el programa de television “Punto Doc”. Esta creencia se vio reflejada en
la encuesta a los estudiantes donde fueron varios los que comentaron que creen
que la mayoria de los militantes son voluntarios, excepto los de Nuevo Espacio.

Mas alla de esto, tanto Pablo como Guido consideran que un militante no se define
por si percibe o no un sueldo, sino que esas son cuestiones coyunturales y
secundarias. Lo que define a un militante para ellos es la conviccién y el
compromiso con un ideal, y la vocacion de actuar en consecuencia. Este criterio es
compartido con los miembros de las demas agrupaciones.

También se conversé con Guido y Pablo sobre otros preconceptos como que los
estudiantes nunca se reciben o que tienen tiempo para militar porque no trabajan.
Coincidiendo con la apreciacion del “corte transversal” de Bruno de Nuevo Espacio,
Guido dijo que “hay de todo, como en cualquier conjunto social. Pero la mayoria
de nosotros estudiamos y nos recibimos en los tiempos socialmente esperados,
trabajamos, formamos parejas y hacemos todo lo que hace cualquier otro
estudiante. Algunos ocupan su tiempo libre practicando un deporte o estudiando
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musica, nosotros militamos. Aunque no son excluyentes. Los picados dentro de la
agrupacion son un clasico”.

Pablo agrego, “siempre estan los que dicen ‘a la facultad hay que ir a estudiar, que
agarren los libros y se dejen de ..., pero esa es justamente la mentalidad que
queremos cambiar. Para eso militamos, para que el estudiante de Ciencias
Econdmicas no sea un cliente de la facultad, sino que se involucre con ella y sea
parte de su transformacion”.

La dltima conversacidén fue con José, militante de la agrupacion El Germen. Hasta
hace algin tiempo El Germen era una agrupacién independiente, conformada
principalmente por economistas, y se caracterizaba por ser exclusivamente
académica lo cual le valia las criticas de las demds agrupaciones.

Por esto mismo resultd interesante conversar con él acerca del vinculo entre el
militante y el estudiante promedio. Todos los militantes coinciden en que militan
“para el estudiante”, sin embargo este vinculo parece muchas veces no ser
reciproco. El estudiante no reconoce en las agrupaciones estudiantiles ni en sus
miembros un interlocutor valido. “Lo fundamental es legitimarnos como
depositarios de la confianza de los estudiantes. Que sientan que pueden recurrir a
nosotros y que podemos brindarles soluciones” explica José. “Para esto”, agrega,
“tenemos que ser capaces de no aislarnos en lo académico e involucrarnos
también en la cuestion gremial, que por mas que no sea a veces lo que mas nos
apasiona, es lo que el estudiante tiende a valorar mas.”

Esta es una tensidn recurrente en la vida del militante. Schvarstein (2003) lo
califica como una “relacion dialdgica”, una tension entre dos polos antagdnicos y al
mismo tiempo complementarios. En un extremo la cuestiéon gremial, en el otro la
puramente intelectual. Si se abocan exclusivamente a la primera, no tendran las
herramientas para llevar adelante la transformacion de base que se pretende. Si
se dedican por completo a la segundan corren el riesgo de aislarse
irremediablemente del estudiante, su interlocutor necesario, y quedar aislados.

El militante debe entonces aprender a convivir con esta tensiéon. Es como un
equilibrista intentando caminar por la cuerda floja sin caerse. No puede renunciar
a sus ideales, porque estos constituyen la esencia misma de la militancia. Pero
tampoco puede caer en la soberbia de olvidar al destinatario de su accionar. Asi
como el lider necesita de seguidores para ser lider, el militante necesita de un
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interlocutor, un beneficiario directo o indirecto que legitime su accionar, que lo
retroalimente y lo impulse a seguir.

7. La opinion de los estudiantes

La militancia tiene en su esencia un destinatario: el conjunto de la sociedad. No
importa la causa que defienda, el militante sustenta su accionar en la firme
conviccién de que con su activismo estd defendiendo los intereses del pueblo o al
menos para un sector del mismo. Es decir que el militante tiene una contrapartida
necesaria: el destinatario.

Esto fue corroborado en las entrevistas con los militantes de las distintas
agrupaciones de la FCE, que aluden permanentemente al estudiante o incluso en
algunos casos a la sociedad, ese “otro generalizado” (Schvarstein, 2003) a quien
consideran como destinatario y beneficiario de las causas que defienden.

Resulta imprescindible entonces analizar como es la recepcion del accionar de las
agrupaciones politicas en la facultad por parte del alumnado, para ver si este
ultimo legitima el vinculo que los militantes proponen.

Para investigar este aspecto se realizd una encuesta, que se llevo a cabo mediante
Internet, utilizando una plataforma informatica para su realizacion.

Se disend un cuestionario con preguntas, en su mayoria cerradas, en las cuales los
encuestados tenian que elegir una sola opcion o varias de ellas, segun la pregunta.

El cuestionario fue enviado por correo electrénico a las direcciones de una base de
estudiantes de la FCE y se aceptaron respuestas por el término de 3 semanas. Al
finalizar este periodo se habian recibido 273 respuestas.

Del total de respuestas recibidas, no se consideraron para el analisis aquellas que
provenian de estudiantes que militan o colaboran activamente con alguna
agrupacion politica de la facultad, ya que el objetivo del estudio era conocer la
opinion de aquellos que no estan involucrados en la militancia activa.

Aplicado este filtro, la base para el analisis quedé conformada por un total de 229
respuestas. Con respecto a la composicion demografica de los respondentes, se
puede decir lo siguiente.
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La proporcion entre hombres y mujeres fue de 45% - 55%, es decir que esta
alineado con la composicion del alumnado de la FCE.

En cuanto a la edad, el 38% de los encuestados tienen entre 22 y 24 afios, el 21%
entre 25y 27 y el 17% entre 20 y 21. Repartiéndose el porcentaje restante entre
menores de 20 afos (5%), aquellos que tienen entre 28 y 30 afos (11%) vy
mayores de 30 (8%).

Grafico 1
Estudiantes encuestados por grupos de edad

Fuente: elaboracién propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

La franja etarea va asociada en gran medida al estadio de la carrera en el cual se
encuentran quienes respondieron esta encuesta. La mayoria (51%) ya ha
completado al menos el 75% de la carrera mientras que hasta un 13% se ha
recibido recientemente. Por otra parte, un 19% ha recorrido entre un 50 y un 75
por ciento de la carrera, un 12% entre un 25 y un 50 por ciento, y solo el 5% auln
no ha completado el primer cuarto de sus estudios.
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Grafico 2
Estudiantes encuestados por etapa de la carrera en la que se encuentra

O Menos del 259

O 25% - 50%

8 50%
B Mas del 759

W 100%, yame recibi!

Fuente: elaboracién propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

En cuanto a la distribucion por carrera, un 77% de los encuestados estd
concentrado en estudiantes de la Licenciatura en Administracion. El porcentaje
restante se reparte entre estudiantes de Licenciatura en Economia y Contador
Publico (8,5% cada una), Licenciatura en Sistemas (5%) y Actuario (1%). Si bien
la baja proporcién de estudiantes de Sistemas y Actuario entre los respondentes se
corresponde en algun punto con su representatividad en cuanto a cantidad de
alumnos en la FCE, este no es el caso con las carreras de Economia y Contador
Plblico, que tienen una mayor proporcidn de alumnos que los representados en la
muestra.
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Grafico 3
Estudiantes encuestados por carrera que cursa

B @000

Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

Por Ultimo en cuanto al perfil de los encuestados, se les pregunté por su situacién
laboral. Mas de la mitad de ellos (53%) trabaja full time, lo cual es un fendmeno
muy caracteristico de esta facultad y en particular de las carreras de
Administracion y Contador, sobre todo en los estadios mas avanzados de la
carrera. A su vez, un 26% de los encuestados trabaja part time mientras que el
21% restante no esta trabajando actualmente.
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Grafico 4
Estudiantes encuestados por condicion laboral

Fuente: elaboracién propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

Hasta aqui los datos sobre la composicion demogréfica de la muestra que se ha
utilizado para la encuesta. Como se ha dicho mas arriba, la misma contiene
sesgos propios de la modalidad en la cual fue implementada que hacen que sus
resultados no se consideren representativos desde un punto de vista estrictamente
estadistico. Sin embargo, al tratarse de estudiantes que no activan politicamente
en la facultad, que en su mayoria tienen una trayectoria recorrida como
estudiantes en la facultad y que la distribucién por género es equitativa, y sobre
todo teniendo en cuenta que se ha obtenido un ndmero significativo de
respuestas, se entiende que los resultados de la encuesta pueden considerarse al
menos validos como una orientacion en cuanto a la percepcion de los militantes y
sus opiniones acerca de las agrupaciones politicas por parte del comin del
alumnado de la FCE.

Realizadas estas consideraciones, se procede al andlisis de los resultados
propiamente dichos de la encuesta realizada. La primera pregunta que se debia
contestar era si se sentian representados o adherian ideolégicamente a alguna de
las agrupaciones de la facultad. La abrumadora mayoria (79%) respondid en
forma negativa. Si se tiene en cuenta que uno de los objetivos principales de esta
encuesta era averiguar si los estudiantes legitiman a las agrupaciones politicas
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como interlocutores validos, esta primera respuesta enciende ya una sefial de
alarma. Otro punto que llama la atencidon es que este resultado se de en una
facultad donde la agrupacion que conduce el centro de estudiantes, en este caso
Nuevo Espacio, ha ganado las elecciones cosechando un impresionante 58% de los
votos y aventajando por 40 puntos a su mas inmediato perseguidor.

Con estos numeros, se podria pensar que gran parte de los estudiantes se
sentirian identificados con esa agrupacion. Sin embargo esto no se ve reflejado en
los nimeros de esta encuesta. A su vez, esto lleva a preguntarse en base a qué
votan los estudiantes (si no es por sentirse representados) y si a la luz de estos
nlmeros la en apariencia total y hegemdnica victoria de Nuevo Espacio no pierde
en algun punto cierta legitimidad.

El primer interrogante lo trataremos mas adelante en este trabajo. El segundo
excede los alcances del mismo, sin embargo, es posible realizar un pequefio
comentario.

Cuando se hace referencia a que el triunfo pierde legitimidad no se pretende
significar que hubiera habido fraude en las elecciones ni nada semejante. Lo
curioso aqui y que vale la pena destacar es que aln cuando una agrupacion logra
reunir mas del 58% de los votos, casi el 80% de los estudiantes dicen no sentirse
representados por ninguna de las agrupaciones. Hubiera sido posible suponer que
con la gran cantidad de votos que logré reunir, Nuevo Espacio seria el depositario
de la confianza de la mayor parte de los alumnos, que se sentirian representados
por la agrupacién y por eso le renuevan la confianza afio tras afio para conducir el
CECE. Sin embargo ese elemento de representatividad pareceria estar ausente, y
es por eso que se menciona el aspecto de la legitimidad en este sentido. Falta de
legitimidad en tanto que hay un vacio de representatividad.

La segunda pregunta versaba sobre como consideran los alumnos el rol de las
agrupaciones politicas en la facultad. Guiandose por las respuestas a la pregunta
anterior, se podria haber pensado que su rol no estd muy valorado. Sin embargo,
el 65% respondid que las considera importantes y un 15% fue mas alla y dijo que
son indispensables. Como contracara, un 16% de los encuestados calificd el rol de
las agrupaciones politicas como indistinto y un 4% asegurd que no deberian estar.
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Grafico 5
Estudiantes por opinion respecto de la importancia de las agrupaciones
estudiantiles

m 000

Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

Resulta interesante ver como aun cuando la gran mayoria del alumnado no se
siente representado por ninguna de las agrupaciones, de todas formas reconoce su
rol como al menos importante. Se puede considerar como un puente tendido por
el alumnado, invitando a las agrupaciones estudiantiles a repensar algunos
aspectos para recomponer ese vinculo que pareceria hoy estar fracturado.

Asimismo se inquirié sobre un tema central en este trabajo como lo es la consulta
sobre las principales razones por las cuales creian que los estudiantes que militan
eligen hacerlo, y se les proveyd una lista de opciones pudiendo elegir varias de
ellas u otra propia que les pareciera adecuada.

Como se puede apreciar en el grafico, la opcidn mas elegida fue la de que se milita
para formarse politicamente, en la que estuvieron de acuerdo la mitad de los
encuestados. Siguieron en cantidad de respuestas las opciones de que los
estudiantes militan para encontrar un grupo social de pertenencia (38%) y para
hacer contactos que les sirvan para el futuro (33%).
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Es decir que la razon predominante en el imaginario colectivo del estudiantado es
en primer lugar la formacion, luego la cuestion social y luego le sigue la posibilidad
de hacer contactos para un futuro. Menos populares fueron las opciones de
perseguir una carrera politica en el futuro, conseguir trabajo y usar el tiempo libre.

Cabe destacar que la opcién que aparece como la menos elegida es la mas ligada
a las definiciones de militancia trabajadas en la primera parte de este articulo.

Grafico 6
Estudiantes encuestados por opinion sobre las razones para participar
en la militancia estudiantil en la FCE

W Para formarse politicamente

50%
8 Para encontrar un grupo social de
pertenencia
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sirvan en un futuro

O Para perseguir una carrera politica
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W Para matar el tiempo libre

® Por vocacion, para defender sus
ideales y/o parapromover el
cambio

Fuente: elaboracién propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

En la siguiente pregunta se indagd sobre de los lugares comunes respecto de la
militancia que se pueden escuchar en la “rotonda” o en los pasillos de la facultad.
Para ello se le presentd al encuestado una lista de afirmaciones acerca de los
estudiantes que militan en la facultad y se le pidié que indique con cudles estaba
de acuerdo o consideraba acertada.
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La afirmacion con la que mayor cantidad de estudiantes estuvo de acuerdo es que
aquellos que militan nunca se reciben o tardan un periodo de tiempo excesivo en
hacerlo.

Ahora bien, ademas de los 229 estudiantes que no militan y que se consideraron
como universo para el andlisis, también contestaron esta encuesta 35 estudiantes
que si militan activamente en alguna de las agrupaciones de la facultad y que
representan alrededor de un 18% del total de estudiantes que activa politicamente
en la facultad.

El 66% de esta muestra son alumnos de entre 22 y 24 aios, de los cuales un 26%
ha completado entre un 50 y un 75 por ciento de la carrera, un 37% ya ha
completado mas del 75 por ciento de la carrera y el 3% restante ya se recibié. De
los alumnos de 25 afios en adelante, que representan un 23% de la muestra, la
mitad ya se recibid y sdlo un 6% no ha superado la mitad de la carrera. Se puede
concluir que para esta muestra de 35 militantes, casi un 20% del total que se
puede encontrar en la facultad, y asumiendo que todos comenzaron la carrera a la
edad de 18 o 19 afios (cosa que puede no ser necesariamente asi), solo un 9%
estd atrasado con respecto al plan de carrera esperado (area sefialada en
amarillo).

Con lo cual de acuerdo a esta muestra se estaria muy lejos de poder afirmar que
los estudiantes que militan tardan mas tiempo que el resto de los estudiantes en
recibirse.

121



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

Tabla 1

Militantes por edad y grado de avance en la carrera

Porcentaje de avance en la carrera| Menor de 20 20-21 22 -24 25-27 28 -30 Total general

Menos del 25% 1 1

1 1 2 4

o
=

Mas del 75% 1

100%, ya me recibil 1 3 1 5

Total general

%]
%]
o]
o)
%]
[
¢

Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

Volviendo al analisis de las respuestas que dieron los estudiantes que no militan, la
segunda afirmacion mas elegida fue la de que los militantes son, en definitiva,
estudiantes como uno, como cualquiera, opcién que obtuvo casi la misma cantidad
de respuestas que la anterior.

Siguiendo el orden de respuestas, el 33% afirma que los estudiantes que militan
tienen tiempo para hacerlo porque no trabajan. Algo que puede sonar légico
aunque no deja de ser una especulacion que deberia ser comprobada.

Al remitirse nuevamente a la muestra de 35 militantes, se pueden observar los
siguientes resultados:
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Grafico 7

Militantes por condicion de actividad

Fuente: elaboracién propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

En contra de las creencias populares, solo el 23% de los estudiantes que militan,
segln la muestra, no trabajan, e incluso el 46% trabaja fu// time. Si se comparan
estos numeros con los obtenidos para los estudiantes que no militan, se observa
que son muy similares.

Grafico 8

Militantes y no militantes por condicién de actividad

Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

123



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

Por lo tanto de acuerdo a los nimeros de esta encuesta, no pareceria ser que el
factor trabajo fuera decisivo para separar las aguas entre los estudiantes que
militan y los que no, ni para asegurar que aquellos que militan lo hacen porque no
trabajan.

Retomando el andlisis original, proximas en linea aparecen dos expresiones
realmente interesantes. Casi un 30% de aquellos consultados afirman que los
militantes los molestan con su habito de intentar repartirles volantes
constantemente, y a su vez estan convencidos de que perciben un sueldo por su
militancia. Ante esta Ultima afirmacion las opiniones estan divididas ya que un 27%
cree que los militantes son voluntarios y que en definitiva lo que hacen es ayudar
al conjunto del estudiantado.

Por un lado es interesante como se instalan ciertas imagenes, como que los
militantes nunca se reciben o que cobran un sueldo por su actividad politica. ¢Sera
por esta Ultima razon que se pueden dar el lujo de no trabajar? Si bien esta claro
que no todo el alumnado comparte esta creencia, hay un nucleo duro que va de un
30% a un 40% de los estudiantes que si piensa de esta forma y es algo de lo que
las agrupaciones politicas deberian tomar nota si es que quieren llegar realmente
al estudiante promedio como han manifestado.

Otro tema interesante para rescatar es el 30% de los estudiantes que manifiestan
que les molesta que les repartan volantes. Este método de difusion es el mas
utilizado por las agrupaciones para difundir sus ideas y darse a conocer. Ademas
se invierte mucho dinero en estos volantes, dinero que muchas veces proviene
incluso del bolsillo de los propios militantes. Paradéjicamente pareciera que estos
esfuerzos se les vuelven en contra generando descontento en el alumnado. Quizés
sea necesario para las agrupaciones estudiantiles disefiar nuevos canales de
comunicacion.

Habiendo expresado sus principales creencias acerca de la militancia en la facultad,
se le pidié a los encuestados que respondan qué cantidad del total del alumnado
consideran que activa en politica dentro de la facultad.

124



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

Grafico 9

Estudiantes encuestados por presuncion del porcentaje de alumnos que
militan

EEEO0O00

Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

Se sabe por nuestro trabajo de investigacion que sobre un total de cuarenta mil
estudiantes activos que tiene la FCE, sdlo unos doscientos participan de la
actividad politica de la facultad, lo cual representa un 0,05%. Sin embargo se
observa que sdlo el 17% de los estudiantes tienen conciencia de esta situacion. El
32% creen que los militantes representan entre un 1 y un 5 por ciento del total de
alumnos, un cuarto de los encuestados creen que representan entre un 5 y un 10
por ciento, y un 26% los encuadran desde un 10 hasta mas de un 20%.

Esta sobredimension podria deberse a la activa presencia que tienen las
agrupaciones politicas en la facultad mediante sus militantes, pero llama la
atencion la poca conciencia que hay de que los militantes representan una infima
minoria sobre el total de los alumnos que circulan diariamente por las aulas de la
facultad.

En la siguiente pregunta se le presentdé al encuestado una lista con todas las
agrupaciones estudiantiles que estan presentes en la FCE y se le pidié que indicase
aquellas que conoce o puede decir que le resultan familiares. Se incluyeron en el
listado dos agrupaciones que en realidad no existen (PROponer y Socialistas por
Econdmicas).
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Grafico 10

Estudiantes encuestados por conocimiento de agrupaciones estudiantiles
de la FCE
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Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

El hecho de que deban seleccionar las agrupaciones de una lista ya presentada y
no tener que recordarlas sin ninguna ayuda o disparador deberia haber elevado el
porcentaje de familiaridad con las agrupaciones. Esto se constata para algunas de
ellas aunque no para todas.

Practicamente la totalidad de los estudiantes conoce a Nuevo Espacio, la
agrupacion que conduce el CECE desde hace 28 afios ininterrumpidamente. El 1%
que no lo conoce corresponde a estudiantes del CBC que cursan en la sede de
Parque Centenario y es indudable que ni bien comiencen a cursar el segundo
tramo del Ciclo General, si no antes, Nuevo Espacio les resultara familiar. Luego
aparecen La Belgrano y Causa Estudiantil, dos agrupaciones que supieron ocupar
un lugar protagdnico algin tiempo atras pero que actualmente han perdido parte
de esa vigencia, especialmente La Belgrano. El alto grado de familiaridad reflejado
en esta encuesta puede explicarse sin embargo atendiendo al hecho de que el
64% de los encuestados han completado el 75 por ciento o mas de sus respectivas
carreras. Es decir que el conocimiento sobre estas agrupaciones es mayor entre
aquellos que llevan mas tiempo en la facultad mientras que han perdido
representatividad entre las nuevas camadas. Esto fue verificado en pasadas
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elecciones, donde se comprobo esta tendencia en funcién del nimero de registro
(mayor prevalencia del voto para estas agrupaciones en las urnas en las que habia
por padron mayor cantidad de alumnos con nimero de registro mas antiguo).

En el cuarto lugar en cuanto a reconocimiento por parte de los estudiantes aparece
la agrupacién El Germen con un porcentaje considerablemente alto, especialmente
si se consideran dos cuestiones. La primera, que hasta hace algunos afios
integraba el frente denominado Movimiento por Econdmicas, con lo cual el nombre
especifico de la agrupacién no era tan difundido. El segundo aspecto es que El
Germen ha sido histéricamente una agrupacién de economistas para economistas.
Si bien efectivamente hay también entre sus filas militantes provenientes de otras
carreras, El Germen ha sabido convocar como ninguna otra agrupacion a los
estudiantes de la carrera de Economia que saben que encontraran alli una
oportunidad tanto de formacion académica como de realizar importantes contactos
para su futuro profesional. Si tenemos en cuenta entonces que la cantidad de
estudiantes de Economia que contestaron esta encuesta no llega al 9%, el 76 por
ciento de reconocimiento obtenido por El German debe ser aliin mas valorado.

Luego se abre una considerable brecha con el resto de las agrupaciones. La
Quinquenal, la representacion de La Campora que desembarcd a comienzos del
2010 en la FCE, tiene un magro 52% de familiaridad. Por el grado de actividad
que han tenido y por representar a una de los movimientos politicos juveniles mas
importantes de los Ultimos tiempos se podria haber esperado un reconocimiento
algo mayor por parte del estudiantado. Algunos aspectos que pueden haber
jugado en su contra en este sentido es la poca presencia en las sedes (Paternal y
Avellaneda principalmente) y el hecho de que en las elecciones se presentaron en
un frente kirchnerista junto a Causa, El Germen y JP Descamisados.

Es interesante destacar aqui una particularidad que tiene la Facultad de Ciencias
Econdmicas a diferencia de otras facultades de la UBA, y se trata de la diversidad
de sedes. Sdlo a partir del tercer afio (segln el programa de estudios aunque
muchas veces en los hechos se dilata) los alumnos comienzan a cursar en la sede
principal de Plaza Houssay. El segundo afio, el que viene luego del CBC, se cursa
en cuatro sedes regionales distintas: Paternal, Avellaneda, San Isidro y Pilar.

Esta dispersion geografica hace aun mas dificil la tarea de las agrupaciones,
especialmente para aquellas mas pequerias, de darse a conocer. Por eso cuando
los estudiantes finalmente llegan a la sede de la calle Cdrdoba, aquellas
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agrupaciones con mas recursos y que pueden cubrir todas las sedes les resultan
familiares, mientras que aquellas mas modestas corren con una gran desventaja.

Segln las Ultimas elecciones, la segunda fuerza politica en la facultad (aunque a
40 puntos de Nuevo Espacio) es el Movimiento por Econdmicas (MxE). Se trata de
un frente conformado por varias agrupaciones: SOS, El BASE, Desequilibrio, La
Corriente y estudiantes independientes. A pesar de algunas idas y vueltas,
agrupaciones que se han ido y otras que han vuelto, el MxE ha logrado mantener
un nivel de cohesién bastante alto que ha podido sostener durante ya varios afios
lo cual sin duda lo ha ayudado a instalarse como segunda fuerza en la facultad.

El lado negativo de esta alianza es que las agrupaciones que la componen, por si
solas, han quedado eclipsadas detras de la pantera rosa que identifica al frente.
Aun asi, EI BASE (50%) y SOS (46%) parecen tener un indice de familiaridad entre
los estudiantes llamativamente superior al de La Corriente (15%) y Desequilibrio
(14%).

Paraddjicamente la agrupacion Desequilibrio representa al Partido Obrero en la
FCE, partido con el que mas se identifica al MXE como veremos un poco mas
adelante. Para el resto de las agrupaciones el indice de respuesta obtenido se
condice con su presencia en la facultad, cantidad de militantes y nivel de actividad.

La siguiente parte de la encuesta apuntaba a investigar si los estudiantes conocen
con qué partidos o referentes politicos se referencian las distintas agrupaciones de
la facultad.
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Grafico 10

Estudiantes encuestados por conocimiento de partidos politicos
vinculados a la agrupacion Nuevo Espacio
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Fuente: elaboracién propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

Es realmente llamativo como solamente menos de la mitad de los estudiantes
saben que Nuevo Espacio, la agrupacion que conduce el CECE y que relne
sistematicamente mas del 50% de los votos, representa a la Juventud Radical. De
hecho, es preocupante que haya casi un 60% del alumnado que no sepa quién
conduce su centro de estudiantes.
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Grafico 11

Estudiantes encuestados por conocimiento de partidos politicos
vinculados a la agrupacion MxE

0000
ooEmEm

Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

El caso del MxE, la segunda fuerza en la facultad, es alin mas paradigmatico. El
45% de los estudiantes ha respondido que no sabe con qué corriente politica se
referencia. Soélo el 32% de los estudiantes lo ha sabido identificar con el Partido
Obrero o movimientos independientes, principalmente de izquierda.
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Grafico 12

Estudiantes encuestados por conocimiento de partidos politicos
vinculados a la agrupacion La Quinquenal
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Fuente: elaboracién propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

En el caso de La Quinquenal, el 54% de respuestas que no saben con qué
movimiento politico se referencia podria ser atenuado por el escaso 52% de
familiaridad que tiene entre los estudiantes.

Ahora si considerasemos como universo total Unicamente aquellos que
efectivamente manifiestan que si la conocen, aln asi el grado de identificacién con
el kirchnerismo para la agrupacion que representa a La Campora no llega al 58%.
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Grafico 12

Estudiantes encuestados por conocimiento de partidos politicos
vinculados a la agrupacion La Belgrano
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Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

El caso de La Belgrano continda la tendencia del MxE. Siendo la segunda
agrupacion mas conocida de la facultad, el 52% de los encuestados reconocen que
no saben con qué partido politico identificarla. Pero a diferencia de los casos
anteriores, el porcentaje restante no se concentra en una sola respuesta sino que
se reparte entre varias de ellas. Llamativamente la corriente politica con que mas
se identifica a esta agrupacion es con el kirchnerismo, que nada tiene que ver con
La Belgrano. Luego vienen el PRO y la UCR.

Con respecto a la asociacion con el partido que lidera Mauricio Macri, esta tiene
que ver con que en campafias previas La Belgrano utilizd en su material una
simbologia similar a la utilizada por el Jefe de Gobierno portefio, ademas de
algunas otras referencias graficas similares. Sin embargo no existe un vinculo real
entre la agrupacion y el PRO.

En relacion a la identificacién con la Unidn Civica Radical se da una particularidad.
La mayoria de los que eligieron esta respuesta aclararon que lo hacian porque
consideraban a La Belgrano una agrupacion “satélite” de Nuevo Espacio. Esto
tiene que ver con que algunos afios atras la clUpula de La Belgrano, de raiz
socialista (pertenecia al Movimiento Nacional Reformista, brazo universitario del
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PS), “cerrd”, como se dice en la jerga politica, con las autoridades de Nuevo
Espacio y mediante este acuerdo perdié en gran medida su identidad pasando a
ser un aliado estratégico de la Franja Morada en la FCE.

De ahi que sblo el 4% de los encuestados identifiquen hoy en dia a esta
agrupacion con el Partido Socialista. Incluso varios de los respondentes la han
catalogado directamente como “gestion de la facultad”, merced a su trabajo
practicamente circunscripto a la Secretaria de Deportes, secretaria que obtuvieron
y conservan gracias al mencionado acuerdo con Nuevo Espacio.

Grafico 12

Estudiantes encuestados por conocimiento de partidos politicos
vinculados a la agrupacion Causa Estudiantil
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Fuente: elaboracién propia seglin encuesta realizada en el afio 2013.

En pleno “conflicto del campo”, la agrupacion Causa K se saco la K para pasar a
llamarse simplemente Causa y luego Causa Estudiantil. El cambio de nombre
signific0 pasar de una adhesidén total al gobierno nacional a una posicidn
practicamente antagonica.

Con la recuperacion de la imagen positiva por parte del gobierno de Cristina
Fernandez y en particular luego del fallecimiento de Néstor Kirchner, la agrupacion
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Causa Estudiantil volvid a empapelar sus carteleras con la cara de la presidenta y
hasta integrd el Frente Bicentenario, un frente electoral de orientacion kirchnerista.

Sin embargo y pese a sus tendencias de identidad disociativa, Causa Estudiantil
puede ser la envidia de las demds agrupaciones kirchneristas e incluso de la
izquierda también, teniendo el mas alto grado de identificacion con el movimiento
politico que encarnan. Mas auln, no solo el 67,5% de los encuestados la identifican
con el Kirchnerismo, sino que practicamente no se la relaciona con otro partido
politico, como si sucede por ejemplo con el MxE o con El Germen.

De todas formas es menester recordar que la mayoria de los encuestados en este
estudio tienen varios afios de trayectoria en la facultad, por lo tanto debe existir
una gran reminiscencia del nombre “Causa K" que asocie a la agrupacion con el
kirchnerismo. Habria que investigar si entre los nuevos ingresados esta asociacion
no se debilita.

Grafico 12

Estudiantes encuestados por conocimiento de partidos politicos
vinculados a la agrupacion El Germen
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Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.
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El Germen fue la Ultima agrupacion por la que se preguntd en esta seccion de la
encuesta. Al igual que en la mayoria de los casos, casi la mitad de los estudiantes
no sabe a qué partido politico representa.

Histéricamente El Germen habia sido una agrupacion independiente, sin embargo
en 2010 adoptd la figura de Martin Sabatella como su referente politico. El 19%
tomd nota de esto. Aunque también habria que interpretar como positivo el 10%
que lo identifica con el kirchnerismo. Primero porque el propio Sabatella tomo
impulso mediatico en los Ultimos afios por liderar un espacio de centro izquierda
independiente pero que apoya al gobierno nacional. Y segundo porque en la FCE y
como ya se dijo, El Germen integrd el frente electoral kirchnerista junto a Causa
Estudiantil, La Quinquenal y JP Descamisados.

Aln asi hay casi un 22% de los estudiantes que lo identifica con sectores
progresistas y de izquierda, principalmente con el PO. Esto se puede explicar
principalmente debido a que hasta hace un par de afios El Germen integraba el
MXE, frente que como se vio, esta identificado principalmente con el Partido
Obrero.

Frente a este panorama, cabe entonces preguntarse qué implicancias tienen los
datos resefiados, tanto para los estudiantes como para las agrupaciones politicas.

En relacion a los estudiantes, la primera conclusidon es que existe un gran
desconocimiento sobre la ideologia politica de cada agrupacion, incluso sobre las
mas conocidas como Nuevo Espacio y La Belgrano.

El caso de Nuevo Espacio, al ser quién conduce el centro de estudiantes es
realmente paradigmatico. Por analogia, la situacion seria como que el 60% del
pais no supiera a qué partido, movimiento o ideologia representa Cristina
Fernandez de Kirchner, aun cuando fuera reelecta presidenta con el 54% de los
votos (practicamente el mismo porcentaje que obtuvo Nuevo Espacio en las
Ultimas elecciones). ¢Qué se podria decir de tal pais? A decir verdad, seguramente
la mayoria de la gente podria identificar a Cristina Fernandez de Kirchner con el
kirchnerismo, es casi una redundancia. Incluso con el peronismo. Pero habria que
investigar qué porcentaje podria hacerlo con una cabal conciencia acerca de qué
ideologia o la defensa de qué intereses subyacen por debajo de esos rotulos.
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Este es un interrogante que excede largamente el presente trabajo. De todas
formas en la analogia con Nuevo Espacio, la mayoria de los estudiantes ni siquiera
llegan a relacionarlo con el rétulo del radicalismo.

Ahora bien, desde la perspectiva de las agrupaciones politicas, el analisis no puede
ser homogéneo. Nuevo Espacio y La Belgrano se han esforzado por construir una
identidad apartidaria con fuerte arraigo en las cuestiones gremiales de la facultad
(“la politica dentro de cuatro paredes”) sin referencias a la macro politica. Por
ende, que la mayoria de los alumnos no sepan con qué partido politico
relacionarlas implica un triunfo, un resultado deseado.

En cambio para el resto de las agrupaciones la lectura es totalmente opuesta.
Todas las demas agrupaciones han querido unir la politica universitaria con la
politica en el plano nacional y han realizado marcados esfuerzos para transmitirle a
todos los estudiantes a qué partido o a qué lider politico responden y apoyan. Por
eso estos numeros para el MxE, La Quinquenal y El Germen resultan
desalentadores y los obliga a repensar sus estrategias de comunicacion. El Unico
que puede darse por satisfecho dentro de este grupo es Causa Estudiantil, que
tiene el 70% de identificacion con el kirchnerismo.

En la dltima pregunta del cuestionario se le pedia al encuestado que indicase qué
criterio le resultaba mas importante a la hora de votar en la facultad, pudiendo
elegir entre las alternativas presentadas u optando por alguna otra propia.

136



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

Grafico 12

Estudiantes encuestados por caracteristicas deseables de las
agrupaciones estudiantiles

oooOemenm

Fuente: elaboracion propia segun encuesta realizada en el afio 2013.

Como se puede apreciar en el gréfico, los criterios mas elegidos fueron la
capacidad de gestion y la plataforma o propuestas que tenga la agrupacion para la
facultad, seguidos de lejos por la efectiva presencia en la facultad, el partido con el
que se referencien y tener un conocido que integre alguna de las agrupaciones.

La opcidén mas votada fue la capacidad de gestiéon. Este concepto es uno de los
mas escuchados en la autodefinida “nueva politica”. Mauricio Macri basé sobre él
la campafia que lo llevd a la intendencia de Buenos Aires. La FCE siempre se ha
considerado un caso testigo para la Ciudad de Buenos Aires, ya que los consultores
afirman que por sus caracteristicas demogrdficas, la composicién de su voto suele
guardar una correlacion con el de la ciudad.

La segunda opcidn mas votada tiene que ver con las propuestas que cada
agrupacion tenga para la facultad, lo cual es un factor muy positivo. Sin embargo
surge un problema o al menos una contradiccion. El medio casi excluyente con el
que cuentan hoy dia las agrupaciones para hacer llegar sus propuestas son los
volantes, que son uno de los principales motivos de queja de los estudiantes

137



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

porque entorpecen la circulacidn (cuando los militantes intentan repartirlos) y
porque ensucian la facultad.

Llama la atencion que sdlo el 14% de los encuestados se haya inclinado por la
presencia en la facultad. Se podria pensar que el ver militantes en las mesas, las
carteleras actualizadas y las demas actividades realizadas seria uno de los
principales criterios a la hora de votar. De hecho asi lo entienden las propias
agrupaciones que le prestan suma atencién a estas cuestiones.

De todas formas es probable que este criterio opere como un filtro previo a la
decision de emitir el voto. Es decir que el estudiante no vota simplemente a la
agrupacion que mas vio en la facultad, sino que se vale de otros criterios
complementarios, pero definitivamente no vota a aquella agrupaciéon que jamas vio
durante su paso por la universidad. Con lo cual es correcto que este criterio sea
considerado por las agrupaciones estudiantiles como de alta importancia.

Por Ultimo el escaso 8% obtenido por la opcion “con qué corriente o partido se
referencia la agrupacion politicamente” se condice con el fendmeno que fuera
analizado antes y es que la mayoria de los estudiantes desconoce la respuesta a
esta pregunta para casi la totalidad de las agrupaciones.

A la luz de estas respuestas se puede identificar un circulo vicioso. Los estudiantes
no votan segun el partido politico de referencia porque no conocen cual es, a la
vez que el no constituir éste un criterio importante a la hora de votar retroalimenta
el desinterés de los alumnos por conocer o averiguar qué ideologia politica detenta
cada agrupacion.

8. Conclusiones

Como se ha podido observar a lo largo de este trabajo, la militancia politica en la
facultad no constituye un fenémeno simple ni mucho menos lineal. Al igual que en
toda cuestion social, subyace un hondo entramado en el cual se mezclan
personajes e intereses de los mas diversos.

De todas las aristas que se pueden analizar alrededor de este fendmeno, aquella
que resulta de mayor interés para el presente trabajo es qué significa o qué
representa para la sociedad la militancia hoy en dia, y la brecha que hay entre los
militantes y sus interlocutores: los estudiantes.
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Usar la clasificacion de militantes y estudiantes puede resultar desafortunado,
porque pareceria implicar que los primeros no estan incluidos dentro de los
segundos. Se aclar6 que cuando se hace referencia a militantes, se hace alusion a
estudiantes que ademas, militan.

Lo que a priori se plantea como dos problematicas diferentes, supone en realidad
que estan relacionadas y se retroalimentan entre si. La mayoria de los estudiantes
no tiene muy en claro qué es la militancia. Y no se hace referencia a que no
conozcan la definicién académica del término, sino que ellos mismos no tienen en
claro que representa para ellos. Sélo saben que les suena lejano y distante, y de
un tiempo pasado.

Por ende es razonable que tampoco puedan comprender a los militantes, esos
jévenes tan parecidos y a la vez tan distintos a ellos mismos. Joévenes que pueden
llegar a pasar muchas horas en la facultad sin sentido aparente, repartiendo
volantes o tomando mate detrds de una mesa en la “rotonda”.

No es prudente llamarlo ignorancia, porque podria sonar peyorativo y seria la
intencién. Pero de esa fosa de desconocimiento que rodea al submundo de la
militancia cual castillo medieval, provienen los miedos, los prejuicios, los
estereotipos y también, por qué no decirlo, los rencores.

Es en esos resquicios donde operan los procesos de categorizacion social que tan
bien describen Orlando D’Adamo y Virginia Garcia Beaudoux (1995, p.46):

Por medio de la socializacidn se transmiten a los miembros individuales de la
sociedad ciertas imagenes de determinados grupos. Se produce un aprendizaje
social mediante el cual la informacion social se va incorporando al sistema personal
de valores. Cuando las personas realizan categorizaciones asignando ciertas
caracteristicas a determinados individuos o grupos, introducen de este modo
variables normativas y valorativas. Es decir, intervienen normas, valores, actitudes
y creencias de quien categoriza. Por lo tanto, se puede pensar que la construccion
de cada categoria es social: va mas alla de lo perceptivo, de lo individual o de lo
intrasubjetivo. Sin olvidar que los seres humanos se sienten y se saben percibidos,
y muchas veces ajustan su comportamiento a esta situacion.

Es a través de la experiencia social cotidiana, por medio de intercambios
reciprocos, que incorporamos y aprendemos aquellas pautas que determinan y
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orientan nuestra forma de ver y entender la vida. De ellas se derivan actitudes,
valores, creencias y prejuicios.

Todos los seres humanos tenemos la necesidad de categorizar, es un proceso
omnipresente ante la cantidad y diversidad de la informacion y los estimulos que
nos rodean. Pero la cuestién es que cuando empleamos nuestro repertorio de
categorias para evaluar eventos del mundo social, inevitablemente introducimos
sesgos y distorsiones.

De esta manera se crean imagenes sobre los distintos grupos, como pueden ser en
este caso “Los Militantes”, y estos estereotipos ademas se perpetdan y se
reproducen a si mismos por medio de las interacciones sociales, de forma tal que
cuando un estudiante ingresa a la facultad, ya tiene en su cabeza una idea
formada sobre este asunto aln cuando nunca haya tenido contacto con un
militante en su vida.

“Estos procesos de categorizacion pueden describirse de la siguiente manera: se
acentlan las semejanzas intragrupales, es decir, entre los objetos a los que
ubicamos dentro de una misma categoria, y se tiende a no percibir las posibles
diferencias individuales entre cada uno de los miembros que conforman la

”ow,

categoria (“todos los ingenieros son...”, “todos los colectiveros son...”).

Paralelamente se observa una tendencia a acentuar las diferencias intergrupales, o
sea entre miembros que pertenecen a categorias distintas. No advertimos los
elementos o aspectos comunes que puede haber entre los miembros de las
diferentes categorias (“nosotros somos...”, “ellos son...”).” (D’Adamo y Garcia

Beaudouex, 1995)

Mucho de esto es lo que se ha encontrado en las respuestas de los estudiantes
cuando fueron consultados acerca de la militancia, atribuyéndole caracteristicas
generales a todos los militantes y desconociendo aquellos rasgos que los acercaran
a los estudiantes sin participacion politica. Aln cuando la mayoria tiene escaso
conocimiento sobre el mundo de la politica universitaria, que es muy complejo, se
permite hacer afirmaciones, que muchas veces incluyen juicios de valor, acerca de
dicho mundo y quienes lo componen. Es mas, la mayoria esta convencida de que
sus aseveraciones son totalmente ciertas.
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Asi de profundo operan las categorizaciones sociales, se terminan dando por cierta
una creencia que a uno le ha llegado por parte de terceros, pero aun asi se
incorpora como propia y se guian los comportamientos en consecuencia.

De la puesta en marcha de estos mecanismos, se deriva una serie de
consecuencias; ya que cuando juzguemos a una persona a quien ubicamos dentro
de una categoria determinada, no solo lo vamos a hacer por su valoracién personal
0 por sus caracteristicas propias y concretas, sino que lo haremos por su
pertenencia a dicha categoria social. Y aln sin conocerla, seguramente le
atribuiremos los rasgos y caracteristicas mas sobresalientes de la categoria a la
que la adscribimos. Cuando estos procesos de categorizacion se desenvuelven de
manera rigida o, dicho en otras palabras, cuando ante una caracteristica dada de
cualquier individuo se lo “encasilla” o “etiqueta” dentro de una categoria, sin tener
en cuenta otros aspectos de su persona, nos encontramos frente a un estereotipo.
Se hace referencia a ellos en el mismo sentido sefialado en los capitulos anteriores,
entendiendo que su funcién estd al servicio de facilitar la comprensién de una
situacién por medio de su simplificacion. (D’Adamo y Garcia Beaudouex, 1995,
p.47)

Lo que torna la situacion ain mas compleja es que “Los Militantes” tampoco son
un conjunto homogéneo. Por mas que desde afuera se los “etiquete” y se los
quiera hacer parecer todos iguales, esto no es asi.

Las diferencias y los matices entre los militantes se pueden percibir entre las
distintas agrupaciones y aun dentro de ellas. Pero mientras que para percibir estas
Ultimas hay que adentrarse en la agrupacion o ser un observador muy avezado, las
primeras son mas faciles de percibir. Principalmente porque son los propios
militantes los que se encargan de que asi sea.

Las rencillas politicas y las pequefias disputas de poder hacen que a menudo los
militantes de las diferentes agrupaciones se descalifiquen entre ellos mediante
acusaciones cruzadas y sefialamientos que muchas veces rozan el infantilismo.

Estas descalificaciones no hacen mas que reforzar los preconceptos de la mayor
parte de los estudiantes, que incluso encuentran en estas disputas nuevos
argumentos para afadir a su arsenal de prejuicios. En otras palabras, es la
validacién que las categorizaciones sociales necesitaban para legitimarse.
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Una recomendacion obvia podria ser que las agrupaciones lo solucionen
internamente. El problema es que ese “internamente” no existe. Asi como se cae
en un error al hablar de “La Oposicidon” a nivel pais, porque no existe una Unica
Oposicion, tampoco aca existe una Militancia.

La realidad es que las agrupaciones politicas tienen mas divergencias que puntos
en comun entre ellas. Une a sus militantes, o al menos a gran parte de ellos, una
vocacién transformadora y la conviccidn de que tienen que defender sus ideales y
actuar en pos del bien comun de la sociedad. Pero la lectura que cada uno hace
de ese “bien comuln de la sociedad” difiere enormemente de una agrupacion a la
otra.

Lo que apareceria es una crisis de tolerancia. Philippe Douste-Blazy (1997, p.188)
define a la tolerancia como “el derecho a la alteridad, la apertura hacia el otro.”. Y
agrega: “El extremismo se aprovecha de la dificultad que esto implica.” “Lo que la
intolerancia ideoldgica no soporta es que el otro pueda tener el dominio de si
mismo Yy erigirse en sujefo, esto es, en actor social, como agente libre, como
sujeto de Derecho. La libertad que se levanta frente a la nuestra y frente a
nuestros posibles fracasos es intolerable para el intolerante.” (Douste-Blazy, 1997,
p.189)

Esta situacion se da entre los estudiantes y los militantes, y a su vez entre los
propios militantes. En la primera, lo que no se le perdona al otro es que se
involucre, que se comprometa, que se convierta en artifice de su propio destino.
Para aquel que simplemente es un cliente, que pasea por la facultad sin mayor
arraigo, el compromiso del otro es una amenaza porque lo deja en evidencia,
sobre todo consigo mismo. Lo obliga a reflexionar sobre ciertas cuestiones sobre
las cuales preferiria no hacerlo. Por conveniencia o porque no tiene el tiempo ni
los recursos necesarios.

Entre los militantes de diferentes agrupaciones sucede algo similar. El otro
constituye una amenaza porque puede llegar a exponer mis debilidades, cuando en
realidad los militantes deberian tener un mayor grado de cohesién. Con esto no se
pretende que dejen a un lado sus ideologias y se fusionen todos. Pero al menos
que se reconozcan como pares, como un otro que al igual que uno ha decidido
involucrarse para transformar las cosas desde adentro en vez de quedarse en la
comoda posicion de criticar desde afuera. Desde esa postura comun, que
indefectible e irrenunciablemente deberia contener en su seno todos sus disensos
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y antagonismos como una inconmensurable fuente de riqueza dialéctica, se
deberia disenar un plan de accidn conjunta para involucrar a los estudiantes y que
cada vez sean mas los que participen de la discusion, creando asi un circulo
virtuoso.

En definitiva lo que se necesita para revertir este proceso es una ética de la
tolerancia, ya que “La tolerancia es inseparable de una ética de /a responsabilidad,
gue consiste en aceptar la diferencia del otro, a alegrarse por ello, a respetar al
otro y a quererlo, en un mundo inestable, imprevisible, que esta en constante
movimiento.” (Douste-Blazy, 1997, p.189)

Si se logra conjugar la ética de la tolerancia con la coyuntura favorable, en la cual
se estan desandando décadas de degradacién de la politica para recuperar su
enorme valor como herramienta social transformadora y la juventud esta volviendo
al centro de la escena politica como un actor protagdnico, entonces la militancia
universitaria tiene un futuro mas que promisorio.

Pero en este acercamiento son los militantes quienes tienen que dar el primer
paso. Por un lado buscando una mayor cohesion entre ellos, sin abdicar de sus
principios e ideales. No se trata de “cerrar” y juntarse a cualquier precio para
acumular votos, sino de consolidar acuerdos sustentables sobre bases sélidas que
les permitan atraer en lugar de ahuyentar a la gran masa de los estudiantes.

Pero ademas, por otra parte y en consonancia con el Ultimo punto, le deben tender
un puente al estudiante para que se acerque a ellos y desee involucrarse. La
mayoria de los militantes son concientes de los estigmas que pesan sobre ellos
pero lo desestiman como un tema menor. Consideran que es un problema del
“otro”, que “no entiende nada”, en lugar de comprender que se trata de un
problema propio en tanto militante, porque esta fallando en la esencia misma de
su militancia que es llegar a su destinatario (en este caso el estudiante).

Si el militante no se hace cargo de este problema y asume su responsabilidad
sobre él, corre el riesgo de aislarse cada vez mas y quedar confinado.. Un
militante que con su discurso no llega a nadie y con su accionar no transforma
nada, no es un verdadero militante. Es un militante meramente declarativo.

Por eso es necesario que las agrupaciones politicas enfrenten esta problematica,
mas temprano que tarde, porque de otra forma se quedaran discutiendo solas,
aisladas, entre ellas mismas. Y cuando se quieran dar cuenta, sus verdaderos
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interlocutores, la gente (representado en la facultad por los estudiantes) estara tan
lejos que ya no podran ni verlos.

La forma mas efectiva para revertir esta situacion es mediante el contacto directo
con el estudiante. Hacerlo como pares, como companeros de clase, desde el
banco de al lado. Ese contacto directo obliga al otro a repensar sus categorias y a
desenredar el entramado de prejuicios y estereotipos que habia construido para
poder entender aquello que le resultaba muy complejo. Asi finalmente se podra
dejar de hablar de “militantes” y “estudiantes”, como si fueran dos categorias
diferentes en lugar de pares que comparten una misma casa de estudios. Esto a
su vez provocara indefectiblemente que al observar esta cercania sean muchos
mas los estudiantes que opten por involucrarse con el entorno que los rodea,
nutriendo a las agrupaciones estudiantiles de la facultad.

éPor qué es deseable que esto suceda? Viktor Frankl (1946, p.133) ayuda a
responder esa pregunta

Ser hombre implica dirigirse hacia algo o alguien distinto de uno mismo, bien sea
realizar un valor, alcanzar un sentido o encontrar a otro ser humano. Cuanto mas
se olvida uno de si mismo — al entregarse a una causa o a una persona amada —
mas humano se vuelve y mas perfecciona sus capacidades.

Referencias bibliograficas

Bleichmar, S. (2006). No me hubiera gustado morir en los 90. Buenos Aires:
Editorial Taurus.

Chiummiento, J. (2010). La militancia universitaria en su /laberinto,
www.unblogcualquiera.com.ar

Cortina, A. (1994). Etica en la Empresa. Madrid: Editorial Trotta.

D'’Adamo, O. y Garcia Beaudoux, V. (1995). £/ argentino feo. Buenos Aires:
Editorial Losada.

Douste-Blazy, P. (1997). La intolerancia. Barcelona: Editorial Granica.

Etkin J.; Schvarstein, L. (1993). Identidad de las organizaciones, invariancia y
cambio. Buenos Aires: Editorial Paidds.

144


http://www.unblogcualquiera.com.ar/

Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

Fassio, A.; Pascual, L.; Suarez, F. (2004). Introduccion a la metodologia de la
investigacion. Buenos Aires: Editorial Macchi.

Feinmann, J.P. (1984). £Qué es un militante?, Revista Humor, N° 138.

Feinmann, J.P. (2011). £/ flaco. Didlogos irreverentes con Néstor Kirchner. Buenos
Aires: Editorial Planeta.

Frankl, V. (1946). E| hombre en busca de sentido. Barcelona: Editorial Herder.

Franklin, E; Krieger, M (2011). Comportamiento organizacional. Enfoque para
América Latina. México D.F.: Editorial Pearson.

Pascual, L. (2012). Algunos conceptos basicos de metodologia para los alumnos
del Seminario de Integracion, Apuntes de catedra, profesor titular J. J. Gilli, FCE-
UBA

Scarano, E. (2004). Manual de Redaccion de Escritos de Investigacion. Buenos
Aires: Editorial Macchi.

Schvarstein, L. (1991). Psicologia Social de las Organizaciones. Buenos Aires:
Editorial Paidds.

Schvarstein, L. (2003). La /nteligencia social de las organizaciones. Buenos Aires:
Editorial Paidos.

Sonis, N. (1988). Comunicacion, Apuntes de catedra, Primera Escuela de Psicologia
Social "Dr. Enrique Pichon Riviere”, Buenos Aires.

Thompson, A. (1994). cQué es el "Tercer Sector” en Argentina? Dimension,
alcance y valor agregado de las organizaciones privadas sin fines de /ucro. Buenos
Aires: CEDES.

145






Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

INFORMACION PARA LOS AUTORES

Los articulos enviados deberan ser originales y no haber sido publicados ni estar
sometidos a consideracion para serlo en otra revista. Al presentar un texto a la
Revista, los autores ceden al IADCOM derechos exclusivos para reproducir por
cualquier medio y distribuir el articulo. Los autores obtendran los permisos
pertinentes para reproducir textos o ilustraciones amparados por derechos de
autor que utilizaran en los escritos.

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

Los interesados en presentar trabajos en la Revista de Investigacion
Interdisciplinaria en Métodos Experimentales deberan seguir las siguientes normas,
de manera de facilitar la organizacion del material que sera publicado.

La recepcion de los trabajos se realizara de febrero a diciembre de cada ario.

- El resumen y el trabajo final deben enviarse por correo electrénico a:
iadcom@econ.uba.ar

RESUMEN DE ARTICULOS (en castellano y en inglés)
* Datos a Consignar:

- Titulo del Trabajo

- Autor

- Institucion de Procedencia

- Curriculum Vitae sintético del autor, que contenga el mayor titulo alcanzado,
cargos docentes y otra informacion que considere relevante

- Correo electrénico del autor
- Palabras Clave. En castellano y en inglés

- Area Temética en la cual se encuadra el trabajo

147



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

* Caracteristicas:

Extension maxima: 250 palabras
- Formato de la pagina:
Margen Superior: 1 cm

Margen Inferior: 1,5 cm

Margen derecho: 1,8, cm
Margen Izquierdo: 1.2 cm
-Tamaiio del Papel

Ancho: 14,7 y Alto: 19,5 cm
Tipografia: Tahoma 9
Interlineado: sencillo

- Titulo del trabajo: negrita, centrado y en mayusculas. Tipografia: Tahoma 10

- Autores: debajo del titulo, justificado en el margen derecho, en cursiva. Debajo
del nombre, se deberd colocar la direccidon de correo electrénico. Tipografia:
Tahoma 9

TRABAJO FINAL (VERSIéN COMPLETA):

* Datos a Consignar:

- Titulo del Trabajo

- Autor

- Institucion de procedencia

- Palabras Clave (en castellano y en inglés)

- Area Temética en la cual se encuadra el trabajo
* Caracteristicas:

Extension maxima: 30 paginas

148



Revista de investigacion interdisciplinaria en métodos experimentales Aflo 3-Vol.1 (2014)

- Formato de la pagina:

Margen Superior: 1 cm

Margen Inferior: 1,5 cm

Margen derecho: 1,8, cm

Margen Izquierdo: 1,2 cm

Tamaiio del Papel:

Ancho 14,7 y Alto 19,5 cm

Tipografia: Tahoma 9

Interlineado: sencillo

- Titulo del Trabajo: negrita, centrado y en mayusculas. Tipografia: Tahoma 10

- Autores: debajo del titulo, justificado en el margen derecho, en cursiva. Debajo
del nombre, se debera colocar la direccion de correo electrénico. Tipografia:
Tahoma 9

Para todo el trabajo, incluyendo sistema de referencia autor —fecha y referencias
bibliograficas, se utilizaran las normas APA 6ta. Edicion.

149



